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Resumo

O presente frabalho tem por objetivo apresentar a atual situagdo da Educacdo em Turismo,
em nivel superior, no Estado do Rio de Janeiro. Sendo a capacitacdo profissional um dos
fatores chave para a competitividade do setor turistico, a qualidade da capacitacdo deve
ser prioridade para entidades publicas e privadas ligadas diretamente ao setor de educacdo.
O produto turistico possui particularidades préprias e, conseqlentemente, a formacdo
profissional deve estar baseada em competéncias que atendam as necessidades e
expectativas do consumidor turista. Procurou-se comprovar a hipdtese de que a capacitacdo
docente é um dos fatores que influenciam na qualidade da formacdo profissional. Neste
estudo o corpo docente foi analisado como sendo um dos inputs do processo de ensino-
aprendizagem juntamente com o projeto pedagdgico, estrutura tecnoldgica e biblioteca.
Através deste trabalho realizamos um estudo de caso, no Estado do Rio de Janeiro em
Instituicdes de Ensino Superior, onde foram analisados aspectos sobre a elaboragcdo de
curriculos, confratacdo de professores, incentivos & capacitacdo docente e atualizacdo,
assim como se estdo sendo disponibilizadas disciplinas para formacdo docente durante a
graduacdo. Por meio deste estudo foi possivel avaliar a situacdo atual tanto das instituicoes,
publicas e privadas, quanto dos docentes, no caso especifico os graduados em Turismo, no
estado. Comprovou-se que a qualidade do ensino-aprendizagem estd relacionada &
capacitacdo e qualidade do corpo docente devendo ser este uma prioridade para que as
Instituicoes  de Ensino  tenham, entdo, um ensino de qualidade.
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‘LTDS This research has the aims to present the tourism education situation, specifically the graduation,
“ in the state of Rio de Janeiro. Capability is one of the most important issues for competitiveness

in this field, it demands quality which must be a priority for private and public insfitutions that
dealwith fourism. The tourist product and the competences required for professional background
are presented here in order to connect them to the needs of the tourist customer. This study
investigates the hypothesis that the teacher’s capability is one of the most influential points in
professional quality. At this case study the professorship had been analyzed as one of the inputs
of the educational process as well as pedagogical plan, fechnological structure and library. It
was made a case study in colleges of Rio de Janeiro State (Brazil) with the purpose of analysing

Laboratério de Tecnologia e
Desenvolvimento Social

@E@ aspects involving curriculum and syllabus preparation, hiring professors, support to professors’

Programa do Enganhuria do Produéo educational background and the disciplines that are important to future teachers and professors

in their major in college. Through this case we were able to analyze the situation of the institutions,

public and private, on concern of theirs professor, specifically the ones that graduate in tourism,

APERJ at state of Rio de Janeiro. We have proved that quality of education is related to teachers’

Fundacio Carlos Chagas Filho de Amparo capability and quality of theirs professorship and that has to be a priority for institutions that
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want to have quality.
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Introdugado

A importancia do setor turistico, hoje, é
resultado da conjugacdo de uma série de
forcas que moldaram sua estrutura e
organizacdo ao longo do tempo. Segundo
Lage e Milone (2001) a atividade estd
proxima de atingir seu ponto de maturidade,
em nivel mundial, sinalizando a estabilizacdo
de seu desenvolvimento. Esta ndo é a
situacdo do Brasil, cuja acdo, na drea do
furismo, ainda encontra-se incipiente. O
amadorismo com que o setor foi tratado até
pouco tempo, a falta de politicas claras e
de agdes de longo prazo, os poucos
investimentos e a falfa de recursos humanos
capacitados, ndo prepararam o pais para
uma situacdo favordvel de mercado, onde

a concorréncia estd cada vez mais acirrada.

O estudo de Turismo, em nivel superior
1971

implementacdo do primeiro curso, na entdo

no Brasil, iniciou-se em com a
Faculdade Morumbi, em S&o Paulo. Por ser
um setor em franca expansdo, um numero
expressivo de cursos técnicos e superiores
foram abertos nos Ultimos dez anos, razdo que
permite-nos verificar a preocupacgdo
acentuada com a formacdo da mdo-de-
obra especifica para a docéncia. Para Trigo
(2000, p.248), “os cursos sGo Novos, O
mercado profissional brasileiro voltou a
crescer também recentemente (meados da
década de 90), a formacdo profissional é
variada e complexa e hd poucos profissionais

capacitados para ensinar”.

O Ensino Superior de Turismo € suds
varidveis tém sido tema de estudo de
pesquisadores, no Brasil, como: Ansarah
(2002), Teixeira (2001), Trigo (2000), Rejowski
(1996) e Dencker (2002). E, no exterior: Jafari
(1981), Westlake (1992), Cooper e Sheperd
(1994) e Leiper (2000). Observamos, que um
dos pontos considerados criticos nas
discussdes, tem sido a qualificacdo dos
profissionais docentes. A este pode-se atribuir

ao fato de que todos estes autores fizeram
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curso superior na drea, e/ou estdo vinculados
a uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)
como professores e/ou pesquisadores e

vivenciam esta problemdtica.

A relevé@ncia deste estudo evidencia-
se pela necessidade de qualidade nos
servicos oferecidos aos turistas para que o
setor forne-se apto a competir com mercados
j& consolidados. Esta afirmativa tem por base
a formacdo de mdo-de-obra, mais
especificamente em nivel superior, pois, é
responsdvel pela gestdo do sistema,
formacdo de mdo-de-obra e construcdo de

conhecimento.

As Instituicoes de Ensino Superior (IES),
formadoras de mdo-de-obra qualificada,
devem buscar no mercado as necessidades
para, assim, construirem seus curriculos e o
plano pedagdgico. Fica a duivida se
realmente os curriculos estdo de acordo com
as necessidades do mercado e se as
instituicdes colocam-se como mercado, neste
caso na formagdo de docentes para seu
préprio suprimento e construcdo de

conhecimento.

Vale, entdo, analisar o confexto para
apontar possiveis falhas e apresentar a
contribuicdo de melhorias para que o sistema
de ensino de Turismo no Brasil torne-se um
sistema de qualidade, e que o estudo venha
a servir de material de consulta para

pesquisadores e |ES.

Metodologia

Ndo obstante existam vdrios métodos
de pesquisa, e a partir do exposto por
Marconi e Lakatos (1986, p. 28) onde “a
selecdo do instrumental estd, portanto,
direfamente relacionada com o problema a
ser estudado [...]" o método escolhido para
este trabalho vem a ser o estudo de caso.
Para Yin (2001, p. 19) os estudos de caso “[...]
representam a estratégia preferida [...]

quando o pesquisador tem pouco controle
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1SPSS é um programa desenvolvido pela
Microsoft e que permite tabular e analisar
dados quantitativos e qualitativos.

2Para efeito de amostra utilizaremos por base
as instituicoes-sede por possuirem o curso a
mais tempo.
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sobre os eventos e quando o foco se
enconfra em fenébmenos contempordneos
inseridos em algum contexto da vida real”.
Pearce (apud REJOWSKI, 1996, p. 47) afirma
ser o estudo de caso um dos recursos

metodoldgicos na pesquisa turistica.

Este método demonstra ser o
adequado para analisar a situacdo das IES
e dos docentes no estado do Rio de Janeiro,
pois através de generalizagdes poder-se-&
chegar a uma conclusdo ampla por
intermédio de fatos singulares. Porém, cientes
de que pode apresentar dificuldades pelas
especificidades das informacdes no que se

refere a estrutura oferecida pelas Instituicoes.

Com relacdo a esta pesquisa o
problema refere-se & qualidade da formacdo
profissional em Turismo e esta relacionar-se,
diretamente, a par@metros estipulados e a
formacdo de docentes compreendendo ser
este um dos fatores-chave para a qualidade

desta formacado.

Como técnica utilizou-se a entrevista

pessoal esfruturada, para que ©0s
entrevistados respondessem as mesmas
perguntas e as comparacoes fossem enfre os
respondentes e ndo as perguntas, através
de um questiondrio, com perguntas abertas
e fechadas, dividido em partes, a saber: a
coordenacdo, d instituicdo, ao corpo
docente e discente. Foram entrevistados os
coordenadores de cursos de Turismo que
inicialmente foram contatados via telefone.
Vale expor sobre a grande dificuldade em
enconftrar

marcar as entrevistas e

disponibilidade dos entrevistados.

Os dados foram tabulados utilizando o
programa SPSST para o Windows, levando-
se em consideracdo, primeiramente, as
respostas abertas que foram analisadas por
grupos de afinidade e posteriormente
analisadas através do cruzamento de
varidveis.

O universo desta pesquisa vem a ser

as IES que possuem o curso de Turismo, e
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dada a complexidade em se analisar este
universo, em sua totalidade, utilizou-se, como
escopo, as instituicdes sediadas no Estado

do Rio de Janeiro.

O estado do Rio de Janeiro possui 15
Instituicdes que oferecem o curso de Turismo
sendo duas publicas e treze particulares,
segundo dados extraidos do site da ABBTUR.
Trés instituicoes possuem mais de um Campus
entre drea metropolitana e interior do
estado?, totalizando 26 locais que oferecem
0 curso. Foram pesquisadas: uma instituicdo
publica, uma instituicdo no interior do estado

e o restante na drea metropolitana.

Obtivemos resposta de apenas 40% do
total das instituicdes, sendo um numero
considerdvel e que nos permite visualizar o
panorama da educacdo em Turismo de
acordo com 0s nossos objetivos. As instituicoes
foram codificadas por A; B; C; D; E e F, desta

forma serdo citadas no decorrer da andlise.

Estudo de Caso: O Turismo no
estado do Rio de Janeiro

Capital da Colénia, Capital do Império,
Capital da Republica durante quase dois
séculos (1763 a 1960), o Rio de Janeiro ndo foi
apenas o centro politico, cultural, econémico,
financeiro e social, tem sido até hoje a sintese
do Brasil. Com a transferéncia da Capital do
pais para Brasilia, a cidade perdeu o “status”
politico, mas conservou intacta sua
vocacdo de centro cultural e turistico sem

par.

O Turismo no Rio de Janeiro é o retrato
do Turismo no Brasil. Considerado pela
Embratur o principal portdo brasileiro de
enfrada dos turistas internacionais a cidade
ndo deixa de ser uma das capitais mais
visitadas do mundo, sendo um referencial
para a atividade turistica nacional e

internacional.

Segundo levantamento realizado pela
Secretaria de Desenvolvimento Econdémico

e Turismo do Estado (2002), o Produto Interno
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Bruto (BIP) fluminense situou-se em R$ 216.224
bilhdes, correspondentes a 16,3% do PIB
nacional, o que coloca o Estado do Rio como
a segunda economia do pais. Em relacdo a
2001, o crescimento foi da ordem de 5,1%,
trés vezes maior que o crescimento do PIB

nacional, de 1,52%.

Na composicdo do PIB do Rio, segundo
dados da Turisrio (2004), a indUstria em geral
comparece com 41%, o petréleo com 20% , e
o turismo com 3,9%. No PIB brasileiro, da ordem
de R$1.330.000.000 (um trilhdo e trezentos e
frinta bilhdes), o turismo representa cerca de

6,5% do total, como demonstra o Grdfico 1.

Grafico 1. Composicio do PIB no estado do
Rio de Janeiro.

Fonte: Turisrio (2004)
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Dados da Turisrio (2004) relativos &
entrada de estrangeiros no Brasil nos mostram
que foram 3,78 milhdes em 2002 e 4,09 milhoes
em 2003 (aumento de 8,12%), onde o ingresso
de dodlares correspondeu a US$ 3,12 milhdes
em 2002 e US$ 3,38 milhdes em 2003 (aumento
de 8,52%)

Em 2002, o Rio de Janeiro recebeu 1,45
milhdes de estrangeiros e foi o desfino de
38,5% dos estrangeiros que vieram ao Brasil.
Um dado interessante é que Buzios é a 10°
cidade mais visitada do pais e Paraty foi o 5°
destino de franceses e ingleses, na frente, por

exemplo, de cidades como Recife.

Na cidade do Rio de Janeiro sdo
realizados dois grandes eventos que fiveram
a participacdo, segundo dados da Turisrio
(2004), na temporada 2003/2004, de um totall
geral de aproximadamente 2.715.000 furistas,
enfre nacionais e internacionais. A renda geral

do periodo ficou estimada em cerca de
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US$950 milhdes. Estes dados podem ser

visualizados no Grdfico 2.

Grafico 2. Numero de visitantes durante os
eventos do Rio de Janeiro.

Fonte: Turisrio (2004)
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Além do Carnaval e Reveillon outros
eventos como, férias de verdo, provas de
automobilismo e motociclismo, torneios
esportivos, semindrios e congressos, feiras e
exposicdes, nacionais ou internacionais, em
geral, contribuem para criar empregos
permanentes, formais ou informais de toda a
cadeia produtiva  do Turismo, ai
considerados hotéis, restaurantes, bares,
casas de shows, bufés, empresas
fransportadoras, agéncias e operadoras de
furismo. O Turismo de eventos confa uma
vasta rede de infra-estrutura que
compreende, enfre oufros, servigo receptivo,
além de setores responsdveis pela producdo
e fornecimento de insumos, producdo e
montagem de estruturas para feiras e
congressos, arquibancadas e arenas para
eventos esportivos, segundo dados da Turisrio
(2004). O Rio de Janeiro ocupa, atualmente,
a 7% colocacdo entre as cidades mais
procuradas para a realizagdo de congressos

internacionais.

No entanto, o inferior do Estfado do Rio
de Janeiro passou a ser descoberto pelos
turistas a partir da década de noventa,
salve-se raras excegdes como é o caso de

Buzios, internacionalmente conhecida.

O estado do Rio de Janeiro

turisticamente pode ser percebido através
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3Dados fornecidos pela coordenagdo do curso.
4Prof® Tur® Evany Rita Noel de Carvalho
sDados  retirados  do  site  http//
:www.estacio.br acessado em: 03/12/2004.
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de suas regides favorecendo assim que varios
atrativos fossem agregados formando roteiros
turisticos mais atraentes. As principais cidades
das regides encontram-se relacionadas no
quadro 1.

Quadro 1. Regides turisticas do Estado do
Rio de Janeiro

Fonte: Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Econdmico e Turismo do Estado do Rio de

Janeiro.

Regides Cidades
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furno da noite. A criacdo do curso aconteceu
através de uma parceria entfre a instituicdo
e a Universidad Autonoma de Guadalajara
e denfro desta parceria a UCP recebeu uma
professora, Rosa Maria de La Fuente,
responsdvel pelas disciplinas de
Administracdo Hoteleira e Alimentos e
Bebidas. No ano seguinte ao inicio do curso
foi criado o Centro de Pesquisas Turisticas
(CEPETUR) que era responsdvel por reunir
dados, publicacodes e informacdes
em geral que serviam de apoio
a comunidade

aos alunos,

Fluminense de Meriti,e Seropédica,

Agulhas Itatiaia, Penedo, Resende, Visconde de Mausd Porto
Megras Real e Quatis,
Baixada Belford Roxo, Duque de Caxias, Japeri, Magé,

Mesquita, Mildpaolis, Mova Iguagu, Queimados, S80 Jodo

académica e trade. Em 1978 o

Baixada

Litordnea Tanguai.

Itaborai, Rio Bonito, 580 Gongale, Silva Jardim e

CEPETUR, segundo relato de sua

entdo coordenadora? iniciou a

Ciclo do Café

Barra do Pirai, Conservatéria, Engenheiro Paulo de
Frontin, Mendes, Miguel Pereira, Paracambi, Paty de
Alferas, Piral, Rio das Flares, Valenga & Vassouras,

Costa Doce

Campos dos Goytacazes, Cardoso Moreira 530 Fideliz
S8o Francisco do Itabapuana e S8c0 Jofo da Barra,

Costa do Sol

580 Pedro da Aldeia, Carapebus, Iguaba Grande,
Macag, Quissami, Araruama, Saquarerna, Marica,
Arraial do Cabo, Barra de S80 Jodo, Bdzios, Cabo Frio,
Rio das Ostras e Casimiro de Abreu

Costa Verde

Itacurugd, Rio Claro, Angra dos Reis, Ilha Grande,
Mangaratiba, Itaguai e Paraty,

Metropalitana

Rio de Janeiro, Miterdi & Paguets,

Moroeste das
Aguas

Aperibé, Bom Jesus de Itabapoana, Cambudi, Italva,
Itaccara, Itaperuna, Laje do Muriad, Miracema,
Matividade, Porcidncula, Raposa, Santo Anténio de
Padua, 580 José do UbE, e Varre-sai.

Serra Norte

Bor Jardim, Cantagalo, Carmo, Conceicdo de Macabd,
Cordeiro, Duas Barras, Macuco, Santa Maria Madalena,
580 Sebastifo do Alto, Sumidouro e Trajano de Moraes,

Serra Tropical

Areal, Comendador Levy Gasparian, Paraiba do Sul,
580 José do Wale do Rio Preto, Sapucaia e Trés Rios,

Serra Werde

Irmperial Petrédpolis, Teresdpalis, Mova Friburge, Luriar,
Cachoeiras de Macacu, Guapimirim e Itaipava e

publicacdo de um boletim, com
firagem de 3.000 exemplares, que
eram distribuidos para instituicoes
de ensino, entidades de classe,
empresas e 6rgdos publicos,
constando informacdes sobre
eventos, enfrevistas e dados
relevantes ao setor, servindo como
importante veiculo de
disseminacdo de informacdo. Em

1982 o curso deixou de ser

arredares,

wale do
Paraiba

Barra Mansa, Pinheiral e Volta Redonda.

oferecido reafirmando a situacdo

De acordo com os cendrios descritos, a
capacitacdo da mdo-de-obra necessdria
ao bom de desenvolvimento das atividades
turisticas faz-se extremamente necessdria,
tanto em nivel técnico, quanto em nivel
superior.

O Rio de Janeiro foi o segundo estado
brasileiro a ter um curso superior de Turismo,
1972, na

Universidade Catdlica de Petropolis® (UCP),

isto aconftfeceu no ano de

através de autorizacdo concedida pelo
Conselho Superior da Instituicdo n°® 08 do dia
21/08/1971 e publicado no dia 21/08/1971.
O reconhecimento ocorreu em 1975, pelo
decreto n°® 76952 de 30/12/75, publicado no

DOU em 31/12/75, oferecendo vagas no

nacional de estagnacdo dos
cursos de Turismo e econdmica que o pais
passava. Em 2000, através de um dos projetos
que constam do Plano Imperial - Plano Diretor
de Turismo de Petrépolis (1998) para
qualificacdo da mdo-de-obra, o curso torna

a ser oferecido onde j& formou duas turmas.

O segundo curso foi criado na
Universidade Estdcio de S&3, oriundo da
Faculdade de Turismo da Guanabara,
iniciou suas atividades nas entdo Faculdades
Integradas Estdcio de S&, no ano de 1978,
no campus Reboucas, no bairro do Rio
Comprido, oferecendo vagas no turno da
manhd e da noite. Seu ato de autorizagdo
data de 1973, através do Decreto n° 72.586
de 09/08/73, publicado no DOU de 10/08/

73. O reconhecimento ocorreu em 1978, pelo
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decreto n° 81.936 de 11/07/78, publicado no
DOU de 12/07/78.

A distribuicdo, atual dos cursos no
estado ndo apresenta-se de maneira
uniforme, pois estes encontram-se
condensados na regido metropolitana com
a oferta de 20 cursos e assim distribuidos nas
outras regides turisticas: Serra Verde Imperial
com 2; Costa do Sol com 2; Baixada LitorGnea
com 1 e Vale do Paraiba também com 1.
Este aspecto pode ser um fator prejudicial a
turistificacdo das regides assim como a

prestacdo de servicos no sistema turistico.

Resultados e discussdo

Em seguida estdo congregados os
dados obtidos através de entrevistas
pessoais com coordenadores de curso, de
maneira a obter  respostas aos
questionamentos apresentados na pesquisa.
A andlise divide-se em quatro partes
compostas pela coordenacdo do curso; a
instituicdo; a construcdo curricular e pelo
corpo docente. A divisGo por partes estd
baseada em Masetto (2003, p. 19) quando
afirma que “percebemos as mudancas no
ensino superior em quatro pontos: no processo
de ensino, no incentivo a pesquisa, na
parceria e co-participacdo entre professor e
aluno no processo de aprendizagem e no

perfil docente.”

Além das partes decompostas no
questiondrio, os coordenadores foram
indagados sobre o ano de inicio do curso de
Turismo, pois, como apontado anteriormente,
estando conscientes que a implantacdo dos
cursos de Turismo no Brasil teve inicio na
década de 70, passou por um periodo de
estagnacdo na década de 80 e, na década
de 90 até nossos dias, o nUmero vem
aumentando como verificamos no Grdfico 3
a seguir. Observa-se, através da amostra,
que nenhum curso foi implementado nas
décadas de 80 e 90 no estado, afirmando o

exposto:
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Grafico 3. Inicio dos cursos de Turismo

Fonte: O proprio auto
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Questionou-se acerca da carga
hordria total, pois, durante o periodo da
pesquisa este critério estava sendo analisado
pelo Conselho Nacional de Educacdo - CNE.
Para efeito da pesquisa solicitamos, via e-
mail, resposta do Presidente da ABBTUR
Nacional, Sr. Noslin, que reafirmou que "o
curso deveria ter uma carga hordria minima
de 3.000 horas”. Uma das instituicdes havia
modificado a grade curricular reduzindo a
carga hordria para 2.640, ndo atendendo,
assim, a carga hordria minima exigida pelo
CNE.

Coordenadores

Na primeira parte da pesquisa, a que
diz respeito a formacdo dos coordenadores,
observou-se que 83% sdo turismdlogos,
atendendo a sugestdo das Direfrizes
Curriculares do MEC para o curso de Turismo,
sendo, do total 50% formados na década
de 70 - inicio do curso de Turismo no Brasil;
17% na década de 80 e 33% na década de
90 quando acontece o boom de cursos em
todo pais. Somente um dos entrevistados,

turismdlogo, possui o titulo de mestre.
Grifico 4. Graduacao dos coordenadores.

Fonte: O proprio autor

B Década de 70
@ Década de 80
0O Década de 90
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Apenas 33% sdo pds-graduados em
Turismo realizando, assim, sua formacdo de
maneira linear. Outras dreas afins,
apresentadas como as mais relevantes, em
que tais profissionais se habilitaram foram a
de Planejamento e Organizagcdo em Turismo,
a de Educacdo e a de Marketing, como

evidencia o grdfico a seguir.

Grifico 5. Areas de pos-graduacio.

Fonte: O proprio autor
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Apesar de 50% dos coordenadores
terem se graduado na década de 70 e
anteriores, o ingresso na educacdo em
Turismo, deu-se entre os anos de 1996 e 2001,
para 67%, sendo do total 50% em cursos livres
e técnicos; e os 50% restantes fiveram seu
ingresso diretamente por meio da educacdo
superior. Vale ressaltar que se considera que
tenham tido experiéncia de mercado

anterior ao ingresso no magistério.

Passaram & coordenacdo de curso,
enfre os anos de 2001 e 2003, 83% dos
entrevistados, demonstrando que ao
assumirem a coordenacdo finham pouco
tempo de experiéncia em Instituicdoes de
Ensino Superior, uma vez que somente 33%
dos coordenadores haviam tido experiéncia
anterior, como coordenadores em Cursos
técnicos. Quando questionados a respeito
das dificuldades encontradas no exercicio
da fungdo, um, representando 17%, apontou
que “a maior dificuldade foi ndo ter tido
nenhum tipo de experiéncia anterior, ndo ter
tido acesso a bibliografia sobre o assunto”

(IES E), confirmando o anteriormente exposto.

A carga hordria disponibilizada para a

O Flne urenito ¢ Organizario do
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coordenacdo estd entre 15 e 30 horas, sendo
tempo razodvel para realizar as funcdes de
coordenador que é a de funcionar como elo
entre a instituicdo, alunos e professores.
Porém, consideram ainda ser um tempo
reduzido, j& que 100% dos entrevistados
exercem a magistratura concomitantemente
d coordenacdo. Reclamam de ndo sobrar
tempo para dedicarem-se ds funcdes de

professor.

Cinco coordenadores, 83%, informaram
ter outra atividade fora do dmbito da
educacdo, exercendo funcdes como
consultoria, funcdes em associacdoes de classe
e 6rgdos oficiais de Turismo, sendo interessante

a troca de informacdes com o mercado.

Com relacdo as dificuldades
encontradas no magistério, 83% dizem ter
relacdo, também, com o perfil do aluno, seu
comprometimento e expectativas com
relacdo ao curso e, também, ao acesso a
informacgdes e bibliografia. As dificuldades
encontradas relativas ao relacionamento
docente/aluno poderiam ser amenizadas se
os professores tivessem tido acesso, durante
seu processo de formacdo, as disciplinas
pedagdgicas de formacdo docente que
fratam sobre este assunto, preparando-os
para situagdes comuns ao cotidiano

educacional.

Quando questionados sobre terem fido
acesso as disciplinas de formacdo docente
durante a graduacgdo, 67% ndo tiveram; 67%

tiveram durante os cursos de pos-

graduacdo, fato que confirma nossa

colocacdo no que diz respeito a formacdo
diddtica, respaldada por Masetto (2003, p.
13) quando diz que

s6 recentemente os professores
universitarios comecaram a se
conscientizar de que seu papel de
docente do ensino superior, como o
exercicio de qualquer profissdo, exige
capacitacdo propria e especifica
que ndo se restringe a ter um diploma
de bacharel, ou mesmo de mestre ou
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doutor, ou ainda apenas o exercicio

de uma profissGo. Exige isso tudo, e

competéncia pedagdgica, pois ele é

um educador.

Sobre a opinido dos coordenadores
quanto aos pardmetros de qualidade
instituidos pelo MEC quando da avaliagcdo
e reconhecimento de cursos, as respostas
seguem a mesma linha de raciocinio. Um dos
entrevistados considera que “devam sofrer
alteracdes, pois os objetivos sdo bons, mas
deveriam valorizar mais a experiéncia de
mercado do corpo docente ja que no Turismo
devemos sempre relacionar teoria e pratica”
(IES C). Por outro prisma Masetto (2003, p. 11)
argumenta que existe “(...) a crenca de que

‘quem sabe, sabe ensinar’” pelo simples fato
de fer experiéncia de mercado, ndo sendo
esta a realidade em sala de aula,
necessitando que este docente passe por

um processo de formacdo pedagdgica.

A pergunta seguinte refere-se ao
TEDQUAL, programa elaborado pela OMT
com o propdsito de estabelecer padroes de
qualidade para educagdo e treinamento
em Turismo. Foi possivel verificar que 67% dos
entrevistados ndo tinham conhecimento do
programa, demonsfrando, assim, estarem
desatualizados com relacdo aos programas
desenvolvidos na drea. Os 33% restantes
conheciam o programa manifestando que
apresentaram a proposta para suas
instituicdes, porém estas ndo tiveram nenhum

inferesse em adotar este programa.

A Instituicdo

A intencdo neste tépico foi de avaliar
o quanto ds instituicdes se preocupam com
a capacitacdo do seu corpo docente
aliada & qualidade de ensino.
Considerando, como exposto anteriormente,
que o corpo docente seja insumo importante,
no sistema de ensino, co-responsdvel pela

qualidade.

Quando questionados sobre

programas de avaliagdo interna e externa
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tfendo como indicadores o desempenho dos
alunos; dos professores e a absorcdo dos
egressos no mercado de frabalho, 63%
responderam que a instituicdo possui
programa de avaliagcdo de qualidade e
17%, dos que responderam positivamente,
afirmaram que a avaliacdo externa
acontece pontualmente sendo realizada de

forma empirica.

As respostas obtidas demonstram o
antes exposto, afirmando que ndo existe
avaliagcdo apds o processo, ou seja, do
resultado final. Assim ndo é possivel identificar
falhas no processo apds a conclusdo. Isto
demonstra ndo estarem em constante
processo de avaliagcdo, ou seja, utilizando o

PDCA como ferramenta.

Questionamos sobre o acesso da
instituicdo aos periddicos disponibilizados
pela CAPES em site especifico e apenas uma
instituicdo possui acesso. Desta forma os
docentes ndo tém acesso aos periddicos
infernacionais como o Annals of Tourism
Reasearch, Tourism Management, Hospitality
Management e outros que oferecem uma
vis&o ampla do estado da arte® na drea de

Turismo.

Com relacdo a convénios com o trade
turistico apenas uma afirmou ndo terem este
fipo de relacdo com o mercado. Ruschmann
(2002, p. 23) considera

[...] que a integracdo enfre as
empresas do setor e os cursos de Turismo
é fundamental para a capacitacdo
adequada dos alunos para um
exercicio profissional apropriado. As
escolas propiciam os conhecimentos
bdsicos (académicos) e o
conhecimento dos aspectos tedricos
especificos da atividade turistica. Ja
as empresas colaborariaom com os
prdticos (técnicos), participando de
semindrios, palestras e depoimentos nas
instituicoes de ensino.

Quando questionados acerca de
programas de incentivo a docéncia e a

pesquisa, direcionados aos discentfes, os
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resultados foram os seguintes:

Grafico 6. Pratica de programas de
monitoria executados pelas IES

Fonte: O proprio autor

Sim Nan

A monitoria é considerada uma das
formas de iniciacdo & docéncia; um processo
onde o aluno acompanha o professor e é
orienfado em questdes de elaboracdo do
plano de ensino, do plano de aula, das
técnicas de avaliacdo, etc. As instituicoes
qgue ndo oferecem este tipo de programa
ndo se enxergam como mercado, pois Ndo
preparam um futuro professor para ser
absorvido por ela mesma ou por outras
instituicoes de ensino e como demonstra a
figura acima 50% ndo oferecem este tipo de
programa.

Com relacdo a iniciacdo a pesquisa
cientifica, todas as instituicoes oferecem este
fipo de programa, inclusive trés instituicoes
oferecem bolsa de estudos para os alunos e
remuneracdo aos professores. Sobre este
aspecto Rejowski e Carneiro (2003, p. 194)

acrescentam que “[...] a formacdo e o
aperfeicoamento académicos distinguem-se
da formacdo profissionalizante, principal-
mente na relacdo existente entre o ensino e
a pesquisa (grifo nosso)”. Mas, vale ressaltar
que, somente professores mestres ou doutores
podem ser candidatos ao programa e, no
caso do Turismo, como sdo poucos Os
turismologos titulados os programas contam
com professores de dreas afins para conduzi-
los. Considera-se este aspecto extremamente
importante, pois, o foco da graduacdo em

Turismo € o estudo do fenémeno turistico.

Verificou-se, também, se as instituicoes
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possuem programas de capacitacdo
docente e constatou-se que todas possuem
algum tipo de incentivo a capacitacdo,
porém alguns coordenadores ndo souberam
responder que tipo. Para Dencker (2002, p.

69) o

professor universitdrio € carente de
tempo e de recursos materiais para
promover a sua reciclagem e
atualizagdo, o que torna necessdrio
o estabelecimento de politicas
viabilizantes para a adequada
formacdo do docente na busca de
um melhor indice de qualidade por
parte das universidades.
Considera-se a participacdo em
eventos assim como Rejowski e Carneiro
(2003, p. 193) ser uma modalidade de
formacdo onde Rejowski (1996, p. 37)
acrescenta ser o “[...] agenfe que provoca
mudanca no pensamento turistico [...]", ou
seja, capacita¢cdo, e verificou-se se as
instituicoes auxiliam, de alguma forma, aos
docentes na parficipacdo nos mesmos. Duas
instituicoes ndo auxiliom de forma alguma a
participa¢cdo, oufras vincularam a
apresentacdo de trabalhos cientificos e
oufras auxiliam somente com recurso
financeiro, como ajuda no bilhete de

passagem.

Questionados sobre o incentivo a
producdo cientifica, no plano de cargos e

saldrios, e somente duas instituicoes

responderam afirmativamente. Sobre este

assunto Dencker (2002, p. 69) argumenta que

face a situacdo econdmica vigente
no Pais, os professores encontram
severas dificuldades para atender as
exigéncias de habilitacdo, horas de
dedicacdo a pesquisa e producdo
intelectual, principalmente no caso
de docentes que atuam em
universidades particulares nas quais
os planos de carreira nédo sdo
estabelecidos.

Finaliza-se este tdpico citando Masetto

(2003, p. 24) onde o autor questiona “como
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poderia o docente motivar o aluno a se iniciar
na pesquisa, se ele mesmo - professor - ndo
pesquisar e ndo valorizar a pesquisa? O
aprendiz exige profunda coeréncia entre o

que o seu professor exige e o que faz".

Construcao Curricular

[...] curriculo € um conjunto de
conhecimentos, de saberes,
competéncias, habilidades,
experiéncias, vivéncias e valores que
os alunos precisam adquirir e
desenvolver, de maneira infegrada e
explicita, mediante prdticas e
afividades de ensino e de situacdes de
aprendizagem. (MASETTO, 2003, p. 67)

Neste tépico abordou-se a construcdo
curricular considerando fazer esta parte do
processo de aprendizagem. Para tanto,
questionou-se sobre a construcdo em si e suas
relacdes com o mercado, pois para Dencker
(2002, p. 46) "o ensino ndo pode alienar-se

da readlidade na qual estd inserido."”

Com relacdo a influéncia do mercado
na construcdo da grade curricular: 83%
responderam que influencia diretamente;
83% tentam atender; 17% disse que a
proposta do curso € “pensar o Turismo e por
este motivo ndo devem estar atrelados s
necessidades do mercado” (IES C); 100%
responderam que a responsabilidade pela
construcdo da grade é atribuicdo da

coordenacdo e equipe de professores.

Faz-se de extrema importdncia a
participacdo dos docentes na construcdo
curricular, pois segundo Masetto (2003, p. 72)
“concebe-se o professor como um mediador
decisivo entre o curriculo estabelecido e os
alunos, um agente ativo no desenvolvimento
curricular.” Neste ponto acrescentou-se a
questdo da freqUéncia em que a grade é
reformulada e foi apurado que dd-se em
média de dois em dois anos. Também em
Masetto (Idid, p. 15) encontrou-se apoio

quando este considera que
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o ensino superior ndo pode deixar de
rever seus curriculos de formacdo dos
profissionais, ndo pode também
querer revé-los apenas com a visdo
dos especialistas da instituicdo (os
professores). HA necessidade de a
Universidade sair de si mesma, arejar-
se com o ar da sociedade em
mudanca e das necessidades da
sociedade, e entdo voltar para
discutir com seus especialistas as
mudancas curriculares exigidas e
compativeis com seus principios
educacionais.

Com relacdo da implementacdo de
projetos interdisciplinares, questionou-se sobre
sua existéncia e, em caso afirmativo, como
fem sido a execucdo. Cinco instifuicoes
possuem projetos interdisciplinares? e trés
consideram dificil a execucdo por razoes
como disponibilidade do corpo docente e
aplicacdo dos conceitos referentes a cada

disciplina.

Sobre a proposta de implantacdo de
projetos interdisciplinares Dencker (2002, p. 74)

expde que

a proposta centra-se na realizagdo
de projetos conjuntos de pesquisa
que reuinem o referencial tedrico das
diferentes disciplinas para dar
fundamento as pesquisas de campo
e andlise de dados|...] a idéia é
trabalhar a producdo do
conhecimento juntamente com o
aluno, envolvendo fodos  os
professores dentro de uma
perspectiva critica que estimule a
reflexdo. A universidade é o espaco
de producdo do conhecimento e ndo
de simples reprodug¢do.

E ainda,

sendo um objeto de estudo, o turismo,
para que seja entendido em sua
complexidade, necessita efetuar a
sintese da teoria produzida nas
diferentes dreas do conhecimento em
que é estudante. A abordagem
interdisciplinar, neste caso, ¢é
especialmente indicada, uma vez
que se trata de uma drea técnica
cuja abordagem deve obedecer a

Estudo de caso sobre a capacitacdo docente na drea de turismo no estado do Rio de Janeiro

Teresa Cristina Viveiros Catramby e Stella Regina Reis da Costa

.



D

N
e

%

bo

L

%
@)

Caderno Virtual de Turismo

ISSN: 1677-6976

principios do método cientifico,

buscando compatibilizar as

diferentes disciplinas envolvidas.

Paralelamente, sente-se a

necessidade de métodos e técnicas

de pesquisa e andlise que permitam

a construcdo de uma teoria cientifica

abrangente da drea. (idid, p. 85)

Foi questionada a existéncia de
alguma disciplina para formag¢&o docente e
83% das instituicdoes ndo oferecem, mas, 17%
colocam a disposicdo através de outros
institutos dentro da universidade, ainda assim,
nenhuma direcionada para o ensino em

Turismo.

Reafirma-se a posicdo de que a
Instituicdo ndo se percebe como mercado,
a partir do momento em que ndo oferece
disciplinas que capacitem futuros profissionais
docentes para suas préprias instituicdes. No
Turismo, entende-se como mercado somente
as empresas e o0s 6rgdos oficiais de Turismo,
desviando o foco da docéncia, fator de
qualidade para o ensino na drea que possui
demanda colocado

grande como

anteriormente.

Sobre o tipo de trabalho de conclusdo
de curso (TCC), trés indicaram a monografia;
duas a elaboracdo de um projeto e uma
permite a opcdo de escolha enfre
monografia e projeto. A monografia como
frabalho de conclus@o de curso possibilita
ao aluno refletir acerca das disciplinas que
envolvem o curso quando opta por um
determinado assunto. Permite, também, a
reflexdo sobre o estado da arte e o induz a
um olhar critico sobre o assunto abordado. A
contribuicdo de um trabalho monogrdfico,
para o estudo do Turismo, é de extrema valia
possibilitando e incentivando a producdo

de conhecimento académico.

Corpo Docente
Pesquisou-se o corpo docente e alguns
aspectos importantes para a qualidade do

ensino; buscando informacdes somente dos
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docentes turismélogos que lecionam nas
instituicoes pesquisadas. Levantou-se um

fotal de 27 docentes, conforme Quadro 2.

Quadro 2. Titula¢do do corpo docente

Fonte: O proprio aut

Titulacio Quantdade
Graduacio 4 14,21
Ezpecializacio 20 74,02
Mestrado 3 11,11
Doutorado 0 0
Total 27 100

Comrelagdo a este item Cooper (1992)
afirma que “quanto maior a titulagdo menor
€& a experiéncia de mercado por se
dedicarem & qualificacdo académica”
pontfo de divergéncia quanfo aos
pardmetros do MEC que valorizam a
fitulacdo. Sobre a questd@o da aderéncia,
ou seja, que os docentes tfenham experiéncia
de mercado relacionada & disciplina que
lecionam, foram uné&nimes em responder ‘sim’,
atendendo as sugestdes das Direfrizes do
MEC, fator importante no caso do Turismo
porque possibilita unir teoria e pratica através

de experiéncia no mercado.

Dos 27 docentes enfrevistados,
somente 11% possuem dedicagdo parcial e
89% sdo horistas, como pode ser visto no

grdfico 7.

Grafico 7. Tipo de dedicac¢éo do corpo
docente.

Fonte: O proprio autor
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Este € um fator que poderia ser revisto
pelas instituicdes j& que os professores horistas
ndo tém compromisso efetivo, por
conseguinte, ndo se dedicam das pesquisas
ou mesmo ao atendimenfo aos alunos. A
pesquisa realizada por Cooper (1992), para
um de seus artigos, complementa o quadro,

pois, tragca o perfil do educador em Turismo,

" “

salientando que “a dificuldade...” esta
em se contratar professores com bases sdlidas”
aponta, ainda, que “os mesmos fém uma
dedicagcdo parcial prejudicando a
qualidade do ensino.” Dencker (2002, p. 69)
acrescenta que “promover vinculos de
estabilidade do professor com a universidade
possibilita ao docente planejar e desenvolver

um trabalho de longo prazo.”

O processo de selecdo de docentes
constitui-se em fator chave para a qualidade
e as instituicdes utilizam os seguintes critérios:
trés aplicam prova aula além de entrevista
e andlise de curriculo; trés selecionam através
de entrevista e prova aula; e duas utilizam
os critérios j& mencionados adicionando a
prova escrita. Masetto acrescenta que

devemos

em primeiro lugar refletir sobre a estrutura
organizativa do ensino superior no Brasil,
qgue desde seu inicio (e até hoje...)
sempre privilegiou o dominio de
conhecimentos e experiéncias
profissionais como Unicos requisitos para

a docéncia nos cursos superiores.

(Masetto, 2003, p. 11)

Teixeira (2000, p. 28), ainda acrescenta
que na Inglaterra os “professores recém-
confratados tém geralmente um professor
mentor com maior experiéncia para orientd-
los”. Esta seria uma solucdo para problemas

eventuais com novos professores.

A atualizacdo do corpo docente é feita
de forma independente através de livros e
cursos 17%; outros 17% buscam em livros e
mercado; os seguintes 17% por meio de livros,

internet e cursos. Os 50% Ultimos utilizam-se
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de todos os itens citados no Grdfico 8:

Grafico 8. Formas de atualizacio do corpo
docente.

Fonte: O proprio autor
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Sobre este aspecto Masetto (2003, p.

14) aofirma que

o0 papel do professor como apenas
repassador de informacdes atua-
lizadas estd no seu limite, uma vez que
diariamente estamos sujeitos a ser-
mos surpreendidos com informacdes
novas de que dispéem nossos alunos,
as quais nem sempre temos a
oportunidade de ver iniUmeros sites
existentes na internet.

Além disso, para Rejowski e Carneiro
(2003, p. 190)

o turismo relaciona-se as mudancas
globais num mundo em constante
transformacdo, em que a ordem
altera-se rapidamente em desordem,
e o avan¢o da tecnologia e a
facilidade de acesso a informacdo
impédem constante atualizacéo,
flexibilidade e rdpida adaptacdo
perante essa realidade.

Salientamos que o papel do educador
vai além de seu tempo de dedicacdo a
instituicdo, do processo de selecdo, ou sejq,

do aspecto burocrdtico, pois,

algumas pesquisas nos dizem (e
podemos testar isso conosco mesmos)
que os professores que nos marcaram
para o resto de nossas vidas, além de
serem competentes em suas dreas de
conhecimento, foram aqueles que
incentivaram a pesquisa; abriram
nossas cabegas para outros campos,
oufras ciéncias, outras visdoes de
mundo; nos ajudaram a aprender a
ser criticos, criativos, exploradores da
imaginacdo; manifestaram respeito
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aos alunos, interesse e
preocupagcdo por eles,
disponibilidade em atendé-los,
resolver-lhes as duvidas, orientd-los
em decisdes profissionais;
demonstraram honestidade

intelectual; coeréncia entre o

discurso de aula e sua acdo,

amizade; enfim, aspectos

marcantes relacionados a

convivéncia humana em aula.

(Masetto, 2003, p. 66 e 67)

Abriu-se, aos coordenadores, para
que estes acrescentassem observacoes
acerca do questionado e o objeto do
estudo. Descrevem-se, a seguir, algumas
colocacodes: "Gostaria de sugerir que se
abra espaco para estagios em docéncia”
(IES E); “Deveria existir um maior incentivo
a pesquisa, pois o turismo representa
apenas 0,1% das pesquisas cadastradas
na Plataforma Lattes. Isto é reflexo dos
cursos terem seu foco mais voltado para o
operacional” (IES A); "Acredito que uma
melhor formagcdo docente e integragcdo
dos mesmos sdo fatores-chave para um
melhor desempenho do curso” (IES C); “Por
fodos os fatores devemos cuidar com mais
carinho da formacdo” (IES D); “Haja mais
espaco de docentes do furismo no MEC/
CAPES e que estes sejam mais abertos ao
debate. Outro aspecto diz respeito a
padrées de qualidade equivocados. Nos

falta buscar canais corretos. (IES F)".

Finalizando o exposto concluiu-se que
a qualidade do ensino passa pela
qualidade e capacitacdo de seus
educadores e estes possuem um papel
importante ao qualificar mdo-de-obra
para o Turismo. E que desta forma estardo
contribuindo efetivamente para a

competitividade do setor.

Consideracoes Finais
Conforme apresentou-se, o Turismo é
um setor com grandes possibilidades de

competir com mercados internacionais,

Vol. 5, N° 2 (2005)

porém deve-se tomar como estratégia a
qualificagdo profissional. A qualidade dos
servicos prestados estd diretamente ligada
d qualidade da formacdo de recursos

humanos para o sefor.

As IES, tanto publicas quanto privadas,
tém um papel primordial na formagdo de
recursos humanos. A necessidade de buscar,
junto ao mercado, as competéncias exigidas
se faz um imperatfivo para que o egresso
tenha melhores condicdes de ser absorvido
pelo mesmo. Como se pode observar, as
instituicdes buscam informacdes com o
mercado e se relacionam através de
parcerias para diminuir os gaps muitas vezes
apresentados pela falta de estrutura fisica
no que se refere a laboratérios. Porém,
quando referindo-se a ela prépria, como
futura oportunidade de mercado de
frabalho, estas ndo se consideram como tal,
pois pelo que observou-se ndo oferecem
condicdes para preparar seus alunos para a

docéncia.

Com relacdo aos docentes presentes
nas instituicoes, as condicdes de trabalho sdo
muitas vezes prejudicadas pelo regime de
dedicagcdo como nos mostrou a pesquisa.
Os docentes horistas ndo tém a possibilidade
de maior envolvimento com os alunos
prejudicando a formagdo como um fodo. A
questdo da titulagdo nos parece um dos
grandes problemas enfrentados hoje nos
cursos de Turismo. A falta de condi¢cdes para
se adequar as exigéncias do MEC quanto &
titulac@o impactam, também, nas pesquisas
e conseqUentemente na construcdo de

conhecimento.

Quanto & atualizagdo do corpo
docente, esta tem sido feita de forma
partficular e muitas vezes com recursos
proprios. Talvez pelo tipo de dedicacdo da
maioria dos docentes as Instituicdes ndo tém
investido na atualizagdo impactando na
qualidade das informacdes passadas aos

alunos.
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Quanto das questdes diddticas, ao
nosso ver, o ensino do Turismo, em seus
diferentes niveis, precisaria muito mais do que
um mero profissional habilitado a lecionar,
mas sim um educador com formacdo
estruturada para tal fim, tendo plena
consciéncia da multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade8
necessdria no entendimento deste
fendbmeno. Faz-se necessdria a coercdo entre
a teoria e a prdatica no ensino do Turismo,
entre outras qualidades ausentes em muitos

dos docentes no ensino do Turismo.

Além disso, considera-se fundamental
para qualquer educador, ndo se limitando
apenas aos do Turismo, o conhecimento de
principios bdsicos de pedagogia. Muitos
professores entram em sala sem conhecer
métodos e técnicas educacionais, principios
de diddtica, principios de filosofia e psicologia
educacionais, assim como novas tendéncias
educacionais, enfre outras. A licenciatura
obrigatéria aos educadores do ensino
técnico ndo deve ser encarada como uma
imposicdo autoritdria governamental, mas
sim como verdadeira caréncia de
capacitagcdo dos professores do ensino de
hoje, ndo se limitando apenas ao ensino

técnico.

Buscou-se identfificar se as insfituicoes
possuem sistemas de avaliacdo inferna com
relacdo ao desempenho dos alunos,
professor-aluno, professor e instituicdo. As que
apresentaram fer um sistema, ndo nos
informaram qual seriam estes e como se dava
a melhoria nos resultados, e alguns
coordenadores ndo nos responderam. Ao que
nos parece ndo fem sido dada a devida
atencdo a qualidade no ensino. Quanto &
avaliacdo externa, para saber se o egresso
tem sido absorvido pelo mercado de
frabalho, esta parece ser utopia, pois
nenhuma das instituicoes realiza este tipo de

avaliacdo.

A partir deste tfrabalho tivemos a

Vol. 5, N° 2 (2005)

oportunidade de refletir sobre a formacdo e
capacitacdo de docentes na drea de
Turismo. Observou-se ser este um mercado
em expansdo e a necessidade de recursos
humanos qualificados um imperativo para

tornar o pais competitivo.
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