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DE PAULA e MOESCH Pela transversalidade da questao social nas politicas piblicas setoriais

Resumo: Este artigo tem por objetivo tragar uma relacio inicial e propositiva entre as teorias de Questdo
Social e das Politicas Publicas de Turismo, sendo a inclusio social pelo trabalho da atividade turistica seu
principal elo. Por meio de revisao bibliografica, lanca-se a proposta de debater a inclusdo produtiva como
extremamente necessaria ao desenvolvimento do turismo no pais - cujo enfoque dado a inclusao dos traba-
lhadores pelo trabalho pressupde que o alivio & pobreza passa inicialmente pelo combate ao desemprego. As-
sim, o presente artigo traca um panorama tedrico-metodologico, fundamentado na dialética marxista, sobre
as categorias: Estado, Politica Publica e Questdo Social, e busca explorar a relagdo do turismo com o combate
a pobreza, a partir de uma visdo econdmica heterodoxa (ou seja, defensora da atuagio discriciondrio do Es-
tado). Ainda, a partir dessas categorias, foi analisado o Plano Nacional de Turismo 2007-2010, procurando
desvelar as contradicdes existentes entre o discurso de inclusio social, e sua forma de representacdo no PNT.

Palavras-chave: Questao social; Inclusao produtiva; Politica publica de Turismo.

Abstract: This article attemps to draw a relationship between the initial and propositional theories of Social
Issues and Public Policy on Tourism, and social inclusion by way of working in tourism and its main link.
Through bibliographic review, thrown into the proposal to discuss the productive inclusion of how extremely
necessary it is to develop tourism in the country - of which the focus is the inclusion of workers that a pre-
supposes that to poverty alleviation is initiated by combating unemployment. Thus, this article presents a
theoretical and methodological overview, based on Marxist dialectics, the following categories: State, Public
Policy and Social Issues, and seeks to explore the relationship between tourism and fighting poverty, from an
unorthodox economic view (ie, defender of the discretionary action of the State). Still, from these categories,
we analyzed the 2007-2010 National Tourism Plan, seeking to unveil the contradictions between the social
inclusion discourse, and the way its representation in National Tourism Plan.

Keywords: Social Issues; Productive Inclusion; Public Policy on Tourism.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo trazar una relacion inicial y propositiva entre las teorias de Te-
mas Sociales y de las Politicas Puiblicas de Turismo, siendo la inclusién social por el trabajo en el dmbito del tu-
rismo su principal vinculo. A través de revision de la literatura, se promueve la discusion acerca de la produc-
cion inclusiva como extremadamente necesaria para el desarrollo del turismo en el pais - cuyo enfoque dado
a la inclusion de trabajadores asume que el alivio de la pobreza se encuentra inicialmente en la lucha contra
el desempleo. Por tanto, este articulo presenta un panorama tedrico y metodolégico, basado en la dialéctica
marxista, en las siguientes categorias: Estado, Politica Publica y Temas Sociales, y trata de explorar la relacion
del turismo con la lucha contra la pobreza, desde un punto de vista econdmico heterodoxo (es decir, defensor
de la accién discrecional del Estado). Sin embargo, a partir de estas categorias, se analiz6 el Plan Nacional
de Turismo 2007-2010, tratando de desvelar las contradicciones entre el discurso de la inclusion social y su
forma de representacion en lo Plan Nacional de Turismo.

Palavras clave: Temas sociales; Inclusidon Productiva, Politica Publica de Turismo.
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Introducao

Os atuais debates nos campos politico, jornalistico, académico, e também do senso comum, acerca
da crise estrutural que o consolidado modo de produgao capitalista vem enfrentando nos ultimos
anos, tém novamente enveredado para a questdo dos limites e necessidade da consolidagdo do pa-
pel do Estado primordialmente nas politicas economicas e sociais, o que alcanca esferas ampliadas,
quando também se relaciona com politicas setoriais. Baixas taxas de crescimento econémico, alto
nimero de desempregados, pauperizagio, etc., imediatamente indicam a dimensao visivel da crise
socioeconémica, mas podem mostrar mais do que isso.

Mostram, em primeiro lugar, segundo o marxismo, resultados comuns no capitalismo em vista
de como esse é organizado. Nesse sistema, o objetivo principal dos capitalistas (donos dos meios de
produgdo) ¢ maximizar seu lucro, cuja fonte é a mais-valia. Esse decorre do sobretrabalho exigido
do trabalhador, ou seja, de parte do trabalho que excede o valor da for¢a de trabalho como mercado-
ria. A maximizagao de lucro, sob pressdao da concorréncia, leva a busca da maxima mais-valia, tanto
de forma absoluta, quanto de forma relativa, o que causa pressao no sentido de produzir desempre-
go, reduzir saldrios e até levar a crises como a que vemos nos ultimos anos. Assim, desemprego e
pobreza sdo fatos comuns no capitalismo (AMADO; MOLLO, 2003).

Em segundo lugar, indicam o que nos parece ser o posicionamento mais indicado dos Estados
diante desses problemas: tomar a frente no sentido de assistir a popula¢ao nao abastada, prover
programas de transferéncia de renda, programas empregaticios e de profissionalizagao dos traba-
lhadores, frear vazamentos de renda em microespacos, etc. Esses sdo passos para o retorno do olhar
social, politico e econdmico do Estado a classe que primeiro sente as fragilidades do capitalismo.
Uma classe que é estrutural e estrategicamente alocada como classe subalterna, a fim de reproduzir a
propria légica do sistema, isto é, a necessidade de manté-la como explorada para que os capitalistas
também possam conservar seu status de exploradores, através da geragao continua de lucro.

Mas, afinal, por que essas a¢des se justificariam? Em outras palavras, por que se faria necessaria
a pré-atividade do Estado em condigdes extremas (fragilidades e crises) e também em situagdes de
(relativa) estabilidade?

As respostas para essas perguntas passam inicial e necessariamente pela discussdo acerca do papel
do Estado. A discussao ndo é recente. As abordagens sobre o tema nas Ciéncias Sociais cindem-se
em especialmente duas correntes tradicionais, quais sejam as preconizadas por Max Weber (1864-
1920) e Karl Marx (1818-1883). Enquanto a primeira compreende-o enquanto uma institui¢ao do-
tada de monopolizagdo legitima da violéncia fisica, imposta no sentido de garantir o dominio sobre
os demais poderes privados e dispersos (WEBER, 1991), a segunda o vé como um Estado de classe,
portanto estritamente ligado as relagdes sociais inseridas no modo de produgao capitalista (SADER,
1993).

Todavia, menos ainda podemos considerar a discussdo obsoleta. Ora, a situagao problematica
que hoje muitos paises enfrentam, leva-nos a confirmar a opg¢ao por priorizar o pensamento mar-
xista, para o qual ndo se deve negligenciar o sistema econdémico vigente como condigdo primeira
da analise do Estado. Essa opgao passa pela abordagem marxista de Poulantzas (1971 ae b, e 1978),
para quem o papel do Estado se daria com vistas a coesao da sociedade. Ainda que essas fungdes
possam representar os interesses politicos da classe hegemonica, o Estado, no contexto de modo de
produgio capitalista, ndo deve ser considerado simples objeto dessa classe, dada sua certa autono-
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mia diante das classes ou fragdes dessas (autonomia que depende, particularmente, da luta politica
das classes dominadas).

Poulantzas defende a ideia de que ha “separacio relativa” entre o Estado e a economia, vincula-
da “a desapropriagdo (a separacao na relacao de posse) dos trabalhadores de seus objetos e meios
de trabalho e ligada, assim, a especificidade da constitui¢ao das classes e da luta de classes, sob o
capitalismo” (POULANTZAS, 1977, p. 16). Aqui cabe notar que, conforme aponta Mollo (2001),
essa relativa autonomia do Estado em relagdo a economia, admite restrigdes aos ganhos da classe
hegemonica, sem causar ameaca ao capitalismo. Além disso, e 0 que nos parece ser mais interessante
para esse estudo, essa autonomia admite também o surgimento de uma politica social atenta a classe
dominada.

Rodrigues (2010, p. 30) lembra que, na dptica marxista, o tema das politicas publicas (sociais)
esta ligado as “instituigdes como instrumentos importantes de transformagéo social e efetivagao dos
direitos de cidadania’, as quais funcionariam como mecanismo de alcance do “objetivo da emanci-
pacdo da classe operaria” — através da aproximacao dos valores da partidarizagao operaria. A eman-
cipagdo pode ocorrer ou pode ser buscada a partir de politicas pubicas em vista da possibilidade da
relativa autonomia do Estado, apesar da admissdo de restrigdes aos ganhos da classe dominante. E
essa autonomia que permite que a posicao dos trabalhadores na relac¢ao capital-trabalho possa me-
lhorar, sem, no entanto, comprometer a dominagao capitalista.

A partir de um referencial teérico-metodoldgico marxista, buscamos nesse artigo tragar uma
relagdo inicial e propositiva entre as teorias de Questdo Social e das Politicas Piblicas de Turismo,
sendo a inclusdo social pelo trabalho da atividade turistica seu principal elo. Por meio de revisao
bibliografica, langa-se a proposta de debater a inclusao produtiva como extremamente necessaria ao
desenvolvimento do turismo no pais - cujo enfoque dado a inclusao dos trabalhadores pelo traba-
lho pressupde que o alivio a pobreza passa inicialmente pelo combate ao desemprego.

O debate das politicas pablicas sob a otica da dialética
materialista

Ainda que entendida sob a dptica de diversas metateorias, uma politica publica é comumente con-
ceituada como uma intervengdo deliberada do Estado, enquanto autoridade soberana de um ter-
ritorio, com vistas ao ordenamento da sociedade. Para que essas politicas publicas tenham éxito,
reconhece-se a necessidade de um conjunto de instituigdes, organizagdes e agéncias publicas, para-
lelas ou acessorias, que atuam como instrumentos de capilaridade das agdes pragmaticas do Estado,
em diversos segmentos, sob vdrias temdticas e para diferentes ptblicos (RODRIGUES, 2010).

A crenga universal em uma funcionalidade organica do Estado, que visaria o bem comum, teria
feito o mesmo Estado desmembrar-se em diversos atores e estruturas. As multiplas demandas para
acoes Estatais engendram a necessidade dessa fragmentagao da gestdo, do ponto de vista da efici-
éncia e da burocracia. Dias (2010, p. 260) lembra que é com o aumento da complexidade das socie-
dades modernas que o Estado passa a contar com maior diversidade de demandas da sociedade, ou
seja, passa a ser necessario implementar “novas agdes em termos de politicas publicas que ampliam
sua necessidade de intervengdo na realidade social”.

Essas interveng¢des foram inicialmente sugeridas, segundo Freund (2003), pela abordagem we-
beriana, a qual entende que a racionaliza¢do da administracdo publica, trazida pelo movimento
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evolutivo da sociedade moderna, é legitimada por seus regulamentos explicitos, permitindo-lhe
intervir nos dominios diversos, a exemplo da educagio, saude, economia e cultura. Dias (2010), a
esse respeito, aponta que as politicas publicas se subdividem, didaticamente, em trés tipos, a saber:
politica social (satde, educagao, habitagao, previdéncia social), politica administrativa (democracia,
descentralizagéo, participacao social) e politica setorial (meio ambiente, direitos humanos, cultura,
turismo, etc.).

Vé-se que a corrida positivista do séc. XIX no estudo das ciéncias, também mostrou seu poder
na fragmentagdo progressiva das a¢des e instituicdes do Estado, as quais, buscando atingir eficien-
temente as especificas demandas sociais, administrativas e setoriais, desmembraram-se e separa-
ram-se umas das outras (embora legitimadas por estarem, mesmo que isoladamente, caminhando
racionalmente a um fim). A tradigdo empirista/positivista igualmente objetiva o exame sistematico
de objetos/processos sociais e a constru¢ao de modelos explicativos que deem conta dessa andlise
cientifica (PAULO NETTO, 2011) - o que ¢ amplamente facilitado quando a realidade concreta em
si ja esta fragmentada, a exemplo das agdes e instituicdes do Estado.

Também para Max Weber (1864-1920), cuja coeréncia logica e idealista se dimensiona na pro-
posta de uma metodologia do “tipo ideal” - que “descreve o movimento normativamente ideal de
uma agao racionalmente dirigida a um fim” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 35) -, para a analise
de um processo social, ou, no caso, de uma politica publica, corroboraria a no¢ao de racionalidade
legal, em que se estabelecem padrdes de comparagao e se cria tipologias ideais para politicas e agdes
do Estado. Isso s6 se faz possivel, pois, para Weber (1991), o Estado é uma instituigdo autbnoma em
relacdo a sociedade, que é, por sua vez, dominada politicamente por ele.

Em nosso estudo, ao contrario, um método de analise que comporte a complexa proposta de
inclusdo da questdo social como pano de fundo de uma politica publica setorial, devera extrapolar a
légica da coeréncia racional, exemplificada pela crenga de que estruturas e agdes do Estado, isoladas
e monofocadas, possuem um fim em si e idealmente um objetivo delimitado. A opgdo pela recusa da
analise do objeto em uma perspectiva idealista nao visa simplesmente a proposigao da flexibilidade
das politicas publicas, mas sim, busca explorar e, em seguida, recuperar as semelhangas (sendo a
principal delas, a relevancia do foco no trabalhador) das politicas setoriais em questao e aproxima-
-las, por se desenvolverem, justamente, em um contexto capitalistico comum.

Sugerimos realizar, assim, o estudo a partir da concepgao dialética materialista ' da realidade, de-
senvolvida por Karl Marx (1818-1883) em superagao a dialética idealista de Hegel (1770-1831). No
método marxiano, que conserva as leis e categorias fundamentais da dialética (totalidade, contradi-
¢ao, media¢do) concebidas por seus antecessores, especialmente Hegel, ha a busca por aprofundar a
historicidade humana, de maneira a interpretar os processos sociais ndo como uma questao de logi-
ca, mas com vistas a “pratica efetiva de transformacao da sociedade em busca de uma sociedade de
homens livres e iguais” (HAGUETTE, 1990, p. 15), que se da, efetivamente, pelo trabalho humano
ativo e construtor da histdria.

E, portanto, é mister descrever, historicizar e discutir os processos sociais do ponto de vista hu-
mano, tornando importante na analise a inclusao da questao-chave que da esséncia e movimento
a todas as relagdes e os processos no sistema capitalista, inclusive as politicas estudadas, qual seja a

1 Nas palavras de Paulo Netto (2011, p. 40-53), sobre a importancia de considerar o objeto para a escolha do método:
“Este ponto de partida ndo expressa um juizo ou uma preferéncia pessoais do pesquisador: ele é uma exigéncia que
decorre do préprio objeto de pesquisa”. Ademais, referindo-se a fidelidade de Marx a seu objeto de estudo: “é a es-
trutura e a dindmica do objeto que comandam os procedimentos do pesquisador”.
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dialética do empreendimento de um trabalho — que é objeto de exploragao e alienagdo, como também
de emancipagao e sobrevivéncia aos trabalhadores. Paulo Netto (2011), a esse respeito, lembra que:

Para ambos [Marx e Engels], o ser social - e a sociabilidade resultante elementarmente do trabalho, que
constituira o modelo da praxis — é um processo, movimento que se dinamiza por contradigdes, cuja su-
peracgdo o conduz a patamares de crescente complexidade, nos quais novas contradi¢des impulsionam
a outras supera¢des (PAULO NETTO, 2011, p. 31) [grifo nosso].

Dessa constatagdo surge a significincia de que o quadro interpretativo nao separe a teoria da pra-
tica, mas considere a fluidez e dinamismo dos fatos, configuragdes e circunstancias - nas palavras de
Marx e Engels (1963, p. 195): “ndo se pode conceber o mundo como um conjunto de coisas acabadas,
mas como um conjunto de processos” -, surgidos e/ou consolidados pelo modo de produgéo capita-
lista. Pois, afinal, também os processos estdo sujeitos a mudanga, transformagdes e desenvolvimento
permanente, importando a investigacao da origem e desenvolvimento desses processos sociais, so-
cializados pelo trabalho.

Para Marx e Engels (2010, p. 107), a concepgao da histdria: “é, sobretudo, um guia para o estudo’,
fazendo necessdrio examinar os processos sociais a partir das “condi¢oes de existéncia das diversas
formagoes sociais” Novamente, desvelar um processo social é investigar a origem e desenvolvimen-
to desse objeto, a exemplo da longa pesquisa marxiana de conceber a estrutura da sociedade burgue-
sa, a partir do olhar materialista que entende as relagdes sociais como intimamente ligadas as forgas
produtivas e relagdes de producao - base para a compreensao do método de Marx.

A contribui¢ao da tradigdo marxista é essencial para nossa abordagem, ja que favorece a ana-
lise critica das politicas publicas, que consiste em “situar e analisar os fendomenos sociais em seu
complexo e contraditorio processo de producao e reprodugdo, determinado por multiplas causas na
perspectiva de totalidade como recurso heuristico, e inseridos na totalidade concreta” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 38) [grifos das autoras], recusando, nesse sentido, a analise da politica como
fato social isolado a partir de sua expressdo pela forma, aparéncia e imediatez.

O transito dialético entre fendmeno e esséncia, entre negacao da evidéncia e conquista da con-
creticidade, por consequéncia, nos parece ser uma importante caracteristica do método marxista,
ja que supera a “pseudoconcreticidade” (KOSIK, 1986, p. 11) da fenomenologia, desnaturalizando
a¢oes humanas. Em nosso estudo, significa dizer que as politicas publicas analisadas sao apreendi-
das como um “momento da totalidade” (BEHRING; BOSCHETTTI, 2011, p. 40), e por isso devem ser
assimiladas em sua pluri-causalidade e funcionalidade, inseridas no espago concreto da sociedade
capitalista burguesa, portanto possuidoras de um lugar histérico e ndo naturais e 6bvias a qualquer
sociedade e/ou modo de produgao.

E pela éptica da totalidade, que Kosik (1986, p. 35-36) a interpreta como a “realidade como
um todo estruturado, dialético”, “e ndo a predominancia das causas econdmicas na explicagdo da
histéria que distingue de forma decisiva 0 marxismo da ciéncia burguesa” (LUKACS, 1974, p. 14).
Ou seja, romper com o determinismo econdmico (por vezes, vinculado equivocadamente a teoria
marxiana) é também uma preocupagdo na analise dos processos sociais aqui sugeridos, importando
mais e exatamente o estudo da realidade que vai além dos fenomenos, e que estd em permanente
relagdo com a totalidade (OLIVEIRA, 2008).

Na dialética, o conhecimento do real faz o movimento de abstra¢ao a apreensido do concreto -
movimento que, para Marx (1982, p. 14), ¢ a “maneira de proceder do pensamento para se apropriar
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do concreto, para reproduzi-lo como concreto pensado” A apreensido do concreto é possivel pela
identificacao das “multiplas determinagdes e relagdes do fendmeno’, além disso, pela investigacao
das “categorias gerais (partes do todo) para, através da andlise da estrutura interna do fenémeno,

chegar a sua sintese” (ROSDOLSKY, 2001 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 42) [grifo nosso].
Conforme Paulo Netto:

0 que sdo “categorias’, das quais Marx cita inimeras (trabalho, valor, capital etc.)? As categorias, diz ele,
“exprimem [...] formas de modo de ser, determinagdes de existéncia, frequentemente aspectos isolados
de [uma] sociedade determinada” — ou seja: elas sdo objetivas, reais (pertencem a ordem do ser - sdo
categorias ontoldgicas); mediante procedimentos intelectivos (basicamente, mediante a abstra¢do), o
pesquisador as reproduz teoricamente (e, assim, também pertencem a ordem do pensamento - sdo

categorias reflexivas) (PAULO NETTO, 2011, p. 46-47) [grifos do autor].

A investigagdo de categorias se faz necessdria, haja vista a impossibilidade de conhecimento do
todo, sem particiona-lo pelo que lhe é mais distintivo. Também se reconhece a importancia de con-
jugar “a analise diacrdnica (da génese e desenvolvimento) com a analise sincronica (sua estrutura
e fungdo na organizagdo atual)” (PAULO NETTO, 2011, p. 49), pois a apreensao das categorias ne-
cessita ser situada temporalmente e historicizada, portanto nao eternizadas. Afinal, nas palavras do
autor, elas sdo “histdricas e transitorias’, adquirindo validade somente no seu marco. Também nesse
estudo, é pelo conhecimento das categorias objetivas, intelectivas, reflexivas, historicas e transitdrias
(Estado, Politica Publica de Turismo, Trabalho) de nosso objeto, que poderemos nos aproximar da
apropriagao do concreto que almejamos.

Esse debate socio-critico sobre o turismo, especificamente, foi estudado por Moesch (2004, p.
128), que alerta que nao ha uma critica sistematica sobre o turismo dentro dessa escola, de maneira
que o turismo é entendido como “um produto cultural a ser consumido, reduzindo sua andlise como
parte da industria cultural”. Esse entendimento corrobora o privilégio do trabalho em detrimento
do uso do tempo livre para o lazer e viagens — tempo esse que também estaria coberto por coagdes.
A compreensao sdcio-critica sobre o turismo de massa tenderia a se limitar ao debate econémico,
que ¢é determinado pela estrutura capitalista (manipuladora e exploradora dos trabalhadores). Isso
significa que o turismo apenas representaria uma parcela microscopica da sociedade que vivemos,
com destruicdo do meio-ambiente, desaparecimento dos usos e costumes locais, etc. — ou seja, a
solu¢do dependeria de mudangas estruturais do sistema.

Vale notar que, para Marx, nao faz sentido a abordagem do método dialético sem que essa esteja
cravada no campo da atividade politica, de maneira que traduza um materialismo ativo, da “verdade
sobre a luta de classes”, enquanto “arma metddica e politica (revolucionaria)” (HAGUETTE, 1990,
p- 15), quer seja nos paradigmas sociais mais politizados, quer seja também na atividade do turismo.
Ou seja, optando pelo método marxiano, assumimos o desafio de construir dialeticamente nosso
objeto enquanto atividade de um sujeito de “carne e osso” e criador de histdria, imbuido de consci-
éncia de classe e dela defensora, além de critico de sua alienagdo pelas relagdes produtivas/sociais
de dominagao.
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A questao social pautada no trabalho

Pereira (2004, p. 121, 119) entende que a politica — como estratégia de agdo do Estado - “s6 adquire
significagdo pratica e tedrica na medida em que for sistematicamente vinculada a uma questao” A
autora destaca a importincia de se analisar a questdo social para a politica publica, no sentido de
que a politica objetiva “resolver uma questao posta na esfera das relagdes sociais, conferindo, ou néo,
bens, servicos e direitos reivindicados por uma coletividade”. Para Pereira:

questdes: sdo necessidades e demandas socialmente problematizadas por atores sociais estratégicos e
com poder de pressdo, que créem poder fazer algo para mudar “estados de coisas” prevalecentes e se
mobilizam porque possuem condi¢des de promover a incorporagdo de seus pleitos na agenda politica.
S6 quando um problema se transforma em questio é que as politicas, como estratégias de agdo, surgem.

(Ibid., p. 120)

Behring e Boschetti (2011, p. 51-52) também consideram que as politicas sociais sdo decomposi-
¢oes e demandas relativas a questao social no capitalismo - “cujo fundamento se encontra nas rela-
¢oes de exploragdo do capital sobre o trabalho” Isto é, a politica social é elemento constitutivo para
a compreensao das expressdes da questao social, que sdo explicadas pelo “processo de acumulagao
do capital, produzido e reproduzido com a operagdo da lei do valor, cuja contraface é a subsungao
do trabalho pelo capital, acrescida da desigualdade social e do crescimento relativo da pauperizagao”.

O debate sobre a questao social, e qui¢a uma nova questdo social, contudo, é deveras multiface-
tado, como pode se verificar em uma breve leitura da literatura pertinente. De qualquer forma, nao
é o interesse desse trabalho a retomada desse debate, mas, sim, apontar indicios de como a questio
social podera ser mediada pelo empreendimento de um trabalho, que explora e aliena, mas também
podera emancipar e incluir.

Historicamente, as primeiras expressdes da questdo social sdo verificadas exatamente com as mi-
nimas respostas do Estado ao panorama de exploragdo do trabalho fabril e de desigualdade, que se
configuravam as sociedades industriais (principio do capitalismo mundial), como consequéncia da
propria consciéncia coletiva dos trabalhadores. As Revolu¢oes de 1848, enfocadas por Hobsbawm
(2004), sao decisivas para a definigdo legal de 10 horas da jornada de trabalho, mesmo apresentada
como legislacao de excecao. Assim, a legislacao fabril é pioneira no tocante ao papel do Estado em
relacdo aos trabalhadores, marcando o inicio da concessdo de direitos sociais.

Scott (2002, p. 108), ao escrever sobre a questao social na perspectiva das mulheres, retomando o
histérico da Revolugdo de 1848, recorda que “Direito ao trabalho” foi o grito de guerra dos homens
e mulheres os quais reivindicavam nao somente o acesso ao emprego, mas “a garantia de um meio
de vida, a possibilidade de ganhar um saldrio decente” Esse se configurava o principal tom daquilo
que seria conhecido por questdo social, de maneira que tais problemas sociais passariam a ser alvo
das discussdes no campo politico, juntamente com o direito ao voto, direito a propriedade privada
e direito da mulher.

No Brasil, a questao social também marcou a atua¢do do Estado, especialmente com o declinio
do regime escravocrata, como aponta Ianni (2004). De fato, a atengdo do Estado nao abalou o status
quo de um Estado classista, mas passou a reconhecer que a questdo social deveria ser tratada como
problema politico, ndo mais de policia. Como ndo poderia ser diferente da realidade europeia, res-
guardadas as peculiaridades da pobreza na América Latina, a questdo social aqui ¢ constituida pelas
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desigualdades e antagonismos de uma sociedade, ora moderna e industrial, ora primitiva e misera-
vel, porém atada por relagdes, estruturas e processos comuns.

A esse respeito, Rodrigues e Sierra (2011, p. 31), ao trabalharem os impasses da judicializagdo da
questao social, lembram que a regulagdo das relagdes sociais, nao diminuiu, ao contrario, a perspec-
tiva dos direitos passou enormemente para o campo juridico, no sentido de exercer a fun¢ao de con-
trole e coer¢do, respaldado pela bandeira da cidadania; o mesmo valeria para a protecdo social dos
trabalhadores. Nao nos parece facil, porém, acreditar que a questao da justica social seja solucionada
pelas vias juridicas - que ndo deixaram de ser adotadas desde entdo, embora fora do campo da repre-
ensdo. Segundo Castel (2005) apud Rodrigues e Sierra (2011), as leis tornam-se progressivamente
mais rigorosas, “a fim de inibir o perigo da dessocializagao num mundo que perdeu a referéncia da
integracdo social pelo trabalho”

Vé-se que uma das principais razdes equivocadas em encarar a questao social enquanto processo
criminal é exatamente a naturalizacdo da questdo. Ora, aqui compartilhamos a opinido de Paulo
Netto (2001, p. 46), para quem a questao social “nao tem a ver com o desdobramento de problemas
sociais que a ordem burguesa herdou ou com tragos invariaveis da sociedade humana; tem a ver,
exclusivamente, com a sociabilidade erguida sob o comando do capital”. Isto é, nessa perspectiva
de analise, a questdo social devera ser desnaturalizada, uma vez que é fruto e parte indissociavel
das relagdes sociais capitalistas, sendo, portanto, indicativo emblematico das desigualdades sociais
presentes, estruturalmente, no modo de produgéo capitalista.

Nessa abordagem, de pouco adiantaria a luta do governo pelo “combate a pobreza e a exclusao
social” para a resolu¢ao da questao social. Ao contrario, o enfrentamento da questdo social reque-
reria também:

[...] a prevaléncia das necessidades da coletividade dos trabalhadores, o chamamento a responsabilida-
de do Estado e a afirmagéo de politicas sociais de carater universal, voltadas aos interesses das grandes
maiorias, condensando um processo histdrico de lutas pela democratiza¢ido da economia, da politica,
da cultura na construcéio da esfera publica (IANAMOTO, 2001, p. 10).

Nao nos parece conveniente, contudo, negligenciar a importancia da inser¢do do excluido pelo
trabalho. Afinal, essa se configura a contradi¢do fundamental do capitalismo - rela¢ao capital-tra-
balho -, a qual, mesmo ndo podendo ser solucionada, sem mudar a estrutura do sistema, podera ser
aliviada quando o maior numero de trabalhadores passarem a ser incluidos nessa relagao, e quando
a situacao salarial for tal que melhore posi¢ao do trabalhador na relagdo capital-trabalho.

E certo, de fato, que os desafios atuais de enfrentamento da questio social perpassam diretamente
essa relacdo, de maneira que a nao inclusao dos trabalhadores marginais gera consequéncias ainda
mais problematicas para a questao social. Pereira (2001, p. 52) cita: “esvaziamento da sociedade sa-
larial, a perda do poder de pressdo e de contra-regulagao social dos sindicatos, o desmantelamento
dos direitos sociais e 0 aumento da pobreza relativa e absoluta’, como resultado de um capitalismo
contemporaneo que desconsidera a inclusao de toda a sociedade pelo trabalho e pelo consumo.

E assim que também entende Ianni (2004, p. 108), para quem a “histéria da questio social no
Brasil pode ser vista como a historia das formas de trabalho”, uma historia antiga, continua e ainda
presente. O autor defende que é fundamental “codificar as condi¢des de oferta e demanda de for¢a
de trabalho’, incluindo ndo somente a geragdo de postos de trabalho, como também a formalizacao
das relagdes de trabalho, sindicalismo, assistencialismo, tanto na esfera publica, como na iniciativa
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privada. Ianni atenta, ademais, para o processo de santificacdo pelo qual o trabalho produtivo pas-
sou, e, paralelamente, com a demonizagao da preguica, especialmente com o fim do regime escra-
vocrata. Esse ¢ uma tonica do capitalismo que, apesar de produzir desemprego, precisa estimular e
garantir a exploracao da forga do trabalho para obter lucro.

Finalmente Castel (1998, p. 416), ao historicizar a sociedade salarial, pontua algumas questoes
interessantes para nossa argumentagdo. Para o autor, a condi¢ao de trabalhador assalariado lhe pro-
porciona sua identidade social e integragao comunitdria, pelo trabalho, de sorte que a condigao de
pauperismo pode significar a dissocia¢ao do conjunto da sociedade - salvo aquele que o autor cha-
ma de “desempregado involuntdrio” (criangas, invalidos, etc.). Igualmente, a condi¢ao de assalaria-
do “assegura direitos, da acesso a subvengoes extratrabalho e permite uma participa¢ao ampliada na
vida social’, com destaque pelo consumo/uso da produgao de massa - ainda que faga o trabalhador
permanecer em posi¢ao de subordinagio ao capital.

E, portanto, evidente que, em um contexto capitalista, a inclusio pelo trabalho assalariado man-
terd e reproduzird a logica do sistema de exploragao, confirmando o que Castel (1998, p. 450) diz:
“A condigao operdria ndo deu a luz uma outra forma de sociedade, apenas se inscreveu num lugar
subordinado na sociedade salarial”. Todavia, mesmo cientes dessa contradi¢do, e mesmo cientes que
somente a geracao de postos de trabalho nao combatera as raizes da questao social, somos obrigados
a defender o trabalho produtivo e assalariado como aquele que proporcionara ao trabalhador mini-
mas condigdes de inclusdo no sistema e, por que nao dizer, minimas condi¢des de participagdo nas
relagdes sociais postas nesse sistema.

Politicas pablicas de turismo: limites e possibilidades para a
inclusao pelo trabalho

Entende-se por politicas publicas de turismo, comumente, as agdes do Estado, no tocante a elabora-
¢do e execugao de programas e demais agdes relacionadas ao desenvolvimento da atividade turistica
no pais (atividade que estd intimamente ancorada nos direitos ao lazer e ao tempo livre - presentes
na Lei Magna, bem como na Declaragdo dos Direitos Humanos). Para Barretto et al. (2003, p. 33), “o
papel das politicas publicas deveria ser o de propiciar o desenvolvimento harmdnico dessa atividade”
[turistica], o qual garantiria a democratizagdo da prética desse fendomeno, principalmente enquanto
possibilidade de lazer propria do tempo livre e, portanto, um direito social de todos os cidadios.

Além disso, como sugerem Gastal e Moesch (2007), uma politica publica deveria garantir o esti-
mulo ao desenvolvimento sustentavel da atividade, de modo a beneficiar a comunidade envolvida,
o estimulo a conservagdo dos atrativos, e também a outros pressupostos ligados diretamente a exe-
cucdo da atividade, tais como: construgdo de infraestrutura basica urbana e de acesso, uso susten-
tavel do patrimonio de interesse turistico, incentivo aos desdobramentos econdmicos, ambientais e
socioculturais e superestrutura juridico-administrativa, dentre outras preposi¢des que assegurem a
clareza da concep¢ao de um turismo sustentavel.

O historico recente das politicas publicas de turismo no Brasil, iniciadas por volta do fim da
década de 1960, é marcado por constantes equivocos, tais como: fraca articulacao com outras po-
liticas setoriais, centralizagdo de planejamento e coordenagdo da politica de Turismo, auséncia da
definigao clara de objetivos, metas e prioridades, dentre outras questdes apontadas por Beni (2006).
Por conseguinte, o setor do Turismo observou politicas que representavam a perspectiva somente
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de uma cupula centralizada, sem qualquer interven¢ao da sociedade civil e, mais do que disso, ob-
servou a intensa descontinuidade de politicas publicas e também de 6rgaos governamentais desde
a década de 1970.

Barretto et al. (2003) ressaltam que a auséncia de (apropriadas) politicas ligadas ao turismo, dire-
ta e indiretamente, pode gerar inimeros problemas para a localidade, tais como: ocupagao indevida
do espaco (auséncia de politicas na drea de construcao civil e zoneamento), polui¢do de rios e mares
(auséncia de politicas ambientais), geracdo de subempregos (auséncia de politicas trabalhistas), falta
de padrao de higiene (auséncia de politicas de saide publica e vigildncia sanitaria), e depredagao de
espagos publicos pelo uso inadequado ou irrestrito (auséncia de politicas de controle de ingresso e
capacidade de carga), dentre outros impactos oriundos do nao planejamento devido.

Embora o debate sobre politica publica de turismo, conforme apontaram alguns autores acima,
limite-se a descri¢do de como se daria o aconselhével “ordenamento da atividade”, em um dado terri-
tdrio, ndo nos parece suficiente esse ordenamento, sem que as premissas da inclusao produtiva e do
desenvolvimento local, sejam consideradas. A proposi¢ao do desenvolvimento do turismo, pensado
e ordenado por politicas publicas inclusivas, se justifica por colaborar para a geragio e retengdo de
renda e consequente alivio da pobreza, a partir da inclusdo produtiva de grupos e comunidades ne-
gligenciadas no processo de reproducao capitalista.

Vé-se que, efetivamente, a inclusdo produtiva propiciada pelo desenvolvimento do turismo se
da pelo aumento de postos de trabalho, isto é, geragdo de emprego. O apelo da atividade turistica,
alocada no setor de servigos — que emprega mais do que a industria, embora com menores salarios -,
em rela¢do ao alto potencial em geragao de empregos, existe em fungao das “pequenas exigéncias de
qualificagdo da méo de obra empregada nas atividades relacionadas ao turismo e o baixo coeficiente
de capital utilizado” (TAKASAGO; MOLLO, 2008, p. 307).

Estaria posto, assim, o principal argumento para a consideracao da questdo social na construgao
e implementagao de politicas publicas de turismo, qual seja, a inclusao pelo trabalho. A politica pu-
blica seria mediada de forma que possa ser elemento de transformagio no sentido de “homens mais
livres e iguais” (HAGUETTE, 1990), em um contexto em que o trabalho explora, mas ¢ necessario
em um mundo de mercadorias.

A contradi¢ao prépria do capitalismo, nesse sentido, também podera ser vista nesse debate: a
despeito e em fungdo da prevaléncia do modo economico capitalista, que tem como um dos prin-
cipais resultados o desemprego * e, com ele, a potencializacao da pauperizagio e das desigualdades
socioecondmicas, acabamos por acreditar no turismo - atividade oriunda desse mesmo sistema, ger-
minada exatamente com a consolida¢ao das revolugdes industriais e conquista dos direitos de tempo
livre e lazer dos trabalhadores - como atividade econémica que pode minorar ou aliviar a pobreza e
a desigualdade economica generalizadas no pais.

Vale destacar que, conforme aponta Moesch (2004), os autores da escola sdcio-critica do turismo
dao maior énfase em seus debates aos “limites da acessibilidade das diferentes classes sociais as fé-
rias e as viagens’, excluindo a possibilidade ou ndo priorizando a inclusdo das diferentes classes pela
oferta turistica, ou seja, pelo trabalho no turismo.

2 A criagao do chamado exército industrial de reserva, ou de superpopulagao relativa de trabalhadores, segundo Marx,
é inerente a légica capitalista. O desenvolvimento tecnoldgico buscado com vistas ao aumento da mais-valia relativa
é poupador de mao de obra e, porisso, produz um desemprego do tipo estrutural.
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De maneira lenta, o Estado ja mostra indicios do interesse por considerar o turismo como meca-
nismo de inclusao produtiva. No momento da redagdo deste artigo, a principal politica que norteia
o turismo no pais é o Plano Nacional de Turismo 2007-2010, criado em 2007 (ainda nao houve o
langamento oficial do PNT 2012-2015), que é vinculado a Secretaria Nacional de Programas de De-
senvolvimento do Turismo, e cujo principal enfoque é a inclusdo produtiva pela atividade turistica:

“Uma viagem de inclusao” No PNT 2007-2010, a meta delimita criar 1,7 milhdo de novos empregos
e ocupagoes, através de oferta de microcrédito, qualificagdo profissional e infraestrutura basica (MI-
NISTERIO DO TURISMO, 2007).

Ora, mesmo parecendo superficial a abordagem dada a inclusiao das comunidades receptoras ao
longo do PNT, faz sentido acreditar que é imprescindivel a implementagao de politicas que, acima
de tudo, sejam responsaveis pelo “elo articulador entre os agentes excluidos da concentragao econo-
mica, e (...) [por] construir, de forma compartilhada, o projeto democratico e cidadao desejado pela
comunidade” (GASTAL; MOESCH, 2007, p. 41), de maneira a contemplar uma distribuigdo dos
recursos mais eficiente e socialmente justa.

O objetivo do PNT 2007-2010 de, entre outros, promover o turismo como um fator de inclusdo
social, indica a necessidade extrapolar metas convencionais atribuidas a atividade turistica (cresci-
mento do PIB, fluxo de passageiros internacionais, etc.) e avaliar seu potencial gerador de emprego,
renda e melhoria de qualidade de vida. Vale pontuar que os beneficios propiciados por adequadas
politicas de turismo sdo, mais que dados econémicos, melhorias ligadas ao bem-estar dos sujeitos
sociais envolvidos, embora nédo se deva ao turismo o cariter de panaceia para todos os males no
ambiente onde ele se desenvolve. Isto é, o turismo nao podera ser encarado isoladamente como
ferramenta de desenvolvimento local e inclusdo social, mas como complemento a outras politicas
de Estado bem estruturadas.

Para Coriolano (2006), se o turismo pode concentrar riqueza e renda, em razdo de uma iniciativa
privada pujante do setor, que engloba desde grandes companhias aéreas a megaempreendimentos
hoteleiros, podera também distribuir; isso dependera de como se dao as relagdes sociais de produ-
¢d0 no setor, mais ou menos excludentes. E preciso que, nesse sentido, as formas convencionais de
relacdo de trabalho no turismo adaptem-se as demandas das comunidades. Vale destacar que:

A exclusio pela pobreza e falta de acesso ao emprego tem no turismo a oportunidade e uma forma de
incluir aqueles que nao dispdem de grande capital, contando apenas com suas capacidades de trabalho,
a exemplo do que acontece em alguns nucleos receptores de turismo, que se inserem na cadeia produ-
tiva com a produgéo de servigos turisticos [...] Essas [arranjos produtivos locais, micro e pequenas em-
presas] sdo formas de trabalho que viabilizam a inclusdo econdémica e social, denotando o fato de que

a vontade politica ¢ decisiva para viabilizar os pequenos negdécios (CORIOLANO, 2006, p. 186-187).

Agéncias de viagens, restaurantes, hotéis, equipamentos de lazer, transportes, sio exemplos de
servicos de suporte ao desenvolvimento turistico que empregam. Mas, ainda mais interessante é
notar os exemplos em que comunidades organizam sistemas locais produtivos de forma associati-
va, de maneira que a propria comunidade possui o controle efetivo da atividade econdmica, como
apontado por Coriolano (2006). Convém lembrar que, para algumas regides, a atividade turistica
sustentavel apresenta-se como a mais vidvel em termos econémicos, pois explora os recursos endo-
genos, sem comprometé-los (FERNANDES, 2002).
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Analisando o mercado de trabalho na atividade econémica do Turismo no Brasil, Arbache (2001)
aponta que os empregos no turismo tém maior taxa de rotatividade do que de outros setores da
economia, além disso, mostra também que o turismo é composto por muitas pequenas firmas e
trabalhadores autonomos. Para ambas as situagdes, pondera-se a urgente necessidade de formagao
de mao de obra especializada para o setor, que minorem a instabilidade dos empregados, e que ge-
rem maior seguranga aos novos pequenos empreendimentos, enquanto interessante alternativa de
renda para muitos trabalhadores. E nesse sentido que nao se pode negligenciar a importancia de um
Estado pro-ativo, com estruturadas politicas sociais e de educa¢ao, atentas ndo somente a inclusao
produtiva, mas também a oferta de orientagao profissional e cursos de qualificagdo profissional (e. g.
Programa Nacional de Acesso a Escola Técnica - PRONATEC; Programa Nacional de Inclusao de
Jovens - ProJovem).

Os estudos de Takasago e Mollo (2008, p. 326), que discutem o potencial do desenvolvimento do
turismo no combate a pobreza e desigualdades sociais brasileiras, a partir da descrigdo da matriz de
contabilidade social do Brasil para o setor turistico, confirmam que o desenvolvimento da atividade
nao pode ficar a mercé das regras do mercado. “Ao contrario, esses ganhos dependem sempre mais
de um papel ativo e discricionario do Estado no setor, tendo em vista a dificuldade das classes mais
pobres se integrarem aos mercados e se beneficiarem da sua légica de funcionamento”. E, além dis-
$0, as projecdes mostram que quanto mais discriciondria ¢ a agdo do Estado, especialmente quanto
a continuidade dos programas de transferéncia de renda, melhores sao os resultados em relagao a
reducio de concentragdo de renda e a pobreza, pelo turismo.

O turismo, assim, quando nao atrelado aos grandes capitais, mostra-se como uma oportunidade
para o desenvolvimento local, tanto por proporcionar abertura para pequenos empreendimentos e
iniciativas associativas locais, quanto por ser uma atividade com alta ocupagdo de mao de obra, es-
pecialmente no setor informal, para um exército crescente de desempregados que o mercado formal
se mostra incapaz de absorver. A operacionalizagdo local do turismo continua ainda, em muitos ca-
sos, sendo a légica mais sustentavel e inclusiva, na medida em que se ancora em iniciativas surgidas
no préprio destino turistico, com participacao de pequenos negécios e de empreendedores locais,
sem eliminar, contudo, o suporte do Estado, atuando através de politicas sociais, economicas, de
satde e de educacao, bem consolidadas.

Breves consideracoes finais

Finalmente, reiteramos que, se a inclusdo produtiva por meio do turismo se da pelo aumento de
postos de trabalho, estaria posta, entdo, a principal justificativa para a importancia de considerar a
questao social na constru¢do e implementagdo de politicas publicas de turismo. Isto ¢, aqui entende-
mos que a reducdo da pobreza passa pelo combate ao desemprego e, portanto, a inclusdo dos traba-
lhadores deve acontecer via empreendimento de um trabalho. Ao termos como objetivo tragar uma
relagdo inicial e propositiva entre as teorias de Questdo Social e das Politicas Publicas de Turismo,
sendo a inclusdo social pelo trabalho da atividade turistica seu principal recorte, buscou-se identifi-
car teoricamente a aproximagao entre as intencionalidades expostas, no Plano Nacional de Turismo,
e sua consisténcia tedrica quanto aos principios propostos em seus macroprogramas.

Sabe-se, contudo, que ndo seria oficio do turismo, a priori, a contribui¢do para a erradicagao
da pobreza, como muitas vezes se nota nas superficiais retoricas politico-partidarias. Todavia, ndo
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nos parece razoavel reproduzir uma atividade econémica - que, como qualquer outra, é parte da
reproducao ampliada do capital —, sem buscar formas alternativas, dai o nome de turismo social ou
turismo comunitdrio, cujo desenvolvimento é pautado na preocupagdo efetiva com os seres huma-
nos, e ndo com o capital.

A dimensao das politicas publicas pode promover a melhoria da qualidade de vida nos meios ru-
rais pela associagdo do turismo de base local, pela promogao e pelo reforco dos componentes organi-
zativos e das competéncias das comunidades envolvidas, desenvolvendo e/ou ampliando seu capital
social, bem como desencadeando a¢des de apoio ao empreendedorismo e promogao de atividades
socioeconomicas e culturais que busquem o fortalecimento da identidade territorial.

Nao obstante os progressos no tocante das politicas publicas de turismo nacionais nos ultimos
anos, especialmente a partir da implantacao do Ministério do Turismo em 2003 e, posteriormente,
com o lancamento do Plano Nacional de Turismo - “Uma viagem de inclusdo’, identifica-se na
participacdo dos trabalhadores no desenvolvimento turistico de ntcleos receptores, de maneira a
garantir a participacao democratica e representativa dos atores do processo - desde a gestao local da
atividade até o impedimento de vazamento de renda desses nucleos.

A busca pelo olhar “humanista e humanizante” da atividade turistica parece ser o primeiro passo
para o desenvolvimento de um turismo que, de fato, estimule e fomente cidadania para seus pares.
Para Gastal e Moesch (2007), esse turismo, surgido de um processo de planejamento que inclui e
que, intencionalmente, conta com o gerenciamento da prépria comunidade, devera romper com
as praticas pouco sustentaveis do turismo globalizado e globalizante, ao buscar desenvolver-se em
localidades que priorizem a qualidade de vida de seus cidadaos e ao ser mecanismo de confirmagédo
de politicas publicas norteadas pela ideia de cidadania.
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