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DANTAS E MELO ANALISE DA METODOLOGIA DE HIERARQUIZACAO DE ATRATIVOS TU RISTICOS

Resumo: Este artigo analisou a Metodologia de Hierarquizagio de Atrativos Turisticos (BRASIL, 2004) como
instrumento para elaboracao de roteiros turisticos, utilizando como estudo de caso o municipio de Itabaiana
(Paraiba - Brasil). Os procedimentos metodoldgicos foram a pesquisa bibliografica e documental, e a pesquisa
de campo. Os dados coletados foram tabulados e analisados de acordo com a referida metodologia, definidos
seus pontos fortes e fracos, e apresentando sugestdes para aperfeigoa-la. Como resultado, observou-se que
a metodologia apresenta algumas incoeréncias no que concerne as caracteristicas de cada tipo de atrativo, e
faltam critérios mais detalhados para o processo de andlise e hierarquizagdo, o que acaba levando a decisdes
subjetivas e superficiais. Por isso, torna-se dificil elaborar um roteiro turistico com base na metodologia, o
que mostra ser ideal sua revisdo, procurando estabelecer uma escala quantitativa e qualitativa para cada tipo
de atrativo (natural, histdrico, religioso, etc).

Palavras-chave: Hierarquizagdo de Atrativos Turisticos; Planejamento Turistico; Roteirizagao Turistica.

Abstract: This paper analyzed the methodology of Hierarchy of Tourist Attractions (BRAZIL, 2004) as a tool for
development of tourist routes, using as a case study the city of Itabaiana (Paraiba - Brazil). The methodological
procedures were the literature and documents, and field research. The data collected were tabulated and analyzed
according to the methodology, defined their strengths and weaknesses, and making suggestions for improving it.
As a result, it was observed that the methodology has some inconsistencies regarding the characteristics of each
type of attraction, and lacking more detailed criteria for the review process and hierarchy, which eventually leads
to subjective decisions and superficial. Therefore, it is difficult to draw a tourism routes on the methodology, which
shows that ideal review, seeking to establish a quantitative scale and / or quality for each type of attraction (natural,
historical, religious, etc.).

Keywords: Hierarchy of Tourist Attractions; Tourism Planning; Tourism routes.

Resumen: Este articulo analiza la metodologia de la Jerarquia de Atracciones Turisticas (Brasil, 2004) como
una herramienta para el desarrollo de rutas turisticas, utilizando como caso de estudio la ciudad de Itabaiana
(Paraiba - Brasil). Los procedimientos metodoldgicos de la investigacion fueron un analisis bibliografico y
documental y la investigacion de campo. Los datos obtenidos fueron tabulados y analizados para establecer
fuerzas y debilidades de esa metodologia y hacer sugerencias para mejorarla. Como resultado, se observé que
la metodologia tiene algunas inconsistencias en lo que respecta a las caracteristicas de cada tipo de atraccidn,
y la falta de criterios mas detallados para el proceso de revisién y jerarquizacion, que conduce a decisiones
subjetivas y superficiales. Por lo tanto, es dificil desarrollar una ruta turistica con base en esa metodologia, lo
que muestra ser necesaria una revision, tratando de establecer una escala cualitativa y cuantitativa para cada
tipo de atraccion (natural, histdrica, religiosa etc,).

Palavras clave: Jerarquia de las atracciones turisticas; Planificacion del Turismo; Rutas turisticas.
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Introducao

E evidente a importancia e magnitude que o tema “turismo” tem incorporado a medida que crescem
os “numeros’ relativos ao setor. Sua crescente relevancia no conjunto das atividades econdmicas ¢
fato amplamente vangloriado pelas organizagées mundiais e representado em unissono pelo discur-
so politico como uma alternativa aos problemas econdmicos que assolam os mais diversos territd-
rios. Essa euforia (altamente discutivel) encontra-se difundida em todos os niveis da sociedade, que
apontam o turismo como sendo a saida para a resolugao de problemas tipicos do sistema capitalista,
como desemprego e ma distribuicao de renda.

Atualmente, porém, o turismo tem recebido um novo enfoque que preconiza uma atividade res-
ponsavel, baseada em preceitos sustentaveis, defendendo também a incorporagdo de localidades até
entdo desconsideradas, através de sua interiorizagao e da valorizagdo das especificidades locais em
detrimento do turismo convencional de sol e praia.

Nesse contexto, o turismo em cidades interioranas surge tanto como uma alternativa econémi-
ca para economias muitas vezes estagnadas, como também, proporciona uma maior variedade de
opgoes para os viajantes. Segundo Silva (2004), esses locais sao procurados, em sua maioria, por
proporcionar a fuga das grandes cidades, do trabalho e do cotidiano, de forma acessivel, ideais para
serem desfrutados no fim de semana, enquanto as férias anuais ndo chegam.

Entretanto, o grande problema de desenvolver politicas publicas de Turismo nesses locais en-
contra-se no fato de que alguns deles sdo carentes de infraestrutura bésica e necessitam de gran-
des investimentos para desenvolverem os alicerces necessarios para o desenvolvimento do turismo.
Assim, ¢ necessario antes de tudo realizar um planejamento que vise o desenvolvimento de forma
responsavel e sustentavel, buscando preservar as especificidades locais e tentando minimizar os im-
pactos sociais e ambientais que inevitavelmente a atividade turistica produz.

Portanto, levando em consideragao essas tendéncias, o governo brasileiro langou em meados
da década de 90, o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo - PNMT - (PETROCCHI,
1998), durante o primeiro mandato do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso. Posterior-
mente, o programa foi extinto no inicio do primeiro mandato do governo do presidente Luis Inacio
Lula da Silva, e na ocasido emergiu uma nova proposta de desenvolvimento turistico para o pais,
evoluindo da esfera local para a regional, com a implantagdo de um novo Plano Nacional do Tu-
rismo (BRASIL, 2003) e do Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil - PRT
(BRASIL, 2004), apresentando uma nova ferramenta para o planejamento e para a elaboragao de
roteiros turisticos.

Para elaboragdo dos roteiros turisticos, segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2005), faz-
se necessario realizar a identificagdo e potencializagdo dos atrativos turisticos de uma determinada
regido. Para isso, o referido 6rgao recomenda a utilizagao de uma metodologia de hierarquizagao de
atrativos turisticos como ferramenta metodologica para se atingir tal objetivo.

No processo de roteirizagdo turistica proposto pelo Ministério do Turismo, a avaliagdo e hierar-
quizagdo faz parte do terceiro passo, depois do envolvimento dos atores, e das defini¢des das com-
peténcias e fungdes de cada um deles (BRASIL, 2005).

Desta forma, este artigo objetivou analisar a Metodologia de Hierarquizagao de Atrativos Turis-
ticos, proposta pelo Ministério do Turismo, como ferramenta para elaboragio de roteiros turisticos,
utilizando como estudo de caso o municipio de Itabaiana, localizado no Estado da Paraiba.
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O planejamento como ferramenta para o desenvolvimento
turistico local

A atividade turistica pressupde a devida estrutura¢ao do nicleo receptor para a adequagdo da loca-
lidade aos interesses dos turistas e da comunidade local, o que envolve um planejamento necessario
em todos os niveis do processo de desenvolvimento turistico, cujo objetivo seja racionalizar as pro-
vidéncias que serdo desenvolvidas para transformar uma cidade em um grande destino turistico.

A importancia do planejamento para o turismo ¢ tratada por grande parte dos especialistas como
inquestionavel, a medida que incorpora a fun¢ao de mitigador dos impactos negativos que um des-
tino turistico ird sofrer. Assim, Hall (2004, p.29) comenta seu papel para a atividade:

Embora o planejamento ndo seja uma panacéia para todos os males, quando totalmente voltado para
processos ele pode minimizar impactos potencialmente negativos, maximizar retornos econémicos
nos destinos e, dessa forma, estimular uma resposta mais positiva por parte da comunidade hospedeira

em relagdo ao turismo no longo prazo.

A partir dessa premissa, o planejamento turistico surge como uma ferramenta para tentar su-
plantar ou, a0 menos, minimizar as fases negativas pelas quais um destino turistico esta fadado a
experimentar. Como planejamento entende-se “a defini¢ao de um futuro desejado e de todas as pro-
vidéncias necessarias a sua materializacao” (PETROCCHI, 1998, p.19). Entretanto, este ndo pode
se fazer apenas por meio de planos estanques, pois nao existe um modelo de planejamento ideal ou
unico, cada regido deve desenvolver um sistema que melhor reflita seu contexto social. Para Boullén
(2005, p. 103):

A diversidade das formas em que se manifestam os problemas classicos do desenvolvimento é o que
justifica e torna necessario o planejamento; se ndo fosse assim, bastaria elaborar uma lista de solugdes
estandartizadas para cada problema, na crenga em que a ordem seria automaticamente restaurada apds

a sua aplicagdo.

Portanto, o planejamento proporciona um estudo aprofundado de toda atmosfera contextual
em que a localidade esta inserida, e das conjunturas sdcio-econdmica, politica e ambiental, em que
o planejador esta presente. Pois, este deve ter a competéncia de interpretar os fatos analiticamente
e avaliar conjuntamente os aspectos quantitativos e qualitativos da atividade turistica, para propor
planos, programas e projetos.

O estabelecimento de politicas pablicas e a elaboracao de
roteiros turisticos

A presenga do setor publico, mesmo com um sistema econémico que preconiza a livre iniciativa
privada, ainda é amplamente defendida em todos os ambitos da vida cotidiana, se concretizando
como fato marcante em varias partes do mundo contemporaneo. Cada vez mais, o mercado vem
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imprimindo a légica de que o setor publico deve abandonar as areas nas quais exercia agao direta,
para cumprir uma fun¢ao apenas de reguladora da atividade econdmica. Entretanto, o setor turistico
abrange diversas esferas da economia, o que necessitara inevitavelmente de ajustes realizados pelo
setor publico.

Para Cruz (2000, p.8):

Para que o turismo - inserido na légica de uma atividade econdmica organizada - possa acontecer,
faz-se necessdria a criacdo de um sistema de objetos, que estdo relacionados a locomoc¢io de pessoas,
a sua hospedagem, as suas necessidades de alimentacdo, capaz de atender a demanda de a¢des que lhe
é propria. O conjunto resultante da sobreposicao desses sistemas de objetos e de agdes requeridos pelo

uso turistico do espago distingue o lugar turistico da atualidade dos “outros lugares”.

Assim, o grande objetivo da politica turistica’ da-se pela compatibiliza¢ao dos interesses de mer-
cado, que visa principalmente a liberdade, com a continuidade da atividade, que deve estar baseada
em principios sustentaveis que garantirdo o seu pleno desenvolvimento e a sua preservagao para o
futuro. Como afirma Cruz (2000, p. 9):

O modo como se dé a apropriagdo de uma determinada parte do espago geografico pelo turismo de-
pende da politica publica que se leva a cabo no lugar. A politica ptiblica de turismo cabe o estabeleci-
mento de metas e diretrizes que orientem o desenvolvimento socioespacial da atividade, tanto no que
tange a esfera publica como no que se refere a iniciativa privada. Na auséncia da politica publica, o

turismo se da a revelia, ou seja, ao sabor de iniciativas e interesses particulares.

Por isso, pode-se afirmar que o papel do setor publico é decisivo para garantir o sucesso (ou o
fracasso) do desenvolvimento do turismo em uma determinada localidade turistica. Recentemente,
o estabelecimento de uma intervengado publica no turismo da-se através de preceitos condicionados
a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, pelo menos em teoria. Por isso, o objetivo de uma
politica turistica ndo deve estar baseado apenas em pressupostos promocionais, nem representar
uma agdo puramente assistencialista — para melhorar a renda da populagdo. Seu objetivo principal
deve estar calcado em criar e/ou manter as condi¢des adequadas para aquecer a competitividade
das empresas e dos destinos turisticos, visando estabelecer uma experiéncia turistica de qualidade e,
como resultado, proporcionar a comunidade local a integragao a atividade, atuando como partici-
pante e agente do sistema decisorio.

Assim, para tornar uma localidade mais competitiva convenciona-se, atualmente, integra-la a ro-
teiros turisticos compostos de atrativos semelhantes, os quais se complementem, visando a otimiza-
¢do e diversificacao de seus atrativos. Para o Ministério do Turismo (2005, p.3) um roteiro turistico
é um “itinerdario caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem identidade. E definido e
estruturado para fins de planejamento, gestao, promogao e comercializagdo turistica” Portanto, ¢ um
instrumento no qual se estrutura a oferta de uma regiao em produtos rentaveis e altamente comer-
cializaveis, promovendo de tal modo a segmentagao dos atrativos e as especificidades regionais.

1Beni (1997, p.80) conceitua Politica de Turismo como sendo “o conjunto de decisdes que integradas harmonicamente
no contexto regional e nacional do desenvolvimento, orientam a condicao do setor e regulam as a¢des a serem execu-
tadas, as quais se traduzem em planos e programas de desenvolvimento setorial”.
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Deste modo, torna-se necessario a analise dos atrativos do municipio de Itabaiana para a pos-
terior avaliagdo e hierarquizagao, como também identificar se a metodologia de hierarquizagao de
atrativos turisticos é eficaz para a elaborac¢io de roteiros turisticos.

Caracterizacao da area de estudo

Segundo o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (1997 apud
AGUIAR, 2002, p.21):

A cidade de Itabaiana esta situada na zona fisiografica da caatinga, no sentido sudoeste do Estado da
Paraiba, na Mesorregido do Agreste e Brejo Paraibano e na Microrregiao Agro-Pastoril do Baixo Para-
iba. Sua drea compreende 219Km? (quilometros quadrados). Sua altitude é de aproximadamente 45m
acima do nivel do mar, apresentando variagdes maximas entre 400 — 600 metros de altitude, nas eleva-

¢Oes das Serras do Abura e a do Pirand, onde esta localizado o Pico do Quicé de 660m de altitude.

Os municipios limitrofes sio: ao Norte, Gurinhém, Pilar; ao Sul, Juripiranga, Salgado de Sao Félix
e o Estado de Pernambuco; ao Leste, Pilar; e ao Oeste, Mogeiro e Salgado de Sao Félix. A grande
proximidade do municipio com alguns dos principais centros urbanos, como Joao Pessoa, Campina
Grande e Recife tornou-se a principal variavel que possibilitou o rapido crescimento e desenvolvi-
mento do municipio durante os séculos XIX e XX, pois este configurou-se como ponto de parada e
conexao entre o Estado de Pernambuco e demais cidades da Paraiba. Este fato propiciou o desenvol-
vimento de estradas, pousadas e equipamentos de alimentagao.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE - a popula¢ao, no
ano de 2005, era de 25.207 habitantes. Sendo 20.217 habitantes residentes na zona urbana e 4.990 ha-
bitantes residentes na zona rural. A renda média da popula¢io é baixa, a maior parte dos residentes
ganha de um a dois salarios minimos. O Produto Interno Bruto Municipal - PIB - nesse mesmo ano
era de 60.360.603 mil reais e o PIB per capita era de aproximadamente 2.457,48 reais.

Na economia, destaca-se pela criagao de pecudria bovina. Além disso, emerge também com gran-
de destaque a avicultura e a criagdo de eqiiinos. Na agricultura, se sobressaem as plantagdes de
abacaxi, cana-de-agucar e algodao herbaceo. O setor de servigos também merece destaque, pela sua
diversificagdo e feira regional que atendem a toda regido do Vale do Paraiba e a municipios de Per-
nambuco, e atraem visitantes constantemente. Encontram-se instaladas, atualmente no municipio,
trés industrias: A Industria de Sabao e Velas Riase Ltda.; a Pénalty e o Curtume Nossa Senhora da
Conceicao.

Procedimentos metodologicos

Neste item serdo apresentandos os aspectos metoddgicos que nortearam o desenvolvimento do tra-
balho, iniciando-se com a descri¢ao do processo de caracterizagdo dos atrativos turisticos do muni-
cipio, e posteriomente com a apresentagdo da metodologia de hierarquizagao de atrativos turisticos
do Ministério do Turismo.
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Caracterizar os atrativos turisticos do municipio

Para a caracterizacdo dos potenciais atrativos, se realizou uma sele¢ao através da pesquisa de campo,
o que possibilitou uma breve inventariagdo turistica do local, utilizando os formularios de inven-
tariacdo da proposta metodologica do Ministério do Turismo (2006), cujos dados foram coletados
através de pesquisas de campo, complementados por dados documentais e bibliograficos, com o in-
tuito de coletar informagdes uteis — tais como singularidade, facilidade de acesso, nivel de visitagao
atual, presenca de infra-estrutura turistica etc. — necessarios ao estabelecimento e desenvolvimento
da atividade turistica.

Promover a hierarquizac¢ao dos atrativos

Paulatinamente, as informagoes coletadas em campo foram utilizadas para alimentar o processo de
hierarquizagao dos atrativos. Para tanto, baseou-se na sugestdo de Metodologia de Hierarquizagao
dos Atrativos Turisticos proposta pelo Ministério do Turismo e adaptada a partir da proposta da
Organizagdo Mundial do Turismo — OMT - e pelo Centro Interamericano de Capacita¢ao Turistica
- CICATUR . Segundo o proprio Ministério do Turismo (BRASIL, 2004, p. 12), “o intuito da apli-
cagdo dessa metodologia ¢ auxiliar na avaliacdo do grau de importancia dos atrativos identificados
para inclusdo no roteiro turistico”.

Assim, o primeiro passo consistiu em avaliar o Potencial de Atratividade dos atrativos turisticos
investigados, com base nas caracteristicas apresentadas no Quadrol, englobando as caracteristicas
de peculiaridade e o interesse que este pode despertar nos turistas, para entido estabelecer uma or-
dem quantitativa que informou o nivel de desenvolvimento turistico desse potencial, atribuindo-lhe
um valor quantitativo as suas caracteristicas. Num segundo momento, avaliou-se os critérios para
definicao do processo de hierarquizac¢io, os quais sdo apresentados na Quadro 2.

Quadro 1. Critérios quantitativos para prioriza¢ao de atrativos no desenvolvimento da atividade
turistica

Hierarquia Caracteristicas

3 (alto) E todo o atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com significacdo
para o mercado turisticos internacional, capaz de, por si s6, motivar importantes
correntes de visitantes, atuais e potenciais.

2 (médio) Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma corrente
atual ou potencial de visitantes deste pafs ou estrangeiro, em conjunto com outros
atrativos proximo a este.

1 (baixo) Atrativos com nenhum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes
oriundos de lugares do proprio pais, que tenham chegado a area por outras
motivacoes turisticas, ou capaz de motivar fluxos turisticos regionais e locais
(atuais e potenciais).

o (nenhum) Atrativos sem méritos suficientes, mas que formam parte do patrimdnio turistico
como elementos que podem complementar outros de maior hierarquia. Podem
motivar correntes turisticas locais, em particular demanda de recreagao popular.

Fonte: Programa de Regionaliza¢ao do Turismo — Roteiros do Brasil, 2005
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Quadro 2. Critérios para hierarquizagao dos atrativos turisticos

Critérios Valores
o 1 2 3
Poteljc'|a1 de Nenhum Baixo Médio Alto
atratividade
Fluxo turistico Média
Grau de uso atual L Pequeno fluxo | intensidade de | Grande fluxo
insignificante
fluxo
Elemento Pequeno grupo
Representatividade Nenhuma bastante de elementos ‘Elemento
S singular, raro
comum similares
. Apoiado por Apoiado por
Apoio local e uma pequena . .
- N Nenhum Apoio razoavel | grande parte
2 comunitario parte da .
El . da comunidade
=3 comunidade
©
_:aEa Estadp de conservacao Estado de~z Estado d? Bom estado de | Gtimo estado
da paisagem conservacao conservacao ~ -
. P conservacao | de conservacao
circundante péssimo regular
Existente, mas
Existe, porém | necessitando Existente e
Infraestrutura Inexistente em estado de em 6timas
precario intervencoes / condicoes
melhorias
Necessitando
. Em estado de Em 6timas
Acesso Inexistente 2. . ~ .
precario intervencdes / condicdes
melhorias
Total

Fonte:

Programa de Regionaliza¢dao do Turismo — Roteiros do Brasil, 2005

Para o processo de hierarquizagdo dos atrativos turisticos, os critérios supracitados sao definidos

da seguinte forma:

Grau de uso atual: visando analisar o atual volume de fluxo turistico efetivo e a importancia
que adquire frente ao municipio.

Representatividade: diz respeito a singularidade ou raridade do atrativo, quanto mais seme-
lhante a outros atrativos, menos interessante ou prioritario.

Apoio local e comunitario: com o intuito de analisar o grau de interesse da comunidade local
para o desenvolvimento e disponibilidade ao publico.

Estado de conservagao da paisagem circundante: verificar, através do estudo de campo o esta-
do de conservagao da paisagem que circunda o atrativo.

Infra-estrutura: através do estudo in locuo, verificar se existe infra-estrutura disponivel no
atrativo e o seu estado.

Acesso: verificar as vias de acesso existentes e as condicoes de uso destas. (BRASIL, 2005)
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Apos o conhecimento desses critérios foi preenchida uma ficha (Quadro 3), na qual se realizou

uma andlise quantitativa, buscando estabelecer a hierarquizagdo dos atrativos. E importante ressal-
tar que os itens Potencial de Atratividade do elemento e Representatividade, recebem a pontuagio
em dobro porque, pela metodologia, estes critérios sio mais representativos que os demais.

Por dltimo, somou-se os pontos obtidos e a partir dai pdde-se definir o ranking de atrativos.

Quanto mais pontos um atrativo apresentasse, maior sua importancia e necessidade de ser incluido

nos roteiros turisticos.

Quadro 3. Modelo para preenchimento no processo de estabelecimento de hierarquizagao de

atrativos

Potencial de atratividade do elemento

ATRATIVOS

CARACTERISTICAS

HIERARQUIA

Naturais

Culturais

Realizacoes
técnicas,
cientificas e
artisticas

Eventos
Programados

Atividades
econdmicas

Fonte: Programa de Regionaliza¢ao do Turismo — Roteiros do Brasil, 2005.
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Resultados e discussoes

Serdo apresentados neste item, os resultados da pesquisa de acordo com o que foi exposto na descri-
¢ao metodoldgica, visando alcangar os objetivos propostos no inicio do trabalho.

A primeira parte consistiu em fazer o levantamento dos atrativos turisticos do municipio, pro-
curando levar em considerac¢ao o segmento de cada um, de acordo com a classificagdo defendida e
utilizada pelo Mtur; para entdo, fazer a aplicagdo dos dados na Metodologia.

Analise da potencialidade turistica de Itabaiana (PB)

Com base nos atrativos que foram selecionados durante a fase inicial da pesquisa, e acompanhando
a classificacdo e os critérios propostos pelo Ministério do Turismo (2004), foi preenchido o Qua-
dro 4, no qual procurou-se avaliar o potencial de atratividade dos atrativos turisticos, levando em
consideragdo as caracteristicas de peculiaridade e o interesse que ele pode despertar nos turistas,
estabelecendo uma ordem quantitativa que busca definir as prioridades para o desenvolvimento de
cada atrativo do turismo.

Quadro 4. Andlise do potencial de atratividade dos atrativos do municipio de Itabaiana (PB)

Potencial de atratividade do elemento

Atrativos Caracteristicas Hierarquia

Area de vale com poucas ondulacdes de relevo, podendo-
se identificar alguns montes e morros no entorno da

Tipo de relevo localidade. Ha a presenca de pareddes rochosos no 1
Distrito de Manoel de Matos, propicios a pratica da
escalada.

Hidrografia Rio Paraiba. Apresentando pedras e ilhotas em seu curso o)

Presentes em todo o municipio, mas em sua maioria

Agudes e lagos pertencem as fazendas.

Encontradas no Distrito de Manoel de Matos, sao de
grande importancia pois possuem formag¢des geolégicas,
Grutas e cavernas como estalactites e estalagmites. O local é de dificil 1
acesso, sendo necessario duas horas de caminhada em
terreno ingreme.

Naturais

Foi um dos atrativos turisticos mais importantes para
0 municipio no século XIX e inicio do século XX, porém
Clima perdeu sua importancia com as mudancas culturais.E 1
necessario implementar acdes de marketing para
reafirmar o conceito de Itabaiana com "estacado de cura".
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Culturais

Artesanato local

Apresenta grande quantidade e diversidade de artefatos
em artesanato, incluindo pecas tipicas da cidade, como
os carrinhos de madeira.

Igrejas

A Matriz é conhecida com um dos cartdes postais da
cidade. Apresenta beleza e aspectos singulares que
variam do barroco ao gético.

Arquitetura civil

Grande diversidade no Centro Histérico e na zona
rural. Com casardes que ainda guardam a arquitetura e
decoragao dos séculos XIX e XX.

Alto do Major

Ponto mais elevado do centro da cidade, do qual se pode
ter uma vista panoramica de grande parte do municipio.

Realizacdes técnicas, cientificas e artisticas

Coreto

Apresentando uma arquitetura impar. Foi trazido da
Inglaterra, sendo um dos dois Gnicos coretos brasileiros
que foram construidos em ferro, com arquitetura gética. E
um bem tombado pelo IPHAEP.

Ponte sobre o Rio
Paraiba

Construida provavelmente durante o Periodo Holandés na
Paraiba, conhecida curiosamente como a "Ponte que s6
passa um carro".

Antiga Estacao
Ferroviaria

Inaugurada em 1901, pelos ingleses da G.W.R. Tornou-se a
principal conexao entre as principais cidades da Paraiba e
o Estado de Pernambuco.

Ponte de Guarita

Possui rara beleza cénica e artistica. Construida em
estrutura de ac¢o fundido, é utilizada por moradores e
visitantes para Rappel e pulos em direcdo ao Rio Paraiba.

Conhecido como "Pirulito”, forma em conjunto com

Feira do Bacurau

0 Obelisco a Igreja Matriz e outros prédios, o centro histérico da
cidade.
Apresenta grande diversidade e presenca de diversos
Carnaval elementos culturais capazes de motivar um fluxo
" consideravel de turistas.
(=} . .~ .
T Aniversario do Possui elementos e tradicoes singulares que atraem
£ S turistas das mais variadas cidades da Paraiba e
© Municipio
by Pernambuco.
o . .
a S50 Jodo Atua como ponto de apoio para os turistas de
2 Pernambuco em dire¢do a Campina Grande.
whd
o . . qe . . .
@ | Vaquejada Atrai diversos visitantes da regiao.
w - . = -
Festa de Nossa Atrai diversos visitantes da regido e apresenta diversos
Senhora da elementos culturais.
Conceicao
Uma das mais antigas feiras do Estado.Atrai visitantes de
" . o diversas regioes, movimenta a economia e possui grande
n @ | Feira de Géneros . S .
238 quantidade de elementos culturais, inclusive a famosa
m n H H n
S ‘g Feira de Mangaio" .
= § Feira de venda e troca de produtos diversos usados e
<3

semi-novos, que atrai os visitantes que pernoitam na
cidade, durante as noites de segunda-feira.
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Analisando o quadro supracitado, pode-se perceber que o potencial de atratividade dos atrati-
vos turisticos do municipio varia, em sua maioria, entre os niveis um e dois, ou seja, apesar de nao
apresentar nenhum atrativo turistico de valor excepcional, concentra em seus limites uma grande
variedade de atrativos que possuem alguma importancia para a atividade turistica.

Tomando por base os atrativos que alcancaram pontuacdo dois pode-se inferir que, se forem
implementadas politicas publicas de melhoria e estruturacido de cada elemento, eles seriam capazes
de integrarem os roteiros turisticos paraibanos pré-estabelecidos, a medida que foi observada uma
atividade turistica se desenrolando sem nenhum planejamento e monitoramento governamental, o
que se torna perigoso para a sua continuagdo. Em contrapartida, os atrativos de menor potencia-
lidade turistica adquiririam uma posi¢ao de complemento, a medida que acrescentaria valor aos
atrativos principais.

Hierarquizacao dos atrativos turisticos de Itabaiana (PB)

Apos obter a avaliagdo do potencial de atratividade dos elementos, realizou-se uma avaliagdo dos
outros aspectos necessarios a hierarquiza¢ao dos atrativos, descritos no item dos Procedimentos
Metodoldgicos. Cada atrativo, exposto na Quadro 5, a partir deste momento, foi classificado de
acordo com uma escala numérica e qualitativa, estabelecida pelo MTur em 2005, anteriormente
exposta durante a metodologia. Assim, pode-se desenvolver uma diferenciagao pratica das caracte-
risticas e do grau de importancia de cada um.
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Quadro 5. Analise dos componentes necessarios a hierarquizacao dos atrativos turisticos

. . Estado de
Potencialde | Grau | Representa- Apoio conservacio Infra-
Atrativos atratividade | de uso tividade Local e rvac Acesso | Total
(Valorx 2) atual (Valorx2) | Comunitario da paisagem | estrutura
circundante
® Tipo de relevo 1X2=2 1 1X2=2 1 2 1 2 11
©
2 Hidrografia 0X2=0 0 1X2=2 3 1 2 2 10
=
@ Acudes e lagos 0X2=0 0 0X2=0 1 2 1 1 5
2
B Grutas e cavernas 1X2=2 1 3Xx2=6 2 2 0 1 14
< Clima 1X2=2 o] 2X2=4 2 2 2 2 14
" " Artesanato local 1X2=2 2 2X2=4 3 1 2 2 16
o= -
= g Igrejas 1X2=2 2 2X2=4 3 2 3 2 18
whd
© . ..
E £ | Arquitetura civil 1X2=2 1 1X2=2 2 2 2 2 13
< © ;
Alto do Major 1X2=2 1 2X2=4 2 3 2 3 17
g’ Coreto 2X2=4 2 3x2=6 3 2 2 2 21
=) .
T Ponte sobre o Rio 1Xx2=2 2 2X2=4 2 1 2 2 15
@ @ @ | Paraiba
PR . .
< € @ | Antiga Estacao 1X2=2 o] 1X2=2 2 2 2 2 12
t — «s .
< § & | Ferroviaria
N ‘C .
= “ Ponte de Guarita 2X2=4 1 2X2=4 3 2 o] 1 15
[} .
o 0 Obelisco 0X2=0 2 1X2=2 3 2 2 2 13
@ Carnaval 2X2=4 3 2X2=14 3 2 2 2 20
o . - .
] Aniversario do 1X2=2 2 2X2=4 3 2 2 2 17
E Municipio
S
g’ Sao Joao 1X2=2 2 1X2=2 3 2 2 2 15
S
e Vaquejada 1X2=2 ) 2X2=4 1 2 2 2 13
(=}
- Festa de Nossa 1X2=2 1 1X2=2 2 2 2 2 13
E Senhora da
Conceigao
o g Feira de Géneros 2X2=4 2 2X2=4 3 2 2 2| v
T =
S & 1x2=2 1 2Xx2=4 2 1 2 2 14
= § |FeiradoBacurau
< ©
]

Curiosamente sdo encontradas diversos atrativos naturais no municipio, que poderiam ser perfei-
tamente utilizadas para o turismo, porém estas receberam pontuagao baixa devido ao grande indice
de poluicao, devastagao e descaso por parte do Poder Publico e da iniciativa privada. A destruigao
acontece paulatinamente e ameagca as raras formagoes geologicas das grutas e cavernas, a hidrografia
e a flora e fauna municipal, o turismo desordenado agravaria o problema ainda mais.

Assim, para desenvolver o ecoturismo, o turismo de aventura, e o turismo rural, seria necessa-
rio despender grandes esfor¢os, para maximizar os impactos positivos e minimizar os negativos
sobre o meio ambiente. No entanto, o advento do turismo poderia proporcionar a conscientiza-
¢do da populagdo autdctone e das autoridades municipais sobre a importancia de preservar esses
elementos.
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Os atrativos culturais, porém, receberam pontuagido elevada, o que demonstra a potencialidade
que o municipio apresenta neste segmento. A grande diversidade de manifestagdes culturais tradi-
cionais torna-se um aspecto diferenciador para outros destinos paraibanos, a medida que apresenta
um patrimonio artistico e cultural desenvolvido.

Porém, o crescimento desordenado da atividade comercial pde em risco a preservagdo dos pré-
dios de arquitetura historica, que descaracterizam e destréem as fachadas dos prédios, visando a
adequacao destes aos seus interesses mercadologicos, sem nenhum controle por parte do Poder Pu-
blico. Nestes termos, pode-se afirmar que se nao houver uma interferéncia urgente, esse patrimonio
se deteriorara rapidamente.

No municipio, a atividade artesanal é organizada, com apoio de uma associagdo, e é divulgada
pela midia da Regido Nordeste. Mas, sofre com a falta de apoio do Governo Municipal e Estadual, o
que destina aos artesdos desbravarem os seus proprios caminhos. Assim, eles permanecem restritos
a venda na feira, em exposi¢cdes ou nas suas proprias residéncias. A necessidade de se implantar uma
Casa de Cultura ¢ evidente, onde se concentraria e desenvolveria todas as atividades artisticas e cul-
turais e serviria de ponto de apoio aos artistas da terra.

Os atrativos culturais sdo representados por elementos que, em sua maioria, por si s6 ndo seriam
capazes de influenciar um fluxo turistico a sua visitacao, mas podem complementar e acrescentar
valor a outros atrativos de maior interesse.

Sem duvida, o Coreto ¢ a sua maior expressao, com uma localizagao privilegiada - centro da
cidade -, compde conjuntamente com outros atrativos centrais o centro histérico do municipio,
conseguindo atrair um nimero razoavel de turistas, cuja especificidade é comentada por todos que
o visitam. Além disso, os eventos que acontecem na Praca Alvaro Machado (onde est4 localizado),
produzem uma valorizagdo do monumento, tombado e protegido pelo Instituto do Patrimonio His-
torico e Artistico do Estado da Paraiba - IPHAEP.

Os eventos sao o principal atrativo para a maioria dos turistas que visitam o municipio. O carna-
val é a sua maior expressdo, e conta com uma grande expressividade no cendrio estadual e regional.
A cada ano que passa, ¢ contabilizado o aumento no fluxo de turistas, mas os problemas com o gran-
de fluxo comegam a surgir, como a ineficiéncia do sistema hoteleiro, de limpeza urbana e seguranca.
As grandes empresas do carnaval paulatinamente privatizam o evento, como exemplo pode-se citar
a SCHIN - que comprou um bloco - ameagando a permanéncia do carnaval tradi¢ao da cidade. Nao
ha planejamento e nem monitoramento da atividade, a iniciativa privada comanda o evento com
pouca participacdo da esfera publica.

A sazonalidade é outro problema inevitavel, os principais eventos ocorrem entre os meses de
fevereiro e maio. Enquanto ha um déficit de equipamentos hoteleiros no carnaval, nos outros meses
do ano eles ficam subutilizados e sao obrigados a abrir seus servigos a populagao local. Assim, é
necessario criar um calendério de eventos que contemple periodos estratégicos no calendario anual,
buscando otimizar a economia municipal, principalmente no ramo de servigos.

As atividades econdmicas se referem as atividades identificadas como de importancia para o tu-
rismo, pois despertam o interesse de quem visita a cidade. Sendo uma das mais importantes feiras
do Estado, a feira de géneros além de ser secular recebe importancia por ser palco de manifesta-
¢oes culturais tradicionais, como o setor que abrange o “mangaio” (setor de artesanato e utensilios,
feitos basicamente de corda, couro e agave). A feira do Bacurau recebe os visitantes nas noites de
segundas-feiras, apesar de ser de menor interesse, também se comporta como um atrativo turistico.
As duas sao de grande expressividade para a cultura nordestina e necessitam de que se implementem
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uma legislacao, controle e monitoramento especifico sobre a atividade, com o objetivo de proteger e
preservar as suas tradigoes.

A partir dessa andlise quantitativa e qualificativa pode-se construir o ranking dos atrativos do
municipio, buscando instituir a prioridade para o estabelecimento de politicas voltadas para o pla-
nejamento e desenvolvimento de cada um. Além disso, a hierarquizag¢ao tem como objetivo priorizar
os atrativos para o estabelecimento de roteiros turisticos que, depois de selecionados, possibilitam
uma conscientizagdo sobre a importancia de programar agdes que protejam os atrativos considera-
dos prioritarios. Assim, convém situar uma ordem numérica de acordo com o grau de prioridade de
cada atrativo, anteriormente descrita na metodologia do MTur (2004). Deste modo, apds tomar por
base os seguintes dados especificados no quadro e no grafico explicativo supracitados, instituiu-se
uma seqiiéncia que visa a sua classifica¢ao, conforme a Quadro 6.

Quadro 6. Ranking dos atrativos turisticos do municipio de Itabaiana (PB)

Atrativos Total Ranking
Coreto 21 1
Carnaval 20 2
Feira de Géneros 19 3
Igrejas 18 4
Alto do Major 17 5
Aniversario do Municipio 17 5
Artesanato local 16 6
Ponte de Guarita 15 7
Ponte sobre o Rio Paraiba 15 7
SaoJoao 15 7
Clima 14 8
Feira do Bacurau 14 8
Grutas e cavernas 14 8
Arquitetura civil 13 9
Festa de Nossa Senhora da Conceicdo 13 9
0 Obelisco 13 9
Vaquejada 13 9
Antiga Estacdo Ferroviaria 12 10
Tipo de relevo 11 11
Hidrografia 10 12
Acudes e lagos 5 13

A partir da defini¢ao do ranking de atrativos, pode-se perceber os setores prioritarios para a imple-
mentacao de agdes e politicas publicas que visam melhorias e estruturagdo para atividade turistica.

A nova metodologia proposta pelo MTur foi um salto no processo de planejamento turistico no
Brasil, a medida que proporciona uma analise prévia dos atrativos nos municipios considerados tu-

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 11, n. 1, p.147-163, abr. 2011 161



DANTAS E MELO ANALISE DA METODOLOGIA DE HIERARQUIZACAO DE ATRATIVOS TU RISTICOS

risticos, possibilitando sua roteirizagdo e estabelece um ranking, em que se define prioridades para
o desenvolvimento turistico.

Entretanto, ao realizar esta analise no municipio de Itabaiana, a metodologia acarretou di-
versas duvidas, embora tenha sido elaborada com base em pressupostos da Organiza¢ao Mundial
do Turismo — OMT -, e de proporcionar uma analise quantitativa e qualitativa dos atrativos, o do-
cumento de operacionalizagdo da metodologia ndo estabelece parametros quantitativos dos quais se
possa basear para analisar tais itens. Assim, torna-se subjetiva a apreciagdo de cada componente, o
que causa dependéncia da observagdo e do “interesse” de quem estara realizando a pesquisa.

Em contrapartida, o ideal seria estabelecer uma escala numérica em que se pudesse identificar a
atual situacdo de cada item analisado de acordo com pardmetros quantitativos, tal como acontece
com a andlise do nivel de renda, por exemplo. Pois assim, poder-se-ia estabelecer pardmetros para a
apreciacdo, minimizando a possibilidade de ocorréncia de erros e inferéncias do pesquisador, tendo
a consciéncia que este ¢ um ser social e que pode cometer juizos equivocados ou superestimados a
respeito de algum subitem.

Conclusoes

A falta de planejamento e monitoramento da atividade turistica pode trazer varios riscos para uma
localidade. Assim, a utilizagdo da Metodologia de Hierarquizagdo neste estudo, proporcionou a ci-
éncia das verdadeiras potencialidades do municipio no cenario turistico regional e, até nacional,
como também de cada atrativo que o compde.

Assim, verificou-se que a maioria dos atrativos de Itabaiana necessita de alguns reparos na sua
infra-estrutura, ou em algum item considerado importante pelo MTur, necessarios ao pleno estabe-
lecimento da atividade turistica. Além disso, é necessario também uma ampla agao do Poder Publico
com relagao ao planejamento e monitoramento do turismo, a medida que, atualmente, encontra-se
desenrolando-se de forma esponténea, o que poderd ocasionar graves danos no meio ambiente cul-
tural e sdcio-ambiental.

Para tanto, a Metodologia utilizada precisa ser revisada, para tornar-se valida para o planejamen-
to turistico local, permitindo o estabelecimento de um ranking de atrativos, que define os atrativos
mais importantes e prioritarios para a implementa¢ao de politicas e agdes voltadas para a sua melho-
ria, como também para auxiliar na estruturagdo de roteiros, o que ira permitir o conhecimento sobre
0s segmentos mais viaveis para a implantagdo de uma estratégia de planejamento turistico local.

Atualmente, a metodologia cumpre de forma parcial os objetivos acima, pois a auséncia de cri-
térios mais detalhados sobre cada tipo de atrativo ndo permite fazer andlise mais aprofundadas e
proximas da realidade do municipio de Itabaiana (PB). Por isso, recomenda-se o detalhamento dos
critérios analiticos de acordo com as caracteristicas de cada um dos atrativos, facilitando com isso o
processo de hierarquiza¢ao, e posterior elaboragdo de roteiros turisticos.
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