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RESUMO

Este trabalho analisou dois destinos turisticos: Dourados e Ponta Pora, em Mato Grosso do Sul, sob os
aspectos do marketing e da infraestrutura basica, tendo como pardmetros critérios ja estabelecidos pelo
Projeto 65 Destinos Indutores lancado em 2008 pelo Ministério do Turismo (MTur). Nenhuma das duas
cidades faz parte da medigdo do Projeto do MTur, mas apresentam fluxo turistico relevante para o estado
e para a economia local. Apesar de aproveitar critérios ja estabelecidos, a metodologia fundamentou-se na
elabora¢do de uma escala com valores especificos para esta pesquisa. Além disso, fez-se revisdo teorica e
entrevistas com os atores representativos do setor turistico em ambos os municipios. Os resultados indicam
que a metodologia aplicada ¢é valida para analisar qualquer aspecto importante para o desenvolvimento do
turismo, principalmente quando a abordagem for qualitativa. No caso de Dourados e Ponta Por, conclui-se
que ambas possuem boa infraestrutura para o turismo e buscam divulgar-se enquanto destino, porém, muitos
dos critérios abordados precisam ser melhorados ou implantados, principalmente em relacdo a seguranca
publica e ao marketing.

Palavras-chave: Turismo. Indicadores. Infraestrutura. Marketing. Anélise.

ABSTRACT

This study analyzed two tourist destinations: Dourados and Ponta Pora in Mato Grosso do Sul, under
the marketing and basic infrastructure aspects, based on criteria already established by the 65 Inductive
Destinations Project launched in 2008 by the Ministry of Tourism (MTUR). Neither city is part of the
measurement of the MTUR Project, but they present tourism flow relevant to the state and local economy.
Despite using already established criteria, the methodology was based on the elaboration of a scale with
specific values for this research. In addition, theoretical review and interviews with the representative actors of
the tourism sector were carried out in both municipalities. The results indicate that the applied methodology
is valid to analyze any important aspect for the development of tourism, especially when the approach is
qualitative. In the case of Dourados and Ponta Pord, it is concluded that both have good infrastructure for
tourism and seek to become known as a destination, but many of the criteria addressed need to be improved
or implemented, especially in relation to public safety and marketing.

Keywords: Tourism. Indicators. Infrastructure. Marketing. Analysis.

RESUMEN

Este trabajo analizo dos destinos turisticos: Dourados y Ponta Pora en Mato Grosso do Sul, bajo los aspectos
del marketing y de la infraestructura bésica, teniendo como pardmetro criterios ya establecidos por el
Proyecto 65 Destinos Inductores lanzado en 2008 por el Ministerio de Turismo (MTUR). Ninguna de las
dos ciudades forma parte de la medicion del Proyecto del MTUR, pero presentan un flujo turistico relevante
para el estado y para la economia local. A pesar de aprovechar criterios ya establecidos, la metodologia se
baso en la elaboracion de una escala con valores especificos para esta investigacion. Ademas, se hizo una
revision tedrica y entrevistas con los actores representativos del sector turistico en ambos municipios. Los
resultados indican que la metodologia aplicada es vdlida para analizar cualquier aspecto importante para el
desarrollo del turismo, principalmente cuando el enfoque es cualitativo. En el caso de Dourados y Ponta Por3,
se concluye que ambas poseen buena infraestructura para el turismo y buscan divulgarse como destino, pero
muchos de los criterios abordados necesitan ser mejorados o implantados, principalmente en relacién a la
seguridad publica y al marketing.

Palavras clave: Turismo. Indicadores. Infraestructura. Mercadeo. Analisis.
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INTRODUCAO

O presente trabalho pretende estabelecer uma andlise inspirada no Indice de Competitividade do Turismo
Nacional - Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional' para outros municipios que
possuem fluxo turistico real, mas que ndo foram contemplados pela fase inicial do projeto do Ministério
do Turismo. O trabalho permitira ressaltar a importincia do tratamento de informacdes relevantes para
o planejamento de politicas publicas para o desenvolvimento integral do turismo nos municipios onde
a atividade acontece, mas que apesar disso nao é percebido como importante pelos drgaos publicos
municipais, sejam executivos ou legislativos, e pela propria comunidade diretamente envolvida com a
exploracgao da atividade.

Utilizou-se o projeto 65 Destinos Indutores como ponto de partida quanto a escolha de algumas de
suas variaveis de analise. O material disponivel foi encontrado na Internet, no site oficial do Ministério
do Turismo e serviu para expandir a analise e avaliacdo das politicas municipais de turismo para outras
cidades que ndo foram objeto de estudo do projeto 65 Destinos Indutores, mas que possuem relevancia
turistica para Mato Grosso do Sul. Justifica-se a escolha deste projeto do governo federal por sua capacidade
de estabelecer parametros por meio de variaveis e critérios utilizados no periodo de 2008 a 2015, 0 mesmo
da aplicacio desta pesquisa.

Percebe-se que diversas acdes sdo realizadas nos municipios turisticos, contudo, muitas vezes essas
agdes ndo sao parte de um plano conjunto constituido por metas, orgamento e prazos estabelecidos.
A auséncia desses elementos impede o alcance de resultados mais eficientes no que se refere ao uso de
recursos publicos e privados para o desenvolvimento da atividade turistica.

Diante do exposto sobre a importancia das politicas de turismo nos municipios e da necessidade de sua
avaliacdo é que esta proposta de pesquisa busca analisar a competitividade das variaveis “infraestrutura
geral, marketing e promogdo do destino” nos municipios de Dourados e Ponta Pora localizados no
estado de Mato Grosso do Sul, tendo como referéncia os indicadores e critérios usados no projeto 65
Destinos Indutores do Ministério do Turismo. A metodologia utilizada contemplou a adaptagdo de uma
tabela baseada em critérios oriundos da pesquisa tedrica e das entrevistas de campo e em pardmetros
preestabelecidos para a escala de valores de forma a auxiliar na avaliacdo dos aspectos investigados. O
processo foi organizado em duas etapas. A primeira etapa compreendeu a andlise de aproximagao com
a metodologia dos 65 Destinos Indutores. A segunda etapa compreendeu a caracterizagao e analise das
dimensoes infraestrutura geral e marketing dos destinos turisticos em estudo e dividiu-se em trés fases.
A primeira fase deteve-se na elaboragdo do instrumento de pesquisa; a segunda na escolha dos atores e a
terceira na elaboragao da escala de avaliagdo dos indicadores. O artigo esta organizado em: introducao;
revisdo tedrica; metodologia; resultados e discussdo e consideragdes finais.

1 “A partir do indice de Competitividade, busca-se identificar a capacidade dos municipios em gerir recursos que, em diversas areas,
conferem ou ndo vantagem competitiva aos destinos turisticos, causem atratividade e, consequentemente, melhoria no desempe-
nho” (MTur, 2013).
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TURISMO E DESENVOLVIMENTO

O turismo é uma atividade muito importante para o desenvolvimento socioeconémico (IGNARRA,
2002) e é capaz de desenvolver a localidade e seu entorno com um poder multiplicador expressivo. Assim
¢ necessario planejar e implementar regras e normas para que a atividade acontega de forma coerente e
que atinja objetivos estabelecidos.

Conforme Henz (2009, p. 48.), “O desenvolvimento harmdnico da atividade turistica é o principal
papel das politicas publicas aplicadas ao turismo, em que cabe ao Estado propiciar, construir e apoiar a
infra-estrutura (sic passim) de acesso e também a infra-estrutura urbana”. O desenvolvimento regional
acontece quando o desenvolvimento vem acompanhado com consentimento e participa¢ao da populagao
local. E necessdrio que aconteca um planejamento estratégico’ e que as pessoas estejam envolvidas e em
concordancia com a execugdo da atividade turistica, para que esta possa realmente acontecer, visando o
bem-estar social e a lucratividade. Os principais objetivos do desenvolvimento regional sdo potencializar
o turismo, melhorar a qualidade de vida da populagdo e promover crescimento econémico.

No Brasil, o Ministério do Turismo criou o Programa de Regionalizagdo do Turismo, estruturado
pelo Plano Nacional de Turismo (formulagao 2013-2016), que é um programa qualificado com base nas
proposi¢oes advindas de discussoes realizadas no 4mbito do Sistema Nacional de Turismo, nas equipes
técnicas do Ministério do Turismo, nas avaliagdes oriundas das instancias de governanga, na Rede Nacional
de Regionalizagdo e consulta publica. Esse programa visa atender aos objetivos do desenvolvimento
regional do turismo no Pais, impulsionando o crescimento econémico e promovendo o bem-estar social.
Para alcangar os resultados almejados no processo de regionalizagao do turismo, foram definidas diretrizes
que se constituem nas premissas para sua execugao: a abordagem territorial, a integragdo e a participa¢ao
social, a inclusdo, a descentralizagio, a sustentabilidade, a inovagdo e a competitividade (MTUR, 2013, p.
24).

A partir do Programa de Regionalizagao do Turismo e do Plano Nacional de Turismo, desenvolveu-se
o Indice de Competitividade do Turismo Nacional, um relatério que identifica os pontos fortes e fracos de
determinados destinos e promove a competitividade no Pais.

INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO

A competitividade é uma ferramenta muito utilizada por empresas e organizagdes de diversos segmentos
afim de tornar o seu produto sempre desejavel e atrativo aos olhos do cliente e exige preparacao e qualidade
no produto ofertado. Um produto turistico competitivo é constituido de profissionais capacitados e bem
treinados, infraestrutura de qualidade, comunidade local receptiva e o trade turistico bem integrado, ou
seja, o conjunto que envolve o turismo deve ser bem estruturado.

A infraestrutura possui fundamental importéncia para o turismo, pois refere-se principalmente a
equipamentos basicos nao s6 para o desenvolvimento da atividade, mas também para a qualidade de vida

2 “0 planejamento estratégico estabelece os grandes eixos ou bases do desenvolvimento do Turismo, podendo ser definido como
o processo destinado a determinar os objetivos gerais do desenvolvimento, as politicas e as estratégias que nortearao os aspectos
referentes aos investimentos, ao uso e ao ordenamento dos recursos utilizaveis para este fim” (BENI, 1999, p. 11).
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dos habitantes. Conforme destaca Ignarra (2002, p. 58), “A infra-estrutura (sic) basica de uma destinagao
turistica também é elemento fundamental para a viabiliza¢ao da atividade”. O mesmo autor defende ainda
que servigos publicos, como atendimento médico e seguranca, sdo de suma importancia para a populagao
local, mas também possuem grande utilidade para a populagdo visitante. (IGNARRA, 2002). Rede de
esgoto e agua tratada, rede de energia elétrica, acesso facilitado e até mesmo equipamentos turisticos,
como parques, teatros e sinaliza¢do, sdo fundamentais para que haja qualidade na infraestrutura.

O MTur (2013) afirma que para ser considerado desenvolvido, o destino turistico precisa de uma
infraestruturaadequadaa populagdolocal, que atenda as suas necessidades, assim como as necessidades dos
turistas que ficardo no destino para atividade turistica ou de negdcios. Quanto maior e mais diversificada
for a infraestrutura local, maior serd a capacidade de atragdo de pessoas que se dirigem a localidade com
propositos diferenciados. Tal atracdo acaba por gerar condigdes necessdrias para a criagdo de negdcios que
servirao de ancora para a expansao da economia local. Assim, pode-se afirmar que a infraestrutura tem o
poder de limitar a demanda de turistas do destino, visto que quanto maior a qualidade dos equipamentos,
mais atrativo esse destino sera aos olhos do mercado, fortalecendo seu nivel de competitividade.

Conforme o MTur (2013), a tarefa de ampliar ou mesmo de manter a competitividade estd ligada a
capacidade dos destinos em renovar seus recursos, criar novos produtos ou mercados e realizar um fluxo
continuo de inovagdes.

Agdes para promover o destino turistico também sdo necessarias para o seu desenvolvimento. A
promogdo turistica® ocorre quando a imagem do atrativo ou destino turistico é difundida em outros
lugares. Promover o turismo significa atrair turistas e gerar divisas para a localidade. A¢des promocionais
farao com que pessoas se sintam atraidas e estimuladas a conhecé-la, visita-la e a atividade turistica
depende de agdes de marketing para o seu desenvolvimento. Kotler (1998, p. 27) conceitua que “marketing
¢ um processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através
da criagdo, oferta e troca de produtos de valor com outros”.

Por tratar-se de um produto intangivel, as agdes de marketing e divulgacdo do destino precisam ser
extremamente diretas e agressivas para captar o cliente através do imaginario. Ainda conforme Dias (2005),
o marketing turistico apresenta duas dimensoes nitidas: o nivel microeconémico (marketing desenvolvido
pelas empresas turisticas privadas para a venda de seus produtos e servicos) e o nivel macroeconémico
(que é o marketing efetuado pela administracao publica que visa atrair consumidores para o produto
global (pais, regido e localidade). O marketing publico busca fortalecer a marca do destino.

Kotler (2000, p. 309) afirma que “diferencia¢do é o ato de desenvolver um conjunto de diferencas
significativas para distinguir a oferta da empresa da oferta da concorréncia”. A utiliza¢do do diferencial
é capaz de criar a marca do local, pois “a identidade dos espagos urbanos é composta por diferentes
atributos que constituem a base dos processos de construgdo de imagem e por consequéncia das marcas
dos territorios” (WIELEWICKI, 2011, p. 137). O fortalecimento dessa marca em relagdo a concorréncia é
fundamental para torna-la singular, considerando que o turista lembre sempre do destino como o melhor
perante os demais, o que segundo Ries e Trout (1987) denomina-se posicionamento*. Portanto, posicionar

3 “A promogado turistica é um item do composto de marketing que abrange todas as ferramentas mercadoldgicas utilizadas para
estabelecer comunicagao com o mercado, incluindo as técnicas a serem aplicadas para promover o produto turistico e a forma como
a promocao sera transmitida ao consumidor: imagem, linguagem de comunicacao, etc.”. (MTur, 2007, p. 31)

4 Posicionamento é o que vocé faz na mente do cliente em perspectiva, ou seja, vocé posiciona o produto na mente do comprador
em potencial. (RIES; TROUT, 1987, p. 2)
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a marca significa fazer com que esta seja lembrada em primeiro lugar pelo cliente, e acdes de marketing
sao imprescindiveis para que esse posicionamento estratégico se estabeleca.

Para avaliar os destinos turisticos, o Indice de Competitividade do Turismo utiliza-se da nogio de
eficiéncia, focada em recursos presentes no destino, por meio da chamada Teoria dos Recursos, que diz
que quando se conhece seu ambiente interno, as organizagdes conseguem identificar, gerir e potencializar
seus recursos ou falhas. As dimensoes utilizadas para medir a competitividade entre os destinos sdo:
infraestrutura geral, acesso, servicos e equipamentos turisticos, atrativos turisticos, marketing e promogao
do destino, politicas publicas, cooperagao regional, monitoramento, economia local, capacidade
empresarial, aspectos sociais, aspectos ambientais e aspectos culturais. Através da analise de cada
dimensao citada, consegue-se identificar a qualidade dos itens investigados nos destinos turisticos. Dessa
maneira é possivel aperfeicoar as possiveis falhas ou fraquezas e maximizar os acertos, de forma que a
competitividade passa a ser enxergada como fonte de estimulo para o desenvolvimento de um turismo
adequado. Assim, este trabalho buscou abordar as variaveis infraestrutura geral e marketing e promogao
do destino dos municipios sul-mato-grossenses de Dourados e Ponta Pora, que possuem fluxo turistico
real e significativo para o estado (PEREIRA et al., 2014; LAMBERTI et al., 2006; DOURADOS, 2015). O
Ministério do Turismo avalia as variaveis: capacidade de atendimento médico para o turista no destino,
estrutura urbana nas areas turisticas, fornecimento de energia e servigo de protegdo ao turista para definir
o resultado da dimensdo infraestrutura geral, e a dimensdo marketing e promogao do destino é avaliada
por meio das variaveis: plano de marketing, participacdo em feiras e eventos, promogdo do destino e
estratégias de promogao digital.

METODOLOGIA

Esta pesquisa buscou analisar os municipios de Dourados e Ponta Pora / MS a partir do projeto do
governo federal “65 Destinos Indutores”, considerando as dimensoes infraestrutura geral, e marketing
e promogdo do destino. A escolha dessas duas dimensdes de analise justifica-se enquanto estratégia
para desenvolver esta pesquisa em tempo habil, e a escolha dos referidos municipios por ser Dourados
um importante destino turistico de eventos e negdcios e Ponta Pora, por ser um importante destino de
compras de importados. Visando atingir esse objetivo, a metodologia foi organizada em duas etapas,
descritas abaixo:

ETAPA I - Analise de aproximagao com a metodologia dos 65 Destinos Indutores

Foi necessdria uma revisio de literatura com leituras introdutdrias sobre a atividade turistica,
marketing e politicas publicas. A partir desse aspecto foi incorporado a revisdo o desenvolvimento
regional, considerando sua importancia sob a optica do projeto 65 Destinos Indutores de turismo do
governo federal, utilizado como referéncia para este trabalho. A seguir sdo apresentadas caracteristicas
desse projeto do Ministério do Turismo, que busca analisar a atividade turistica em algumas cidades
brasileiras onde a atividade turistica de fato acontece e movimenta significativamente a economia local e

regional.

Em seguida buscou-se a descri¢ao de caracteristicas gerais dos municipios de Dourados e Ponta Pora,
utilizando-se de aspectos apontados pelo relatério do MTur como, por exemplo, dados econdémicos,
sociais e geograficos.
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ETAPA II - Caracterizagdo e analise das dimensoes infraestrutura geral e marketing dos destinos
turisticos em questdo

Para a caracterizagao e andlise das dimensdes infraestrutura geral e marketing dos destinos Dourados
e Ponta Por3, realizou-se um levantamento por meio de roteiros de entrevistas e pesquisas em dados
primarios e secundarios a respeito do destino. Os roteiros de investigacido foram elaborados de modo a:

o Identificar politicas, planos, programas ou projetos a fim de contextualizar os destinos escolhidos
a partir da caracteriza¢ao destes sob os aspectos historicos, sociais, econdmicos e principalmente
turisticos;

« Descrever o projeto “65 Destinos Indutores” em 4mbito nacional e estadual;

o Identificar, nos destinos escolhidos, a competitividade das dimensdes infraestrutura geral e
marketing segundo os indicadores do projeto “65 Destinos Indutores” do MTur;

o Aplicar os critérios do projeto federal como instrumento de gestao para uso dos estados e municipios.

Entre as organizagoes de interesse para a pesquisa destacou-se a Secretaria Municipal de Turismo de
cada cidade e, de maneira complementar, o Conselho Municipal de Turismo — Comtur e o Convention &
Visitors Bureau.

Fase I - Elaboracao do instrumento de pesquisa

A elaboragao do instrumento de pesquisa consistiu em dois roteiros de entrevista separados por setor de
atuagdo: publico e privado (que coordenam interesses publicos e privados). Os roteiros foram organizados
para atender a segunda etapa da pesquisa, a qual teve como objetivo analisar as dimensdes infraestrutura
geral e marketing de Dourados e Ponta Pora, segundo os indicadores do projeto “65 Destinos Indutores”
do Ministério do Turismo. Para isso, organizou-se um roteiro para cada setor investigado, totalizando dois
roteiros. O roteiro A coletou informagdes junto ao 6rgao de turismo municipal (Secretaria de Turismo);
o roteiro tipo B coletou informagdes junto as institui¢des privadas e que coordenam interesses publicos e
privados (Comtur e Convention & Visitors Bureau).

Para atender ao objetivo de analise das varidveis infraestrutura geral e marketing nos municipios de
Dourados e Ponta Pora, sob a dptica do projeto “65 Destinos Indutores” do governo federal, os roteiros
contemplaram os seguintes temas:

« Plano de marketing;

o Participacdao em feiras e eventos;

« Promocio do destino;

« Estratégias de promogao digital;

« Capacidade de atendimento médico para o turista no destino;
o Estrutura urbana nas dreas turisticas;

« Servigo de protegdo ao turista.
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Fase II - Escolha dos atores

Em Ponta Pora foram realizadas duas entrevistas: uma com representante do poder publico e uma
com representante da iniciativa privada. Para representar o segmento publico, escolheu-se o responsavel
pela Secretaria de Turismo da cidade e, para investigar a iniciativa privada, escolheu-se uma representante
do Ponta Pora Sem Fronteiras Convention & Visitors Bureau. A cidade ndo conta com um Conselho
Municipal de Turismo em atuagao.

Na cidade de Dourados foi realizada uma entrevista com a representante do poder publico, responsavel
pela Secretaria de Turismo do municipio. O Conselho Municipal de Turismo e o Grande Dourados
Convention & Visitors Bureau encontram-se inativos, por isso nao foram incluidos no rol de entrevistas.

Fase III - Escala de avaliacido dos indicadores

Identificar e medir a utilizagao turistica sao tarefas complexas, porém, imprescindiveis, pois as agdes ou
orientagdes a serem adotadas no turismo, bem como seu enquadramento nas politicas setoriais, exigem o
conhecimento de um vasto conjunto de questdes coerentes tais como: fatores determinantes da procura
turistica; movimentos de pessoas, segundo a sua origem, destino e utilizagdes turisticas; recursos, infra-
estruturas (sic) e patrimonio turistico e cultural; equipamentos de acolhimento e de ocupagdo de tempos
livres; relagdes do turismo com o ambiente; impacto econdmico e social do turismo; efeitos do turismo
sobre as altera¢des sociais, tradicdes e cultura. (CUNHA, 1997).

A utilizagdo da escala de indicadores na avaliagdo dos critérios selecionados na pesquisa subsidia os
o6rgaos publicos na tomada de decisdes, na medida em que apresenta de forma categorizada a métrica de
avaliagdo desses indicadores, sendo, portanto, util e de facil aplicagdo por esses gestores.

A avaliagao dos indicadores seguiu uma escala de 0 a 4, conforme apresentada no quadro a seguir:

Quadro 1 - Quadro demonstrativo da escala de avaliacao dos indicadores

Escalas de avaliacao dos indicadores

A pontuacao zero sera aplicada quando nenhum dos

° Inexistente (1) critérios estabelecidos para o indicador for cumprido;

X Ruim (R) A pontuacao um sera aplicada quando o indicador tiver
cumprido até 25% dos critérios estabelecidos;
A pontuacao dois sera aplicada quando o indicador

2 Regular (R) tiver cumprido até 50% dos critérios estabelecidos;

3 Bom (B) A pontuacao trés sera aplicada quando o indicador tiver

cumprido até 75% dos critérios estabelecidos;

A pontuacao quatro sera aplicada quando o
4 Excelente (E) indicador tiver cumprido acima de 75% dos critérios
estabelecidos;

Ndo se aplica | Quando o indicador ndo for compativel com o segmento

NA (NA) analisado.

Fonte: Grechi, 2011, p. 149.
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Quadro 2 - Quadro auxiliar para contabilizar o nimero de critérios atingidos por cada indicador

Dimens3do: MARKETING E PROMOCAO DO DESTINO Total dos Avaliacao do
Variavel/Indicador: participacdao em feiras e eventos critérios indicador
preenchidos
. Cinio 0; (R); (R); (B);
Critérios A B C D 4 =100% (©): (NA)
Dourados
Ponta Pora

Fonte: Grechi, 2011, p. 149.

CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Dourados foi elevada a categoria de municipio em 1935, tendo se originado de uma pequena vila que
surgiu em uma drea doada por Marcelino Pires em 1910. (DOURADOS et al., 2012). O municipio possui
4.096,90 km” de drea e esté localizado no sudoeste de Mato Grosso do Sul, a 224 km da capital do estado,
Campo Grande, e sua populagao ¢é de aproximadamente 207.000 habitantes (IBGE, 2013). A cidade é um
centro agropecudrio e de servigos (comércio, saude, educagdo, juridico, tecnoldgico e outros) de uma
regido com aproximadamente 800 mil habitantes e é considerada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) uma capital regional. Possui também uma Reserva Indigena, localizada a apenas 5
km do centro da cidade, onde vivem cerca de 12.500 indios das etnias Terenas, Kaiowd e Guarani. Fazem
parte de Dourados os distritos de Guagu, Indapolis, Formosa, Ithaum, Macaiba, Panambi, Picadinha,
Vila Sao Pedro e Vila Vargas. (PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADOS, 2012). Seu PIB é de 3,003
bilhoes (2009) e o PIB per capita R$ 15.826,58 (2009). Em torno de 10.000 pessoas procuram a cidade
por dia em busca de diversos servigos, como saude, educagdo ou negdcios (O PROGRESSO, 2015).

A cidade possui quantidade de hotéis e restaurantes suficientes em relagdo a demanda. Sao 28
hotéis que somam 1.133 Unidades Habitacionais com 1.813 leitos e 61 restaurantes e bares de diversas
especialidades. O aeroporto opera voos comerciais para diversos destinos do Pais. Possui ainda 11
agéncias de turismo, 03 parques ambientais, cinema, uma grande variedade de espagos para realizacao de
eventos (auditdrios, saldes, chacaras e clubes), 01 shopping center e em média 10 empresas organizadoras
de eventos. (PREFEITURA MUNICIPAL DE DOURADOS, 2012). Entre os atrativos pode-se citar o
turismo de compras, atraindo a aten¢ao dos municipios circunvizinhos e o turismo de eventos, sejam eles
técnico-cientificos, shows ou formaturas (NETO DE JESUS et al., 2016).

A gestao do turismo na cidade acontece por meio da Secretaria de Desenvolvimento Sustentavel,
que possui uma pasta relacionada ao turismo municipal e atende aos turistas que precisam de qualquer
informagao ou orienta¢ao sobre a cidade. O Grande Dourados Convention & Visitors Bureau, entidade
privada, ndo esta atuando, e o Conselho Municipal de Turismo de Dourados — Comtur, que foi criado por
meio da Lei N° 2.284, de 14 de setembro de 1999, encontra-se desativado.

O municipio de Ponta Pora esta localizado a 121 km de Dourados, possui 5.330,448 km” de 4rea e 13
km de fronteira seca com a cidade de Pedro Juan Caballero - Paraguai, sendo beneficiado pelo impacto do
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turismo de compras na cidade vizinha. Sua populag¢ao estimada pelo IBGE em 2014 é de 85.251 habitantes,
e a cidade vem focando a interagdo entre a populagao local e os seus visitantes, tendo como objetivo central
a expansio do turismo na fronteira. (PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA PORA, 2013).

Em 1872, apds o fim da Guerra do Paraguai, houve a fixagdo da regido fronteiri¢a do Brasil com o
Paraguai e a partir dai a regido de Ponta Pora passa a ser possessao territorial brasileira. Em 1900 Ponta
Pora tornou-se distrito de Bela Vista e em 1912 foi criado o municipio de Ponta Pora (PREFEITURA
MUNICIPAL DE PONTA PORA, 2015). O municipio possui 13 restaurantes, 06 agéncias de viagens e
08 hotéis, totalizando 517 Unidades Habitacionais e capacidade de hospedar até 1.378 pessoas. As opgoes
de lazer vao desde o turismo de compras na fronteira seca com Pedro Juan Caballero/PY até cassinos,
ecoturismo com passeios ecologicos, turismo historico/cultural (PREFEITURA MUNICIPAL DE PONTA
PORA, 2013).

A gestao do turismo na cidade acontece de forma integrada entre a Secretaria de Industria, Comércio,
Turismo e Meio Ambiente, o Ponta Pora Sem Fronteiras Convention & Visitors Bureau, entidade privada,
e 0 Conselho Municipal de Turismo de Ponta Pora — Comtur, que foi criado por meio da Lei n° 3.121, de
julho de 1999, porém, estas duas ultimas entidades encontram-se inoperantes. Somada a perspectiva de
crescimento, a caracteristica de “Fronteira Universitaria” presente nas “cidades-gémeas” contribui para
o crescimento das atividades turisticas, pois atualmente a regido conta com cinco institui¢des de ensino
superior em Ponta Pora e 12 em Pedro Juan Caballero, sendo esse um forte canal de atracio de visitantes
aregido (BAPTISTA et al,, 2016).

Na sequéncia, a Figura 1 apresenta o mapa de Mato Grosso do Sul com destaque para as regides
abordadas na pesquisa.

Mato Grosso do Sul

Figura 1 - Mapa de Mato Grosso do Sul

Fonte: http://www.escolamaxima.com.br/site/index.htm — adaptacao prépria.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo foram apresentados, analisados e discutidos, a partir do referencial teérico, os elementos
principais de investigacdo da pesquisa. O quadro a seguir apresenta os resultados gerais referentes a
dimensao infraestrutura geral dos municipios de Dourados e Ponta Pord em Mato Grosso do Sul.

Quadro 3 - Resultados gerais referentes a avaliagao dos indicadores estabelecidos para a
dimensao infraestrutura basica nos municipios de Dourados e Ponta Pora em Mato Grosso do

Sul
Capacidade R.esu.ltado final da aval.iagéo gos
de Estrutura . X indicadores sobre a dimensao
. atendimento Urbana Fornecimento  Servico de “Infraestrutura Geral”
Indicadores médico para nas reas de energia Proteg.;ao ao Pontuacdo
[ turis.ta no turisticas elétrica Turista méxima para PO:;;?E-W
destino dimensao
Dourados 5/5=100% 5/9=55,5% Zé36=°/ 3/6=50% | 23/100% 15 / 65,2%
,070
Cidades
P 3 —100% | 4/9= 2/3= = 22 29 0 0
ontaPord  5/5=100% 44.4% 66.6% 2/6 =33,3% 23/100% 13/ 56,5%

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Grechi (2011) e MTur (2008)

Na dimensao infraestrutura bésica, foram utilizados cinco indicadores. O primeiro deles, capacidade
de atendimento médico para o turista no destino, compreendeu: nimero de estabelecimentos com
atendimento de urgéncia; existéncia de servicos com atendimento 24 horas; nivel de complexidade
dos atendimentos; equipamentos de resgate 24 horas; e nivel de capacidade de operagdes durante a alta
temporada.

O segundo indicador compreendeu nove itens: oferta e conservagdo do mobilidrio urbano; placas
de identificagdo nas ruas; fiagdo subterranea nas areas de circula¢do de turistas; acessibilidade nas areas
turisticas; elementos de drenagem de aguas pluviais nas areas de circulagdo dos turistas; pontos de retengao
de aguas pluviais nas areas de circulagdo de turistas; limpeza publica e conservagdo do espago urbano;
existéncia de ciclovias ou ciclofaixas; e facilidades para os turistas.

O terceiro indicador considerou a regularidade no fornecimento de energia; eventual necessidade
de uso de geradores em hotéis e espagos para eventos; e comprometimento do fornecimento na alta
temporada. E o quarto indicador, ou seja, servigo e prote¢ao ao turista, considerou seis itens: existéncia
de drgaos de seguranca na cidade (Policia Militar, Policia Civil, Corpo de Bombeiros, Guarda Municipal
e Defesa Civil); quantidade do efetivo; grau de estruturagiao desses 6rgaos; grupamentos de atendimento
ao turista; existéncia de sistema de monitoria, Vigiléncia ou controle por cameras; e sensagao de seguranca

nas areas turisticas.

Com relagdo a infraestrutura basica, a média Brasil em 2014 foi de 68,2 pontos, posicionando-se no
nivel 04. A cidade de Dourados apresentou média de 65,2% estabelecendo-se na classificagdo 03 (bom).
Comparando essa pontuagdo a dos municipios sul-mato-grossenses integrantes do projeto 65 Destinos
Indutores de Turismo, constata-se que a cidade possui uma pontuagio satisfatoria quanto aos critérios
abordados pelo projeto federal, visto que Campo Grande registrou em 2013 média de 75,4 (nivel 04),
Corumba 75,2 (nivel 04) e Bonito 58,5 pontos (nivel 03).
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Ponta Pora registrou 56,5% nessa dimenséao (classifica¢ao 03 - bom), resultado muito préximo ao
de Bonito (58,5 pontos). A intensificagio do comércio internacional impulsionou o desenvolvimento
da infraestrutura turistica e de apoio das cidades-gémeas (Ponta Pord/Brasil e Pedro Juan Caballero/
Paraguai) que estdo voltadas tanto para o atendimento da populagdo quanto a recepgdo dos visitantes
(PEREIRA et al,, 2014). Entre os fatores que influenciaram positivamente a dimensao esta o fato de que
ambos os municipios atendem a todos os critérios relacionados ao atendimento médico ao turista no
destino, como, por exemplo, atendimento publico e privado de emergéncia 24 horas, possuem diversidade
de equipamentos de resgate 24 horas e oferecem atendimentos com alto nivel de complexidade.

Kuazaqui (2000) ressalta que a infraestrutura basica de um destino turistico é elemento fundamental
para a viabiliza¢ao da atividade, e a implantag¢do de estrutura turistica depende de alguns insumos basicos,
como luz e 4agua, além dos atrativos de acomodacao. Observou-se nas cidades que o fornecimento de
energia ¢ continuo ao longo do ano e elementos de drenagem (meio-fio e bueiros) estdo presentes,
evitando pontos de alagamento, fatores positivos ao considerar a importancia de que a infraestrutura
esteja dimensionada para receber um fluxo maior de pessoas (MOLETTA; GOIDANICH, 2000).

Em Dourados, o 6rgao responsavel pela conservagdo urbana ¢ a Secretaria de Servigos Urbanos, e
em Ponta Pora é a Secretaria de Obras, a qual faz a limpeza nas principais areas turisticas. Por meio dos
critérios destacados, pode-se observar que, de fato, a infraestrutura basica é elemento fundamental para a
viabiliza¢do do turismo e contribui para a qualidade de vida da populagdo local (IGNARRA, 2002).

Um dos principais requisitos no turismo ¢ a seguranca, e para potencializa-la nas areas de maior
circulagao de turistas e centros de compras ¢ importante que sejam estabelecidas parcerias entre a
iniciativa privada e prefeitura ou 6rgaos governamentais (MOLETTA; GOIDANICH, 2000), e esse ¢ um
dos fatores que podem ser desenvolvidos, visto que existe a auséncia de grupamento de atendimento
especial ao turista tanto em Dourados quanto em Ponta Pora, que por serem cidades com turismo de
negdcios, eventos e compras, nao possuem esse tipo de seguranca especifica para a atividade turistica. A
cidade de Dourados possui uma equipe do Corpo de Bombeiros exclusiva no aeroporto para atendimento

da populagao em geral e turistas.

Para Dias (2005), tanto a infraestrutura quanto a seguranga, recursos naturais e culturais dependem
do Estado e possuem fundamental importincia ao desenvolvimento do turismo. Com relagido a estrutura
urbana, Dourados possui algumas lixeiras, cobertura em parte dos pontos de onibus, poucos telefones e
banheiros publicos em areas de circulagao dos turistas (pracas, shopping e parques). A sinalizac¢ao esta
presente em algumas ruas e a flagdo na cidade é aérea. A ciclovia na principal avenida da cidade é aberta aos
ciclistas apenas aos domingos pela manha e a limpeza nas principais areas turisticas é feita pela prefeitura.

Ponta Pora possui lixeiras, cobertura em alguns pontos de dnibus, poucos telefones e banheiros
publicos em dreas de circulagdo dos turistas (praga e parques), o que segundo Moletta e Goidanich (2000)
¢ um ponto importante para a comodidade dos turistas que visitam um centro de compras. Ha sinalizacao
na maioria das ruas e a fiagdo é aérea. A principal avenida da cidade ndo possui ciclovia, e facilidades para
o turista ndo sdo oferecidas, como, por exemplo, disponibilizacdo de bicicletas de um ponto a outro da
cidade, que seriam importantes agdes de diferenciagdo e agregariam valor ao destino, lembrando que “as
facilidades complementam os atrativos, porque permitem a permanéncia e o aproveitamento em um lugar
agradavel” (KUAZAQUI, 2000).
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O Quadro 04 apresenta os resultados gerais referentes a dimensao marketing e promogao do destino dos
municipios de Dourados e Ponta Pora em Mato Grosso do Sul. Para o indicador plano de marketing foram
considerados: sua existéncia ou nao; indicadores de desempenho; tempo de duragio; acompanhamento
por parte dos gestores; existéncia de banco de dados e or¢amento para execucao das agdes. Para o
indicador participa¢do em feiras e eventos, considerou-se: existéncia de uma politica formalizada de
participagdo em eventos, produgdo de algum evento promocional nos ultimos cinco anos e que tipo de
a¢ao o municipio realiza para medir o desempenho nesse tipo de atividade. Para o indicador promogao do
destino as varidveis foram: a existéncia de material promocional, clareza, mais de um idioma, existéncia
de mapas, preocupagao com o meio ambiente e com a exploragao sexual de menores. Por fim, o indicador
estratégia de promog¢ao digital, o qual considerou: existéncia de pagina na Internet com informagdes
turisticas, atualidade das informagoes e possibilidade de outro idioma.

Quadro 4 - Resultados gerais referentes a avaliagao dos indicadores estabelecidos para a
dimensao Marketing e Promog¢ao do Destino nos municipios de Dourados e Ponta Pora em Mato
Grosso do Sul.

Resultado final da avaliagao
L . dos indicadores sobre a
Indi Plano de Participacao Promocao do Estrategias dimensao “Marketing”.
ndicadores Marketing em feiras e Destino de Promocao -
eventos Digital Pontuacdo Pontuacio
maxima para .
X - obtida
dimensao
6= 2/3=
Dourados 0/6=0% 2/3=75% gé 6% 6?6% 19/100% 8/ 42,1%
Cidades /; /’
= 4/6= 2/3=
Ponta Por = 0% 2/3=75% 19/100% 2,1%
onta Pora 0/6=0% /3=75% 66.6% 66.6% 9/100% 8/ 42,1%

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Grechi (2011) e MTur (2008).

Na dimensdo marketing e promogdo do destino, a média Brasil em 2014 foi de 48,4 pontos,
posicionando-se no nivel 03. A capital do estado, Campo Grande, registrou em 2013 média de 42,4 (nivel
03), Corumba 37,3 (nivel 02) e Bonito 58,0 pontos (nivel 03). Dourados e Ponta Pora apresentaram uma
média de 42,1%, sendo classificada como regular (nivel 02). Observa-se que embora tenham obtido um
resultado relativamente baixo, ambos os municipios apresentam resultado parecido com as demais cidades
do estado.

Cobra (1997) diz que exposi¢des sao oportunidades interessantes para a promog¢ao de produtos
e servicos e o expositor pode também distribuir literatura e amostras. Entre os fatores positivos para
essa dimensao, pode-se destacar a participagdo em feiras e eventos locais em ambas as cidades (feiras
agropecuarias e workshops). Dourados apresenta um aspecto positivo a mais: alguns eventos (rodada
de negocios) tiveram seus valores mensurados pelo Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — Sebrae.

As duas cidades possuem material de divulgagdo em outro idioma (Dourados: um folder em portugués/
inglés e Ponta Pord: um mapa turistico em portugués/espanhol), possuem assessoria de imprensa na
prefeitura que atua cotidianamente na atualizacao e fornecimento de informagdes, ambas possuem
material que menciona a preocupagdo com o meio ambiente e exploragao sexual em parceria com o setor

de meio ambiente da prefeitura e também material que menciona a estrutura de eventos dos municipios.
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Como estratégias de promogao digital, Dourados possui um site institucional da prefeitura que contém
informagdes turisticas, e Ponta Pora possui uma pagina com informagdes turisticas no facebook, além do
. . <« . b2 . ~ . .
aplicativo “Eventos da Fronteira’, com informagdes importantes para o turista como, por exemplo, onde
comer ou onde hospedar-se.

Quanto aos aspectos que precisam ser melhorados observou-se que tanto a cidade de Dourados quanto
Ponta Pora ndo possuem plano de marketing, fator importante para o resultado obtido da dimensao, pois
caso o tivessem, poderiam ter segundo a Organizagdo Mundial do Turismo - OMT (2001), a definicao de
um plano de trabalho que unisse e coordenasse as diferentes variaveis que intervém no desenvolvimento
turistico e, sobretudo, o planejamento adequado das estratégias do produto e comercializagao deste, para
obter a diferenca de um produto competitivo. A Organizagdo afirma ainda que “nos Planos de Marketing
Turistico se analisam varidveis do produto, do mercado e da comercializacio turistica que tém relagdo
com a qualidade” (OMT, 2001).

Constatou-se também que as cidades ndo possuem marca turistica promocional, ndo tém aparecido
em produgdes audiovisuais de repercussdo nacional e internacional e que ndo foi produzido nenhum
evento fora dos municipios, fato motivado principalmente pela postura de contengdo de gastos que as
prefeituras tém adotado ante a atual situagdo economica do Pais. Beni (2006) diz que o marketing de
destino é amplo e proporciona uma estrutura ou referencial mais preciso para administrar a reputa¢ao
total ou a identidade da destinacdo, e a maneira como essa reputacio influencia a capacidade de um
destino de atrair visitantes. A criagdo da marca e uma maior divulga¢do das cidades enquanto destino
turistico certamente fortaleceriam a identidade destas ante os demais destinos turisticos de compras,
eventos e negdcios, pois “por meio do reconhecimento de uma marca, é possivel estabelecer uma relagao
de fidelizagdo com os clientes” (CORREA, 2012, p. 24).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da contextualizagido do projeto do MTur e dos municipios estudados foi possivel identificar

o grau de competitividade de ambos e ainda compara-los as médias do estado. A pesquisa realizada
mostra que nos moldes do projeto do governo federal “65 Destinos Indutores de Turismo”, ambas as
cidades, além de possuirem fluxo real de turismo de negdcios, eventos e de compras, nas dimensoes
infraestrutura geral, marketing e promog¢ao do destino, possuem médias muito proximas a nacional, o
que comprova que Dourados e Ponta Pora tém potencial turistico competitivo assim como os destinos
indutores de turismo do estado de Mato Grosso do Sul (Campo Grande, Corumba e Bonito).

Diante dos critérios analisados em cada dimensdo observam-se diversos pontos a serem trabalhados
e desenvolvidos, como, por exemplo, a confecgio de um plano de marketing tanto em Dourados
como em Ponta Pora, para que sejam estabelecidos pontos fortes, fracos, estratégias e prioridades de
investimentos para o desenvolvimento do turismo municipal. A criagdo de uma marca das cidades para
que seja estabelecida uma identidade também é um aspecto importante, considerando a diferenciacao
e posicionamento ante a concorréncia. A divulgacdo acontece apenas em ambito municipal nas duas
cidades enquanto destinos turisticos, ndo atingindo dessa forma turistas de outros estados ou mesmo de
outros paises.
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Observa-se que as agOes a serem desenvolvidas aperfei¢oarao as atividades executadas em Dourados e
Ponta Pora de forma a promover ainda mais o turismo. Conforme menciona o MTur (2013), um destino
para ser considerado desenvolvido precisa de infraestrutura adequada a populagdo local e as necessidades
dos turistas. As demais dimensdes do projeto 65 Destinos Indutores em Dourados e Ponta Pord sao
importantes analises que podem ser realizadas em estudos futuros, a fim de identificar a competitividade
das cidades em dreas além do marketing e da infraestrutura.
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