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Resumo

O turismo nos moldes que se apresenta atualmente vem despertando um crescente interesse
da sociedade desde o século XIX. Porém, apenas no século XX, com os avancos tecnoldgicos,
que a atividade se consolidou. Com o crescimento no nimero de pessoas viagjando a lazer
no século passado, pesquisadores interessados no fendbmeno passaram a refletir sobre seus
efeitos ndo sé econédmicos, como também sociais, ecoldgicos e culturais. Este artigo constitui-
se em um ensaio, o qual fundamentando-se nestas abordagens tedricas que enfatizam
ndo apenas os efeitos econdmicos do furismo, mas o compreende de maneira sistémica,

busca andalisar criticamente as influéncias do turismo em comunidades receptoras.

Palavras-chave: Turismo, Gestdo, Comunidades.

Abstract

The tourism in the molds where it presents currently calls the interest of the society since
century XIX. However, only in century XX, with the technological advances, the activity
had consolidated. The growth in the number of people travelling to leisure in the passed
century, calls the aftention of researchers fo the phenomenon, reflectinf not only economic
effects, as also social, ecological and cultural. This article consists in an paper thats basing
itself on these theoretical boardings that not only emphasize the only the fourism economic
effect, but it understands it like a system, has the objective to analyze the tourism influences

in receiving communities.
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Introducgdo

O turismo como atividade econdmica
comegou na Inglaterra em consequéncia da
Revolucdo Industrial, que proporcionou o
desenvolvimento tecnolégico. Passou-se a
utilizar o aco e a caldeira a vapor, o que
frouxe significativas alferagcdes para os meios
de transporte (navios e trens). Segundo
Machado (2002), na década de 1840,
Thomas Cook comegou a organizar viagens
de grupo, fretando trens, contando com o
apoio de guias de turismo e elaborando
rofeiros de viagem. Como conftava com o
apoio de seu filho, Thomas Cook atribuiu &
sua agéncia o nome de Thomas Cook and

Son.

Mas sé a partir da década de 1950,
com a criacdo da aviagdo civil, que o turismo
de massa realmente despontou. A partir de
entdo o grande desenvolvimento do setor
despertou o inferesse de governantes,

pesquisadores e empresdrios.

Uma demonstracdo desse expressivo
crescimento do turismo é evidenciado pelo
numero de furistas internacionais no mundo.
De 1970 a 2002 este numero saltou de 165,8
milhdes para 714,6 milhdes, com uma geragdo
de receitas saindo de 17,9 bilndes para a
relevante marca de 483 bilhdes de ddlares
(Gomes 2005). No Brasil, em 1969 chegaram
aproximadamente 250 mil  furistas
internacionais. Em 2000 percebe-se um
expressivo crescimento, atingindo-se 5,13
milhdes de turistas (MTur, 2004). Em 2004
tiveram no pais 4,1 milhdes de turistas de uma
receita de 3,45 bilhdes de ddlares. A Franca,
maior receptor de furistas internacionais,

recebeu em 2003, 75 milhdes de turistas.

No campo tedrico, a énfase nos efeitos
econdmicos foi a que predominou até a
década de 1970. Em funcdo do expressivo
crescimento do turismo de massa a partir da
década de 1950, vislumbrava-se apenas as
suas vantagens econdmicas. Mas a partir dos

anos 1970 comecou-se a discutir as
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repercussdes do furismo no meio ambiente,
na cultura e no meio social. Os estudiosos
passaram a estudar formas de viabilizar um
turismo que provocasse menos impacto. A
década 1970 e 1980 foi o periodo de
maturacdo dessas idéias no meio
académico. Na década de 90 estas
preocupacdes chegaram ao ambiente

empresarial.

Considerando entdo que o turismo fraz
uma série de efeitos, especialmente para as
comunidades receptoras, esse frabalho se
desenvolverd considerando ndo sé os seus
efeitos econdmicos, mas também os efeitos
sociais, culturais e ecoldgicos. Dessa forma, o
objetivo deste estudo &€ compreender o
turismo a partir de uma visdo mais critica,
propondo formas de atuacdo profissional
necessidades da

que respeitem as

comunidade receptora.

Revisdo tedrica

Este capitulo fundamentou-se em uma
revisdo de literatura e tém como enfoque
cenfral discutir: a) a natureza sistémica do
furismo, realcando as suas necessidades, a
interacdo entre atores sociais,
empreendimento e comunidade receptora,
processo de ocupacdo pelo turismo e

responsabilidades.

Visdo sistémica do turismo

Buscando um furismo com menos
impactos, os estudiosos passaram a abordd-
lo de forma sistémica. No Brasil, o grande
responsdvel por disseminar a discussdo de
visdo sistémica foi Mdrio Beni (2001). Ele
defende que o turismo pode ser
compreendido como o sistema de turismo
(Sistur) composto por trés grandes conjuntos.
O "conjunfo das relacdes ambientais", o
"conjunto da organizagcdo estrutural” e o

"conjunto das agdes operacionais'.

O Conjunto das Organizacdes

Estruturais compreende: as politicas publicas
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e privadas relacionadas ao funcionamento
do turismo e a infra-estrutura geral (utilizada
por outros os setores da economia) e especifica
(que atende exclusivamente as necessidades

do setor turistico).

O Conjunto das Acdes Operacionais que
envolve a dindmica de atuag¢do das
organizacdes que compde o Sistema de
Turismo (Sistur). Nesse ambiente, estdo inseridos
0s subsistemas de mercado, oferta, producdo,

distribuicdo, demanda, e consumo.

E finalimente como resultado dessas
acdes tem-se o Conjunto das Relacdes
Ambientais, que sdo as conseqUéncias
ecoldgicas, sociais, culturais e econdémicas do
turismo. O equilibrio entre estes grupos que
possibilitard um turismo mais humano,
atendendo as necessidades das
comunidades receptoras, dos turistas e dos

empresdrios, nesta ordem.

A Cadeia Produtiva do Turismo

A cadeia do turismo é composta
inicialmente por organizagcdes que se
arficulam em funcdo de recursos presentes em
uma determinada localidade para colocar
um produto turistico no mercado. Estes
produtos sdo distribuidos pelas agéncias e o
turista se desloca até o local de consumo do
produto através do sistema de transportes
(aéreo, terrestre ou aqudtico). Alem das
empresas de tfransporte existem outras
organizagodes ligadas a setores como bancdrio,
de saude, que ddo suporte & cadeia do

furismo.

Na destinacdo turistica ele consome o
produto turistico enquanto ele é produzido,
utilizando os recursos naturais e culturais de
uma regi@o como afrativo. Como
mencionado, estas atividades provocardo
repercussdes para o ambiente ecoldgico,

cultural, social e econdmico.

Pode-se dizer entdo que o turismo

envolve categorias com necessidades
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distintas:

" habitantes da regido turistica, que

dependem do turismo para sobreviver;

" habitantes da regido turistica, que

tém outros meios de subsisténcia;

"turistas que buscam satisfazer
necessidades pessoais relacionadas & lazer

e relaxamento;

"organizacdes da regido ligadas
direfamente na composicdo do produto

turistico;

"organizacdes externas, mas que
participam da cadeia imediata do produto

turistico;

"Poder puUblico: coordenando o

desenvolvimento da atividade

" organizagdes de segunda camada
da cadeia (fornecedores imediatos das
empresas da cadeia e também
organizacdes que ddo suporte a atividade
turistica como bancos, hospitais, postos de

gasolina).

Denfre os atores, a comunidade
(habitantes que dependem ou ndo do
turismo) € a que possui maior importéncia,
pois o furismo se desenvolve usufruindo de
recursos que estdo em seu territério. Por ser o
turismo uma prestacdo de servico, também
ndo podem ser negligenciadas as influéncias
que o turista exerce. Ele além de estar entre
os atores principais, estd presente em grande
parte das etapas de produgdo e suas
necessidades afetam as comunidades

receptoras.

As relacdes enfre os atores da
cadeia e suasimplicacdes

Neste tépico serdo abordados as
necessidades dos turistas e dos empresdrios e
os efeitos provocados por estas nas
comunidades receptoras. Apds abordar as
relacoes entre estes atores, serdo discutidas
as responsabilidades destes em relacdo aos

efeitos que suas necessidades provocam.
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O turista e suas necessidades

As condicoes como as pessoas vivem
hoje nos centros urbanos com o
empobrecimento dos contatos humanos, o
sedentarismo, a agitagcdo contribuem
expressivamente para que se desequilibrem
e surja a insafisfacdo, o estresse. Dessa forma,
o ser humano passa a buscar nas viagens uma
forma de reencontrar e equilibrio. E "para o
homem em estado de caréncia, nossa
sociedade oferece o turismo, as férias longe
do universo cofidiano, sob as formas mais
diversas e as enfeitam com todas as
qualidades" (Krippendorf, 2001, p. 38). O
estimulo & viagem estd em todo lugar jornais,
rddio televisdo, out-doors, filmes. H& todos os
instantes se depara com paisagens
paradisiacas, natureza intocada, tudo que
um ser humano com problemas em funcdo
do seu cotidiano deseja. A necessidade de
relaxamento € comercializada e transformada
em viagens de todas as espécies, de acordo
com as regras do marketing. Contudo,
freqUentemente estas agdes visam apenas
os beneficios em curto prazo, negligenciando

o desenvolvimento harmonioso do turismo.

Diante dos problemas causados pelo
cotidiano e das influéncias da sociedade, o
ser humano viaja em férias. Mas apesar do
turista viajar buscando fugir do cotidiano, ele
ndo consegue desprender dele. Os seus
hdabitos estdo sempre presentes. J& na
arrumacdo das malas, sdo colocados os
objetos que ele ndo consegue ficar sem no
cofidiano. Ao sair, hd uma grande ansiedade
para que se cumpra os hordrios e que o
deslocamento ocorra da forma mais rdpida
possivel. Quando os turistas chegam ao
destino turistico, muitos querem encontrar o
mesmo jornal que |Iéem no cotidiano, as
mesmas bebidas, os mesmos jogos, o conforto
de suas casas, e apds alguns dias j& sentem
necessidade de voltar ao ritmo frenético do
frabalho. Essa necessidade em atender os

costumes coftidianos torna necessdria a busca
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de produtos e servicos de outras regides e
servigos o que diminui os ganhos para aregido

receptora.

Outro fator relevante do
comportamento do turista é que longe suas
casas eles assumem comportamentos
exacerbados. Pensam que podem fazer
tudo, pois ninguém os conhece e em breve
irdo embora, esquecem todas as boas
maneiras e regras de conduta. Querem
apenas aproveitar, ndo importa os diretos e
a privacidade dos moradores locais. H&
ainda os turistas se julgam superiores, j& que
estdo fazendo algo considerado privilegiado
pela sociedade, que é vigjar de férias. Esses
comporfamentos dos turistas podem
provocar incémodos para os moradores

locais.

Empreendimentos e comunidade receptora

Fundamentando-se nos sonhos
extravagantes de viagem criados pelos
turistas, que normalmente ndo poderiam ser
satisfeitos em ambientes reais, os
empreendedores criam parques tfemdticos,
paldcios, clubes ou resorts, que sdo mega
hotéis com uma completa estrutura de lazer
inferna. Surgem entdo as discussdes sobre os
custos do turismo para a comunidade
receptora, as quais Krippendorf (2001)
conftribuiu significativamente. A seguir serdo

colocadas as vdarias faces dessa situacdo.

O primeiro fator é que o
empreendimento normalmente tem custos
ambientais graves. Freqientemente se
localizam em dreas naturais inexploradas e
de privilegiada beleza e para ser construido
devasta uma grande drea. E muitas vezes
essa devastacdo ndo gerard beneficios
significantes para os moradores locais. Eles
deixam de ter acesso a um local, que
normalmente tem grande beleza cénica, e
que muitas vezes é utilizado para sua
subsisténcia e ganham, quase nada ou

nada em troca. Pode-se também fazer uma
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critica a este tipo de empreendimento, que
como coloca Krippendorf (2001), normalmente
€ um ambiente artificial, que impede o turista

de conhecer de fato o cotidiano da regido.

Normalmente o turista é conduzido cos
principais afrativos da regido apenas para
conhece-los rapidamente. Nos chamados
em Onibus

city-tours sdo colocados

climatizado, protegidos pelo guia e
fortalecidos por estarem em grupo. Partem os
turistas entdo, com se estivessem em um
zooldgico, em que se observa e é observado.
Como o tempo é extremamente limitado, as
paradas sdo curtas sendo impossivel apreciar
com tranquilidade ou conversar com os
moradores locais e proporcionar distribuicdo
de renda. Obviamente existem alguns turistas
qgue procuram romper esta rotina, porém
deparam-se com a freqUente falta de
segurancga, especialmente nos paises em
desenvolvimento. H& ainda a questdo do
furista ser facilmente identificado como tal, o
que facilita para que seja enganado ou

violentado.

Ao tentar se desvincular desta logica
caracteristica do turismo de massa. ele pode
deparar-se também com certo repudio dos
moradores locais em relacdo a ele. Apesar da
experiéncia que o turista estd vivendo ser rara,
para o morador local se repete todos os dias:
as mesmas excursdes, as mesmas festas, as
mesmas perguntas. Da mesma forma, ha
moradores locais que desejam conhecer
melhor os turistas, mas estes ndo estdo
interessados. Estdo preocupados apenas em
descansar, cumprir desejos pessoais e ficarcom
atividades

sua familia, impossiveis no

cotidiano.

Enfim, freqUentemente a viagem torna-
se uma forma do turista confirmar aquela visdo
distorcida e pré-estabelecida antes da vigem.
A midia vende uma imagem de um local e
busca fazer com que o turista acredite que
aquele local se resume as cenas vistas, sem

obviamente perder o nivel de conforto ao
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qual estd acostumado no seu cotidiano.
Dessa forma nem o turista, nem o morador
local sabem como é realmente o universo
do outro. Como colocado por Krippendorf
(2001) eles se julgam através dos contatos
visuais e a viagem se torna um meio de
confirmacdo de idéias pré-concebidas, sem

contribuir para a melhora de ambas as partes.

Para cumprir as fantasias criadas pela
midia e pela sociedade na mente dos turistas,
as empresas podem incorrer na banalizagcdo
da cultura local através de apresentacoes
culturais estereotipadas. Todo um arranjo que
existe entorno da manifestacdo cultural é
desconsiderada. Os rituais de preparo, as
pessoas envolvidas, a periodicidade, sdo
destruidos em funcdo da necessidade do
mercado. Os moradores podem passar a
perceber nas manifestagdes culturais ndo
suas raizes, sua tradicdo, mas apenas uma

forma de ganhar dinheiro.

Apesar de todas as questdoes que
envolvem o turismo citadas até entdo, co se
tfratar de empreendimentos turisticos é
freqUente uma grande énfase nos empregos
que estes gerardo. Realmente a afividade
gera um numero considerdvel de empregos
diretos e indiretos. Porém deve-se destacar
que a maioria dos empregos diretos gerados
pela atfividade tem uma remuneracdo
baixa. E ainda, predominantemente sdo
estes empregos os desfinados aos moradores
das regides turisticas, cabendo das pessoas

externas ocuparem os cargos de geréncia.

Dessa forma fica evidente que o
turismo pode gerar uma série de efeitos como
degradacdo ambiental, alteracdes no
ambiente social (aumento de prostituicdo,
comportamento incémodo dos turistas,
aumento no uso de drogas enfre populagdo
local), banalizagdo da cultura local, geracdo
de empregos de baixa qualificagdo.
Contudo, estes custos ndo sdo repartidos de
forma equitativa. Os furistas alcancam o seu

objetivo que é o lazer, os empresdrios
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alcancam o lucro (ainda que a curto prazo),
mas dentre os atores envolvidos na cadeia
do turismo os habitantes das regides turisticas
sdo os maiores afetados. Convivem com os
danos gerados pelos interesses privados em
relacdo ao turismo sem terem a oportunidade
de participarem das decisdes, muito menos
de receberem alguma recompensa em

relacdo as perdas que sofreram.

O processo de ocupacdo pelo
furismo

Apesar de todos os custos do furismo,
frequentemente eles ndo sdo percebidos
porque ndo hd planejomento para atividade
na regido e ainda, porque o desenvolvimento
da afividade inicia-se de forma lenta e sufil.
Krippendorf (2001) coloca que a atividade se
inicia com os turistas alternativos. Estes furistas
vigjam em grupos reduzidos, tém um senso
mais agugado, se hospedam em casas de
moradores ou pequenos hotéis, buscam
conhecer bem todas as atracdes turisticas,
utilizam transporte publico e logicamente vdo

a locais ainda inexplorados.

Em seguida surgem instalacdes mais
adequadas e comecam a chegar mais
turistas, mas ainda em nUmeros reduzidos e
com um padrdo de exigéncia de servigcos
elevada. Na fase seguinte, vislumbrando o
potencial de regido, o setor imobilidrio adquire
terrenos na regido a preco muito baixo. A
comunidade local na maioria das vezes ndo
percebe que aceitando esse processo estard
permitindo que a regido entre em
decadéncia. Com uma visdo simplista do
furismo e frente aos argumentos bem
elaborados dos imobilidrios, elas acreditam
que finalmente chegou a prosperidade &
regido.

Em seguida, para gerenciar as
instalacdes sdo frazidas pessoas de fora, pois
os empresdrios alegam que os moradores locais
ndo sdo qualificados suficiente para exercer

tal tarefa. Finalmente o produto é lancado
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no mercado com um marketing agressivo, sem
consultar a opinido da populacdo local
sobre a vinda de determinado publico para
a regido. O desenvolvimento do turismo na
regido além de empresdrios, atrai fambém e
pessoas vindos de fora, a procura de
empregos, aumentando a concorréncia com
mdo-de-obra local. Krippendorf (2001)
destaca que ndo raro os empresdrios externos
sdo pessoas bem instruidas acabam por
ocupar cargos politicos e finalmente passam
a dominar a regido de acordo com seus

interesses.

A invasdo de empresdrios, traba-
Ihadores externos e conseqUentemente
turistas pode até levar principalmente os
moradores que ndo se beneficia do fturismo,
ndo suportando as condicdes de vida na
destinacdo turistica, se mudar do local de
origem. Enfim, fazendo uma analogia com a
histéria do Brasil pode-se dizer que o turismo é
semelhante a uma forma de colonialismo, ou
seja, um grupo chega e domina uma regido
de acordo com seus inferesses, subordinando
e até as vezes expulsando os moradores

desta regido.

Considerando estas etapas do
desenvolvimento do furismo em uma
localidade Ruschmann (2000) apresenta o
conceito de ciclo de vida criado por R. W.
Butler, em 1980. Neste modelo a vida de um
produto turistico € composta por sete fases:
exploracdo, investimento, desenvolvimento,
consolidagdo, estagnag¢do, declinio ou

rejuvenescimento.

Ruschmann (2000) destaca que na

segunda fase (desenvolvimento) a
participacdo da populacdo tende a cair em
funcdo da chegada de empresdrios
externos. A fase de consolidacdo € marcada
pela forte presenca de empresas de fora, que
mantém a destinacdo competitiva em
relacdo as demais destinacdes. O niUmero
mdximo de turistas € alcancado na fase de

saturacdo, mas que j& desagrada a muitos
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tfuristas, fazendo com que a demanda
comece a cair. Para compensar a queda na
demanda os equipamentos turisticos passam
a oferecer um preco mais baixo. O destino
turistico passa a ser visitado por grandes
pUblicos, mas de menor poder aquisitivo.
Caso ndo se faca um planejamento para
evitar o declinio, a regido vivenciard
problemas econdmicos, sociais, ecolégicos e

culturais.

As Responsabilidades

Acredita-se que diante dos custos
gerados pelo furismo, as empresas e do poder
publico tem considerdvel responsabilidade.
O turista tem objetivos pessoais para sua
viagem de lazer. H& evidéncias que na
maioria dos casos ele ndo se preocupa com
os efeitos que o seu ato de viagjar trard para a
economia, para a cultura e para o ambiente
social. Porém é freqUente turistas
preocuparem-se com danos Ao meio
ambiente. A principio pode-se pensar que ele
€ um ser egoista, mas na verdade desconhece

muitas das conseqUéncias de seus atos.

Os empresdrios deveriam ser os que mais
a se preocupam com as conseqUéncias de
suas afividades. Eles ndo deveriam pensar
apenas no lucro imediato. Esquecem que em
longo prazo, se os moradores locais perderem
seus costumes tradicionais, o ambiente natural
for destruido e meio social tornar-se sem
conturbado. Assim como ocorreu em variados
podlos de turismo, a destinacdo perde seu valor
e se torna invidvel para o turismo e até para
sobreviver. Esse processo € o que muitos
tedricos chamam de destruicdo do turismo
pelo proprio turismo. Outra questdo grave é
que muitos empresdrios que fizeram
investimentos em turismo e tiveram seus
retornos, ao perceberem que a destinacdo
estd em decadéncia a abandonam e vdo
atuar em outras regides turisticas emergentes,
deixando os custos para os que ali confinuam

a residir.
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O poder publico também tem uma
considerdvel parcela de responsabilidade
nesses erros. Com o discurso de que o turismo
vai solucionar todos os problemas locais, ele
elabora uma série de medidas que
beneficiam as grandes corporagdes externas
que irdo investir na regido. Confudo se
esquece do seu principal objetivo como
governo que é defender o interesse da

maioria da populagdo que representa.

Portanto, é fundamental que o poder
publico crie mecanismos que evitem que os
custos acontecam. Para tanto devem ser
implantada uma politica de turismo de
acordo com os desejos dos moradores locais.
O planejamento, em especial o
planejamento participativo, pode ser uma

estratégia para atingir este objetivo

Consideragoes finais

Percebe-se que diante da evolugcdo
nas formas de abordar o turismo, ndo se pode
aceitar o desenvolvimento da atividade
como vem ocorrendo em muitos lugares. E
fundamental repensar a gestdo do turismo,
para que ela ndo se dé apenas nas
finalidades econdmicas, mas que atenda as
finalidades dos seres humanos envolvidos de
acordo com a ordem populacdo local,
turistas e empresdrios. Também torna-se
necessdrio rever as formas de gestdo que
privilegiam os infteresses das minorias,
desconsiderando a opinido e as
necessidades das populacdes receptoras

como um todo.

Para se trabalhar o desenvolvimento
de um turismo mais humano é essencial
conhecer bem as necessidades de cada
grupo e buscar identificd-las na regido que
se pretende trabalhar. Em seguida, deve-se
buscar conciliar o interesse dos turistas e da
populacdo local. Caso ndo seja possivel
concilid-los deve-se atender primeiro os
desejos da comunidade local. O que ndo

pode ocorrer € o desrespeito a hierarquia,
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deixando que o inferesse empresarial
sobressaia. Como mencionado, apds um
fempo esse inferesse imediatista tende a

"matar’ uma regido turistica.

Muitas vezes a populacdo local pode
ndo ter informacdo sobre os custos do furismo,
pode ser manipulada ou estar
"temporariamente iludida". Ela ndo importa
com o desenvolvimento do turismo porque
ainda desconhece os seus custos. Por isso
primeiro € preciso desenvolver mecanismos
que mostrem para a comunidade estes

custos, para sé entdo consultar a sua opinido.

E sabido que as forcas ndo séo iguais e,
portanto a criacdo de um "produto" turistico,
a construcdo de resorts, condominios de férias
sdo marcadas por interesses politicos e lobby.
Por isso deve-se buscar evidenciar estes fatos
para a comunidade estimulando-a a se
arficular para assim adquirir forca impedir que
os interesses privados se sobressaiam em

relacdo aos publicos.

FreqUentemente os custos e os beneficios
sdo divididos de maneira desigual, muifas
vezes 4s custas da populacdo local. Contudo
para um turismo mais humano deve-se
assegurar uma transagcdo mais equUitativa e
que as vantagens e os inconvenientes
estardo em proporgcdo semelhantes dos dois
lados. Acredita-se também que para

equilibrar estes poderes desiguais na
exploracdo do turismo é necessdria a
articulagdo da regido formando uma
organizacdo local que seria o canal exclusivo
de comercializagdo da regido com as
operadoras de turismo. Acredita-se que para
esta proposta ser implementada é necessdrio
a participacdo do poder publico, de forma
que apenas terd licenca para trabalhar com
turismo as empresas que forem associadas &

esta organizacdo oficial da regido.

O aumento no nUmero de turistas, no
numero de hotéis, restaurantes, agéncias, ndo

é sinbnimo de aumento na renda da
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populagdo local. Por isso deve-se planejar o
turismo de maneira que ele realmente traga
melhoria no bem estar da populacdo,
através de lucros melhor distribuidos,
empregos satisfatérios, e aspectos sociais e

culturais respeitadas.

A garantia da participagcdo dos
moradores locais nos empreendimentos de
turismo na regido deve ocorrer através de
linhas de crédito com juros mais brandos.
Buscar a autonomia no desenvolvimento
local, ndo significa repudio aos investimentos
externos. Pelo contrdrio esses sdo
fundamentais para a implantacdo de
equipamentos turisticos de qualidade, que
permitird & regido inserir-se de forma mais
competitiva no mercado turistico, o que na
maioria das vezes é invidvel apenas com os
recursos da populacdo local. Contudo,
deve-se garantir que estes investimentos
externos tragam reais vantagens para a

populacdo.

O poder puUblico dever exigir dos
empreendimentos turisticos que desejam se
instalar na regido o esclarecimento e o
cumprimento de questdes como: forma
como o empreendimento serd explorado;
como serd financiado; como serd a
publicidade; ciclo de vida do
empreendimento; quantia dos lucros serd
investida na regido; em que serd feito esse
investimento; tipo de turista que serd o
publico alvo; quantos empregos diretos serdo
gerados; qual porcentagem dos empregos
serdo destinados & mdo-de-obra local;
porcentagem de cargos de geréncia
destinados aos autéctones; qual o saldrio
pago.

Finalmente, o desenvolvimento mais
humano do turismo supde "a participacdo
da populacdo local em todos os niveis"
(Krippendorf, 2001, p. 157). Os moradores
locais devem participar em todos os escaloes
do sistema turistico, colaborar em todas as

fases: elaboracdo do projeto, construcdo e
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exploracdo das instalacdes. Pode parecer
absurdo do ponto de vista empresarial, mas
em se fratando de uma atividade que para
ocorrer utiliza recursos naturais e culturais de
uma regido, gerando efeitos ndo sé
econdmicos como também sdcio-culturais e
ecolégicos, como é o caso do turismo, estas

exigéncias sdo necessdrias e justas.
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