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Resumo

O presente arfigo pretende debater a relacdo entre turismo e populacdo anfitria. Parte,
primeiramente, da discussdo sobre a heterogeneidade da populacdo dos destinos turisticos,
uma vez que os beneficios advindos da atividade ndo sdo percebidos por esta
equitativamente. Assim, questiona-se: em que medida a geragcdo de empregos, impostos e
divisas beneficiam a populacdo local? Qual a participacdo desta na renovacdo do territério
e no novo félego adquirido pela economia mediante o desenvolvimento turistico2 Enfoca-
se as localidades ditas "menos desenvolvidas" (municipios ou regides de um municipio), por
ndo se inserirem, em fermos relativos, tdo amplamente na economia global. Tais localidades
possuem peculiaridades especialmente atraentes ao turismo e, ainda, sdo mais sensiveis
aos impactos negativos da atividade, considerando-se as desvantagens econémicas e

despreparo de suas populacoes.

Palavras-chave: impactos do turismo, populacdo anfitrid, desenvolvimento.

Abstract

Abstract: The intention of this article is to discuss the relafion between tourism and host
population. Part of it, at first, from the discussion about population heterogeneity of tourist
destinations, since the profits resulted from the activity are not realized by them equitably.
Then, we question: by what means, the employment generation, taxes and borders benefits
the local populatione What is its participation in the territory renewal and in the new breath
took by economy through the tourist development2 Approaching the localities judged as
"less developed" (towns or regions of a town), for not fo get inserted, in a relative way, so
broadly in the global economy. Such localities have especially attractive peculiarities for
fourism and, even, are more sensitive to the negative impacts from the activity, considering

the economic disadvantages and their population unpreparing.

Key-words: tourism impacts, local population, development.
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Introducgdo

Imperam em turismo confusdes e
divergéncias conceituais que dificultam o seu
estudo. Dentre elas, tem destaque as
imprecisdes dos conceitos de turismo e, por
conseguinte, de turista, que sofrem variacoes
de acordo com fatores como tempo (a
Organizacdo Mundial de Turismo - OMT, por
exemplo, considera turista o visitante
estrangeiro que permanece mais de 24 horas
e menos de 3 meses no destino) e motivagcdo
(para autores como Stradner, Hunziker e
Krapf, Benscheidt, Arrilaga e até mesmo para
a OMT, deslocamentos efetuados para fins

econdmicos ndo sdo considerados turismo).

Outro embate conceitual trata da
imprecisdo inerente ao fermo populacdo
local, usado para fazer referéncia aos
habitantes de um destino turistico
(populacdo anfitrid). Esta imprecisdo é
abordada por Souza, ao ressaltar que
"populacdo' e seus derivados como
'populagdo local', sGo categorias pouco
operacionais, pois sugerem uma
homogeneidade objetiva e de inferesses

onde ndo hd homogeneidade" (2002: 20).

O grupo receptor, ainda anteriormente
a um processo de desenvolvimento turistico,
ndo € um todo homogéneo. A partir do
crescimento da atividade, esse nicleo, no
entanto, percebe correntes migratorias
significativas, passando por uma série de
fransformacdées na composicdo da
populacdo local que, ndo raro, culminam

em conflitos de interesses intfensos.

Alguns estudiosos, como Beni (2001),
utilizam o termo comunidade autéctone
para se referir ao grupo estdvel receptor de
importantes grupos em mobilidade: os furistas

e os que atuam profissionalmente em turismo.

Critica-se o uso da palavra
comunidade generalizadamente, pois esta
possui um conceito particular. De acordo
com Tonnies (1947), comunidade seria uma

forma especial de associacdo que teria
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ligagcdo com imperativos profundos dos
individuos que a compdem. Desta forma, o
autor destaca a familia (comunidade de
a aldeia

sangue), (comunidade de

vizinhanca) e a cidade (enquantfo

comunidade de colabora¢do) como
exemplos de relacdes comunais. Estas diferem
de sociedade que, por sua vez, se assenta
numa partiiha de interesses racionais, tendo
como exemplos a cidade comercial, a
cidade capital, a cidade cosmopolita,
empresas industriais e comerciais € outros
grupos constituidos por relacdes baseadas
em interesses. Se as comunidades possuem
vontade orgdnica que se manifesta na
afetividade, na memdria e no hdbito (ser),
as sociedades possuem vontade nascida no
arbitrio de seus membros (escolher). Os lacos
comunitdrios seriam lacos de cultura,
enquanto os societdrios seriam lagos de
civilizacdo.

Independentemente da ocupacdo
turistica de um local, os individuos que
compdéem sua populacdo podem
estabelecer entre si relacdes comunais e, ou
societdrias. De qualquer forma, cabe ressaltar
que o grupo estdvel receptor "estd mesclado
pela incorporacdo de subgrupos de
individuos provenientes de outras regides e
de outras culturas" (Beni, 2001:83), o que
enseja grandes mudanc¢as na estrutura da
popula¢cdo que originalmente (anfes do
desenvolvimento do turismo) vivia no local.
Da&-se destaque, no presente frabalho, a esta
populagdo original, tendo em vista que,
freqientemente, especialmente nos paises

pobres e em desenvolvimento, ¢é
marginalizada com o processo de ocupacdo

turistica.

Ainda assim, o termo populacdo original
também possui suas imprecisdes, uma vez
que provém da tarefa por si sé imprecisa de
se determinar um marco para a ocupagdo
turistica (quando esta passou a existir ou

quando tomou vulto). Parece contar
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também com um cardter discriminatério ao
implicar a percepcdo equivocada de que
a populacdo original é estritamente vitima e
que os que ali se estabeleceram com a
expansdo tfuristica sdo "vildes". Na verdade,
podem existir membros que se fixam nessas
localidades com o processo de ocupacdo
do turismo que lutem pela preservacdo de
suas caracteristicas e que estabelecem
relacoes mais que econdmicas com o local,
enquanto pode haver individuos da

populagdo original que se vejam
favorecidos pelo turismo predatdrio (social,

cultural e ambientalmente).

Nd&o se trata aqui, portanto, de criticar
generalizadamente a mobilidade de
individuos e empresas que se fixam nos
destinos turisticos, mobilidade esta justificada
pela dindmica das cidades, pelo sistema
politico-econémico e pelo proprio direito de
ir e vir do ser humano. Até mesmo porque
esses grupos podem confribuir positivamente
para estas localidades, tfrazendo consigo
novos conhecimentos e nova dindmica as
mesmas. A distincdo dos individuos que
residem nos nucleos turisticos (populagdo
original e correntes migratdrias) tem apenas
a intencdo de mostrar que os beneficios
advindos do turismo & "populacdo local' ndo
sdo percebidos igualmente por fodos que a
compdem. FreqUentemente estes beneficios
atendem aos interesses de deferminadas
empresas e grupos dominantes e de
individuos que estdo mais preparados para
participar desse processo de exploracdo
(termo pertinente, pois corresponde a
realidade) turistica, ficando a margem,
geralmente por ignor@ncia e inexperiéncia,
aqueles que viviam anteriormente nestes

nucleos:

"com efeito, certos grupos ou
segmentos podem lucrar até mesmo
com o turismo mais predatdrio (ou, das
vezes, justamente gracas a ele: é o
caso, ndo raro, do capital imobilidrio,
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assim como de agenciadores de
menores prostituidas), enquanto
oufros grupos podem ver-se
seriamente prejudicados e ter suas
estratégias de sobrevivéncia ou seu
acesso a recursos vitais seriamente

ameacgados” (Souza, 2002:20).

Serd utilizado o termo populacdo local
no presente frabalho, procurando-se, no
entanto, dar maior atencdo a essa
populacdo original, considerando-se seu
cardter referencial no que tange aos
impactos socioculturais do furismo. Esta parte
da populagdo tem sua participacdo
reduzida, freqlentemente, nas estatisticas
referentes aos impactos socioecondmicos da
atividade. Estatisticas estas comumente
exaltadas por liderancas politicas para
demonstrar o "desenvolvimento" imprimido
pelo turismo a diversas localidades, ainda
que esse "desenvolvimento" se dé mediante

a exclusdo desta populacdo original.

Ao se dar destaque a populacdo
original, tem-se apenas a inten¢gdo de
ressaltar a necessidade de se discutir os
caminhos que a atividade turistica tem
fracado, buscando estimular o debate pela
insercdo desta parte populacdo no processo

de desenvolvimento furistico.

A Dificil Relagdo entre
Populagdo Local e Turismo

"Colombo ficou deslumbrado, quando
atingiv a ilhota de San Salvador, pela
colorida transparéncia do Caribe, a
paisagem verde, a dogura e a limpeza
do ar, os pdssaros, € os mancebos 'de
boa estatura, gente mui formosa' e
'bastante mansa' que ali habitava"
(Galeano, 1979:25).

A passagem acima, retirada do didrio
de navegacgdo de Cristovdo Colombo a
época da descoberta da América, pode
remeter & descricdo atual das
potencialidades turisticas de uma localidade
latino-americana recém "descoberta" pela

atividade. Compdem o cendrio os elementos

A atividade turistica e seus efeitos & populacdo local: um paradoxo

Alexandra Campos Oliveira

.



Caderno Virtual de Turismo

ISSN: 1677-6976

nativos: a natureza exuberante, o exdtico, o
povo hospitaleiro. Tais caracteristicas
constituem-se em "matéria-prima" para o

desenvolvimento da atividade.

De fato, o turismo parte da apropriagdo
e comercializacdo desses elementos: o
espaco e tudo que este contém (Ydzigi, 2002).
Nesse processo de adequacdo do mesmo
ao consumo turistico, muitas das
caracteristicas originais se perdem. Se,
inicialmente, o espaco desempenhava,
para a populacdo local, o papel de
"mediador para a vida e as coisas
acontecerem (...); de referéncias geogrdficas,
psicoldgicas (ludicas, afetivas), informativas
(...) e, sobretudo, de alimento a memoaria
social" (idem, p. 33), pode, a partir do turismo,
passar a exercer os papéis de mero
receptdculo para o turista e de lucros para

alguns.

A adocdo de uma percepgdo
majoritariamente mercadoldgica da

atividade por investidores e, mais
preocupante, pelo préprio poder publico,
tem promovido diversos impactos negativos
as localidades onde o turismo se desenvolve.
Até mesmo os efeitos positivos, nesse

contexto, podem ser questionados.

Os impactos da atividade relatados
no presente arfigo tém foco na populacdo
de localidades ditas "menos desenvolvidas'l.
Nd&o se trata exatamente de dreas cujos
habitantes vivem em extrema pobreza,
guetos ou os mais sérdidos subUrbios de
cidades, subprodutos da légica dominante
de "desenvolvimento", uma vez que tais
dreas ndo apresentam grande apelo
turistico. Trata-se sim de localidades cujas
populacodes sdo ditas tradicionais2 e que
vivem (ou viviam, anferiormente ao processo
de desenvolvimento turistico), basicamente,
da pesca e da agriculfura de subsisténcia,
bem como municipios interioranos que ndo
se inserem tdo amplamente, em termos

relativos, na economia global. Estes locais
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(municipios ou regides de um municipio)
correspondem & grande parte dos destinos
"descobertos" pela atividade turistica, por
suas peculiaridades naturais e culturais
preservadas, representando uma alternativa
de fuga do cotidiano aos individuos dos
conglomerados urbanos (que, por sua vez,
correspondem em grande medida ao

mercado consumidor de turismo).

Para essas localidades, ditas "menos
desenvolvidas" por autores como Archer e
Cooper (2002), o turismo representa uma
possibilidade de redengcdo econémica. De
acordo com os mesmos autores, a infroducdo
dreas  "menos

da atividade em

desenvolvidas" "pode ter um efeito muito
maior sobre o bem-estar da populagdo
residente do que o resultante da mesma
quantidade de turismo em partes mais
desenvolvidas do pais" (2002:88). Os autores
se referem ao acréscimo substancial narenda
familiar dessas populacdes. Destacam
também o incentivo monetdrio que o turismo
aufere ao artesanato local com a criacdo

de um mercado para tal.

Krippendorf, por sua vez, afirma que
qguanto menor for o "desenvolvimento" da
regido receptora, maior serd a intensidade
dos efeitos negativos socioculturais do fluxo

turistico sobre a populagdo local (1989:99).

Vale ressaltar que os diversos conflitos
advindos do processo de ocupacdo turistica
ndo sdo exclusivos desta atividade. O
furismo, atfividade que "nasceu e se
desenvolveu com o capitalismo" (Moesch,
2000:9), é apenas mais uma atfividade a
reproduzir essas tensdes, "ainda ndo
devidamente avaliadas pelos cientistas
sociais tanto nos individuos e grupos sociais
de dreas esparsamente povoadas quanto
nos grandes conglomerados urbanos” (Beni,
2001:74). No entanto, observa-se que, nessas
dreas esparsamente povoadas e
consideradas "menos desenvolvidas", os

conflitos gerados pelo desenvolvimento da
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atividade turistica sGo mais visiveis e, ndo
raro, mais cruéis. Se as grandes cidades
atribui-se a concentracdo dos padrdes e
problemas gerados pela reproducgdo
acelerada e desigual do sistema capitalista,
observa-se que, através do turismo, tais
efeitos passam a ser senfidos, de forma mais
infensa e especialmente em determinadas
épocas do ano, também em pequenas

localidades.

Ironicamente, a expansdo turistica tem

sido freqlentemente associada a
possibilidade de incitar o desenvolvimento
dessas localidades, apesar de suads
conseqUéncias adversas. Isso se deve em
grande medida a exaltagcdo equivocada
dos beneficios econémicos que a atividade
implica aos destinos em que ocorre, a crise
no préprio conceito de desenvolvimento e
a adocdo de modelos inadequados de

desenvolvimento turistico.

Um exemplo da marginalizacdo da
populacdo com o desenvolvimento turistico
estd em Bahias de Huatulco, costa sul do
México. De acordo com SchlUter (2002), a
construcdo de clubes de férias e complexos
hoteleiros, provocou o reassentamento da
populacdo que ali residia. Este € um dentre
muitos exemplos de privatizagdo de espacos
publicos por grandes empreendimentos que
resultam no impedimento da populacdo de
desfrutar dreas de sua prépria regido. Ainda,
apesar destes investimentos ensejarem a
geracdo de diversos postos de trabalho,
observa-se que nem sempre beneficiam a
populacdo local. No caso de Bahias de
Huatulco, "a maioria das ocupacgdes exigia
que os trabalhadores tivessem pelo menos
um bom dominio do inglés, lingua que eles
ndo conheciam e gque nunca tiveram a
oportunidade de aprender" (Schliter,
2002:242). Observa-se, assim, que essa parte
da populacdo, além de suas limitacdes
econdmicas, tem ainda como desvantagem

seu despreparo para lidar com a nova
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economia que se impode.

Se, por um lado, o turismo traz
investimentos e imprime novo félego a
economia dessas localidades, por outro
promove uma pressdo inflaciondria. Isso
porque, em geral, "os turistas tfém sempre uma
capacidade de gastar mais que os
residentes, seja porque dispdem de um poder
aquisitivo maior, seja porque poupam para
as viagens e senfem maior inclinacdo para
isso, por estarem gozando situacdo de férias"
(Lage & Milone, 2000:127). Tal situacdo pode
ser retratada também através do exemplo
de Bahias de Huatulco (Schluter, 2002), cuja
populacdo passou a enfrentar problemas
devido ao aumento dos precos de
mercadorias bdsicas, ocasionado pelo
desenvolvimento turistico. Também em
Paraty, municipio localizado no litoral sul do
Estado do Rio de Janeiro, os habitantes
pagam precos superfaturados por
mercadorias e servicos bdsicos (como
alimentacdo, habitacdo, transportes, etc.)
devido ao turismo. Na Vila de Trindade, drea
rural do municipio, segunda regido, em
Paraty, mais freqUentada por furistas, os
habitantes descrevem essa realidade: "somos
furistas permanentes. Pagamos o mesmo
preco que os turistas durante todo o ano”,

relata um morador (Oliveira, 2004).

Por outro lado, o turismo, ao incitar o
investimento em infra-estrutura, pode frazer
beneficios as populacdes anfitrids. Parte dessa
infra-estrutura constitui-se de instalacoes
especificas para turistas; outra parte, além
de servir ao turismo, é disponibilizada a
populagcdo local, como estradas e
aeroportos. No entanto, Archer e Cooper
ressalfam que, em muitos casos, a populacdo
anfitrid "ainda recebe poucos beneficios
diretos dessas melhorias" (2002:88). Grande
parte desses investimentos se direciona a
dreas proprias para o turista, e ndo
atendimento da

exatamente para

populagdo.
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Neste senfido, nota-se que a infra-

estrutura  destinada a atender as
necessidades da populacdo é considerada
despesa, enquanto gastos para tornar
ambientes atrativos para o furismo (estradas,
hotéis, etc.) sdo entendidos como
investimento. O fato de o bem-estar local
ndo ser considerado investimento publico por
ndo ter retorno contdbil confirma que, para
muitos, o que vale para o "desenvolvimento"

é aquilo que pode ser contado.

Nd&o raro, os investimentos em furismo

estdo intimamente relacionados &
especulacdo imobilidria. Archer e Cooper
retratam como o alto valor alcancado pelos
terrenos de determinados desfinos com o
desenvolvimento do turismo afeta de forma

significativa & populag¢do local:

os donos de terras locais s@o
incentivados a vender a sua
propriedade, e o resultado é que,
embora possam obter ganhos a curto
prazo, no final a Unica coisa de que
eles dispéem é de seu trabalho de
baixa remuneracdo. Na verdade, a
maior parte do beneficio decorrente
da elevacdo dos precos da terra é
recebida pelos especuladores, que
compram a terra dos proprietdrios
anteriores antes de ela ter sido
designada para um empreendimento
turistico" (2002:88).

Tal realidade € evidente no municipio
de Paraty. Isolado do tracado econdmico
desde a fransferéncia do escoamento do
ouro, que ia do estado de Minas Gerais a
Portugal, manteve seu casario
genuinamente colonial preservado. A partir
do desenvolvimento do turismo, seu centro
histérico foi arrematado por empresdrios dos
grandes centros brasileiros e até mesmo de
outros paises, que compraram seu "casardo
colonial da mdo de pescadores por uma
pechincha, abriram pousadas, lojas e
restaurantes e vao muito bem" (Wilk, 1997:44).
Tais pescadores, apesar de resistirem ao

periodo de isolamento econdédmico, ndo
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resistiriam nem se beneficiariam do
"desenvolvimento" impulsionado pelo turismo:
os nativos paratienses "ndo moram mais no
Centro Histérico e nem ao redor dele. Os que
conseguiram garantir uma casinha perto do
pedaco preservado pelo Patriménio Histérico
fiveram sorte. A maioria foi mesmo para a

zona rural e para a vizinha cidade de Cunha'
(idem, p. 47).

Muitas vezes as ofertas de compra de
terrenos ou imdveis, ainda que ndo sejam
altas, sdo assim percebidas por individuos da
populacdo residente, pois muitos ndo tém
consciéncia do potencial de seu pafrimdnio
e véem na venda deste uma oportunidade
de investimento em uma nova vida. Ao
dissipar estes recursos por inexperiéncia,
acabam "caindo na marginalidade social
por ndo conseguirem engajar-se no esquema
do turismo passivo que transforma passo a

passo sua comunidade” (Beni, 2001:83).

A exclusdo da populacdo local é mais
lucrativa do ponto de vista dos interesses
dominantes. Os habitantes das dreas
"descobertas" pelo turismo ndo sdo, assim,
considerados agentfes da fransformacdo de
suas localidades em destinos turisticos de
prestigio no ranking nacional e
especialmente internacional, tendo em vista
econbmicas e

suas desvantagens

despreparo para a atividade. Tal
responsabilidade, em geral, é relegada, até
mesmo nas estratégias do poder publico, a
outros investidores, com maior qualificacdo

e poder capital.

A venda de propriedades é um dos
fatores mais importantes na marginalizacdo
da populacdo local no processo de
consolidacdo de destinos turisticos. Ao se
desfazer de suas posses, 0 morador deixa de
deter a propriedade dos meios de producdo,
fornando-se, quando muito, a mdo-de-obra
de baixa remuneracdo que serve 4s novas
formas e funcdes de seu territério. SGo, assim,

incorporados no sistema de producdo e
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consumo com um papel distinfo dos novos
proprietdrios e produtores do espaco:
constituem-se o trabalho barato que faz a
engrenagem se movimentar. Poucos sdo
bem-sucedidos; a maior parte apenas forna
possivel elevar o nivel de vida dos "capazes

do progresso”.

Vale ressaltar que a atracdo de
investimentos se d& em locais com natural
vocacdo turistica, onde o desenvolvimento
enddgeno (com inser¢cdo e articulacdo dos
agentes sociais locais) seria mais possivel, pois
requer menores investimentos que em dreas
de menor apelo turistico. Ironicamente, nessas
localidades, a marginalizacdo da
populacdo local é visivel e freqientemente
acelerada por estratégias adotadas por
Muitas  destas

liderancas politicas.

localidades ganham hotéis luxuosos,
restaurantes de gastronomia internacional e
uma demanda turistica de alto poder
aquisitivo que beneficia a grupos restritos, e,
por outro lado, contabilizam nUmero
crescente de prostituicdo, violéncia, miséria
e segregacdo social, quadro agravado pelo
furismo que promove o "des-envolvimento'.
"Des-envolvimento” no sentido que a
atividade turistica é excludente, uma vez
que, para a turistificacdo e comercializacdo
do espaco, a atracdo de novos individuos
com poder de investimento passa a ser tdo
importfante quanto o deslocamento de
antigos moradores, despreparados para esse
processo; também porque, desta forma, o
espaco de localidades onde ocorre a
ocupacdo turistica perde o papel "mediador
para a vida e as coisas acontecerem" citado
por Yazigi (2002), passando a ter maior papel
comercial. O municipio de Paraty apresenta-
se como exemplo desta realidade. Como
afirma Meneses, Paraty, "como bem cultural
ndo €, para seu habitante, cidade boa para
viver enquanto cidade, mas boa, enquanto
cendrio, para fruicdo dos proprietdrios,

paulistas ou cariocas, de seus imdveis mais
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carregados de valor" (2002:98).

A atividade turistica, apesar de ensejar,
ndo raro, tais impactos negativos, ainda é
considerada uma oporfunidade de melhoria
de vida por muitos membros da populacdo
anfitrid. Nesse sentido, o crescimento do
turismo em  dreas ditas  "menos
desenvolvidas", de economia fragil e
freqUentemente dependentes da
agricultura, alcanga grande aceitagdo entre
a populacdo local. Muitas vezes ocorre o
abandono da atividade agricola,
considerada "uma atividade de baixa
produtividade" (Lage & Milone, 2000:126),
devido & expectativa de melhores saldrios e
outros afrativos do turismo, como o relativo
status social (idem, p. 127). Outras atividades
econbmicas, como a pescd, também
perdem expressdo, gracas a ilusdo de
prosperidade que a possivel insercdo no
mercado turistico induz. Tal situacdo pode
ter efeitos adversos devido a sazonalidade
inerente & atividade: "Bacal estudou o
fendmeno em Maceid, no Brasil, onde, na alta
estacdo, os pescadores conduzem os turistas
em suas jangadas até os recifes. Na baixa
estacdo, eles precisam perder muitas horas e
mesmo dias tentando "agarrar' algum turista
que esteja disposto a fazer o passeio. Eles
abandonam a afividade pesqueira porque
ndo existe uma demanda que lhes garanta

um preco justo pelo produto de seu trabalho
(SchlUter, 2002:241).

A economia local passa a gravitar em
forno do turismo. Assim, ao lado da dificuldade
em se inserir de forma justa na atividade
turistica, a populacdo enfrenta problemas
advindos do abandono de oufras
atividades produtivas e da sazonalidade do
turismo. A realidade de Maceid se reproduz
em outras localidades ndo somente na baixa
femporada. Em Trancoso, disfrito do
municipio de Porto Seguro, Estado da Bahia,
observa-se a abordagem ininterrupta dos

turistas, nos bares & beira-mar, por individuos
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oferecendo passeios, produtos artesanais,
lanches, etc. mesmo na alta temporada.
Especialmente os que detém menor
remuneragcdo ou se engajam no furismo
através do trabalho informal necessitam
garantir, em épocas determinadas (de
maior fluxo turistico), recursos para sua

sobrevivéncia ao longo do ano.

Todos os impactos acima citados
geram e sdo acompanhados por outros,
visiveis em diversas localidades do litoral
(2000)

preocupacdoes emergentes na Praia do

brasileiro. Damiani retrata as

Canto Verde, proxima a Fortaleza, estado

do Ceard, tomando-se por base o

desenvolvimento do turismo em Canoa
Quebrada, destino de destaque no cendrio
turistico brasileiro. De acordo com a autora,

a populacdo da Praia do Canto Verde

"'ndo queria repetir o fenébmeno de
Canoa Quebrada, localidade muito
préoxima dali, que definiu, como
avango do furismo, a degradacdo
social da populagdo original - drogas,

miséria, prostituicdo eram
apontadas como incidéncias
decorrentes do turismo nessa

comunidade. Que venha o turismo,

mas orientado, também, segundo

nossas necessidades locais e nossa
preservacdo comunitdria, era o que
defendia a populacdo organizada.

Essas familias de pescadores e

rendeiras lutam contra a bruta

proletarizac&o que o turismo pode

representar" (2000: 49).

Ao lado da degradacdo social
discutida por Damiani (2002), estd, em
contraponto, a interferéncia do turismo na
constituicdo do espaco urbano tendendo
a transformacdo do real em ideal. Nesse
sentido, pode ocorrer a tentativa de se
afastar a pobreza do convivio com turistas,
direcionando aquilo que "ndo deve ser visto"
para dreas menos nobres. Em outros casos,
tal fendéncia se reflete na adequacdo da
paisagem ao consumo, criticada por

Rodrigues (2002). Segundo a autora, a
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paisagem "exdtica" ou natural, de grande
valor para o turismo, s& possui essas
propriedades porque "estd longe de um uso
intensivo (e fugaz) do territério" (Rodrigues,
2002:49). Mas a sua "descoberta" pela
atividade turistica implica a necessidade de
renovacdo "para permifir o passeio de uns e
renda para outros” (lbid.). O resultado é a
criacdo de "ilhas artificiais de lazer e de
turismo, de vida noturna, condenados a
nova decadéncia e ao funcionamento
intermitente, esvaziadas e sem vida, pela
expropriacdo dos antigos moradores e a
sazonalidade dos novos usudrios" (Ramalho
Filho, 2003).

Nd&o raro, a exploracdo comercial do
territério resulta, ainda, em projetos que
agridem o conjunto paisagistico das dreas
onde se instalam. Pode-se citar como
exemplos diversos resorts localizados por fodo
litoral brasileiro. Muitos destes, "pela prépria
imponéncia das edificacdes e grande luxo
de suas instalacdes j& provocam um efeito
de constrangimento e separagdo social entre
visitantes e as populagcdes das cidades
préximas, reproduzindo, no presente, a
dist@ncia dos senhores feudais e sua corte
em relagdo ao povo e os vassalos" (Beni,
2001:81).

As repercussdes do turismo ao meio
ambiente ndo se limitam aos aspectos
cénicos. O lixo e esgoto desses
empreendimentos sdo, freqientemente,
lancados aos rios € mares sem fratamento.
Ambientes naturais ddo lugar a marinas,
campos de golfe, resorts, etc. Recursos hidricos
sdo desviados para atender a hotéis em
detrimento da necessidade de proprietdrios
rurais (Archer e Cooper, 2002:96). Muitos locais
desenvolvidos turisticamente e tomados até
mesmo como referéncia refletem esta

realidade:

"muito pouca gente sabe, por
exemplo, que entre 80% a 90% do
esgoto gerado nos hotéis do Caribe
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sGo lancados ao mar sem
tratamento, de acordo com a
Organizacdo de Turismo do Caribe.
Na mesma regido, recifes de coral,
manguezais e outras dreas marinhas
que abrigam uma infinidade de
espécies animais foram destruidos e
aterrados para ar lugar a resorts,

embarcadouros de navios
transati@nticos e marinas" (Radler,
2002:34-35).

Ao uso irracional do meio ambiente
efetivado por empreendedores soma-se o
comportamento irresponsdvel de muitos
turistas que, "as vezes por ignoréncia e outras
vezes deliberadamente, estragam culturas
e equipamento rural, amedrontam os animais
e espalham uma grande quantidade de
lixo..." (Archer e Cooper, 2002:97). Todos esses
impactos refletem na qualidade de vida da
populacdo local.

O comprometimento do meio
ambiente (em seu sentido mais amplo),
aliado aos déficits em infra-estrutura e servicos
publicos, realidade comum nas localidades
turisticas tratadas no presente trabalho,
reflete-se "especialmente sobre os menos
favorecidos e mais vulnerdveis" (Ramalho,
2003). Isso porque para esta parte da
populacdo sdo direcionados menores (ou
nenhum) esforcos e recursos para minorar os

efeitos da degradacdo ambiental.

Por outro lado, o turismo é apontado
como "for¢a positiva que ajuda a conservar
o ambiente" (Archer e Cooper, 2002:97). Nesse
senfido, parte do dinheiro auferido com o
turismo deveria ser direcionado &
preservacdo do ambiente natural e cultural.
A atividade beneficiaria instalacdes historicas
também por constituir uma alternativa de
uso destas, muitas vezes ociosas ou

abandonadas.

Muitos estudiosos atribuem também ao
furismo a propriedade de valorizar ou
resgatar aspectos da cultura das localidades
onde a atividade se desenvolve. Porém,
afirmam Archer e

como Cooper,

Vol. 5, N° 2 (2005)

freqientemente o modo de vida local se
degenera "numa imagem comercialmente
organizada da sua esséncia antferior. As
dancas tradicionais e o artesanato artistico
cedem lugar a imitagcdes baratas para
satisfazer as necessidades do visitante e para
proporcionar ao residentfe um rendimento

com o menor esforco possivel' (2002: 93).

De fato, esta € uma realidade em
diversos destinos turisticos. Como afirma
SchlUter, quando liderancas da América
Latina perceberam que a cultura enquanto
"produto" turistico deveria permanecer
inalterada, (tarefa impossivel), resolveram, no
1960,
‘autenticidade encenada’, até mesmo em

dreas remotas" (SchlUter, 2002:236). A

final dos anos "apelar para a

inexisténcia de uma preocupagdo com os
efeitos adversos do furismo permite a
perpetuacdo de graves perdas e
deturpacdes da cultura das localidades

onde a atividade se desenvolve.

Ainda no que se refere as repercussoes
culturais promovidas pelo turismo, ressalta-se
o contato promovido pela atividade entre
culturas distintas. Este pode ser, inicialmente,
considerado um dos potenciais impactos
positivos do turismo, ao promover frocas de
conhecimento e encurtar distGncias entfre os
povos. No entanto, esta convivéncia nem
sempre tem conseqUéncias positivas,
especialmente quando grande parte da
populacdo local se enconfra & margem do

processo de ocupacdo turistica.

A tendéncia chamada etnocentrismo,
segundo a qual "o homem vé o mundo
através de sua cultura” (Laraia, 1996:75), é
uma das responsdveis por conflitfos entre
populacdo local de destinos turisticos e
visitantes. De acordo com Laraia, esta
tendéncia se materializa na propensdo que
o ser humano fem "em considerar o seu modo
de vida como o mais correto e o mais natural”
(1996:75). Os

valores e padrdes de

comportamento de residentes e turistas sdo
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distintos, podendo entrar em choque,
sobretudo porque os comportamentos dos
Ultimos, antes inibidos por convencdes e
restricdes de seu local de origem, "passam a
ndo ser, e seguem-se 0s problemas
decorrentes - prostituicdo, drogas, jogo e as
vezes vandalismo. Na condicdo de
estranhos os turistas sdo também vulnerdveis
e se tornam vitimas de roubo e crimes
perpretados pela comunidade local..."

(Archer e Cooper, 2002:93).

As diferencas nos niveis de renda entre
turistas e residentes também contribuem para
a existéncia de conflitos enfre os mesmos.
Archer e Cooper citam o chamado "efeito
demonstracdo” da prosperidade em meio &
pobreza que, ndo raro, leva a populagdo
local a ter o desejo de imitar o modo de vida
dos furistas. A impossibilidade de se atingir
niveis de vida semelhantes, "pode gerar um
senfimento de privacdo e frustracdo capaz
de encontrar uma saida na hostilidade e até

na agressdo” (Archer e Cooper, 2002:94).

Shiroshima (2002) refrata as mudangas
culturais que sdo visiveis em diversas
localidades turisticas: "a cultura local vai aos
poucos assimilando os novos hdbitos de
consumo, € o bem-estar trazido pelos
avancos ftecnoldgicos cria  novas
necessidades... Dessa maneira, velhos hdbitos
e costumes s@o, aos poucos, abandonados,
o contato intenso com o "exterior" cria novos
padrées de comportamento, de consumo e
cria um impasse, pois a esséncia é substituida
pela aparéncia, o conteldo pela forma, o
ritual pelo espetdculo, a producdo pelo
consumo e a histéria pelo desenraizamento”
(Disponivel em:
www.estudosturisticos.com.br. Acessado em

30/11/2003).

Vale ressaltar, no entanto, que cultura
ndo é algo estdtico; pelo contrdrio, possui um
cardter din@mico amplamente reconhecido.
O turismo ndo é a Unica atividade a exercer

influéncia sobre essa dindmica. Por outfro
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lado, como a Unido Mundial pela Natureza
(UICN), no documento From Strategy to Action
(1988) afirma, mudancas sociais rapidas
causam a "perda de cultura ou do
conhecimento tradicional" que pode ser
considerada "um problema pelo menos tdo
grave quanto a perda das espécies”
(Disponivel em: www.uicn.org. Acessado em:
13/12/2003). A reflexdo de Bacal & Miranda
(apud Rodrigues, 2002:77) faz-se pertinente:
"evolucdo social é distinta da mutacdo, na
medida em que esta Ultima consiste em
fransformacdes observdveis e verificdveis em
periodos curtos de tempo, além disso, € mais
localizada geograficamente. As mutacoes

causam, em geral, um periodo de anomia".

O turismo, ao promover mudancas

sociais  significativas num  espago

relativamente reduzido de tempo e
possibilifar o contato de culturas distintas

pode contribuir para esta perda.

Delineia-se, assim, uma relacdo
controversa entre turismo e populagdo local.
Esta e suas peculiaridades estdo ameacadas
porque a exploracdo turistica,
freqUentemente, é efetuada de maneira
excludente. Os efeitos dessa marginalizacdo
promovem, ainda, efeitos adversos na
experiéncia turistica. Nesse sentido, McCool
(apud Fenell, 2002:26) afirma que "quando
as comunidades perdem o cardter que as
tforna distintas e afrativas para os ndo-
residentes, elas perdem sua capacidade de
disputar os rendimentos provenientes do
furismo num mercado cada vez mais global
e competitivo". A marginalizagdo da
populacdo local engendra o esvaziamento
da experiéncia turistica, posto que esta passa
a ser mediada por agentes que vém
comercializar o territério, estimulados pelo
lucro e n@o comprometidos com os aspectos
sociais, culturais e ambientais dessas
localidades. O turismo passa a se constituir
em "uma forma de experiéncia empacotada

que serve para prevenir o contato real com
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os outros, um modo ftrivial, inauténtico de ser,
uma forma emasculada de viagem, feita
segura pelo comercialismo” (Boorstin apud
Barretto, 2001:22).

A insercdo da populacdo se faz
estratégica, ainda, devido & relacdo entre
desenvolvimento social e desenvolvimento

turistico ressaltada por Lessa (2004):

..uma sociedade com
desenvolvimento social avancado é
atraente do ponto de vista turistico.
Aumenta sua atratividade, na
medida em que certas qualidades
associadas a populagdo, ligadas a
seu grau de desenvolvimento social
se expressam num modo de ser mais
cordial, acessivel, mais tranquilo, com
menor violéncia. Entdo uma
sociedade mais desenvolvida
socialmente tem nessa caracteristica
um elemento mais favordvel a atrair
a curiosidade e o interesse dos
visitantes" (Disponivel em: http://
www.ivtri.net/caderno/anteriores/1/
depoimento/lessa.doc . Acessado em
14/03/2004).

Conclui-se, assim, que a inclusdo da
populacdo se faz urgente ndo somente por
questdes éticas. As condicdes sociais e suas
repercussdes se apresentam como fatores
exfremamente relevantes ao
desenvolvimento do furismo, podendo
estimular ou inibir o fluxo turistico. E
preocupante, no entanto, a constatacdo de
que a insercdo social tenha um significado
majoritariamente econdmico, ndo
justificando por si s& um novo olhar sobre o

furismo.

Populagao e Planejamento
Turistico

Os diversos desafios impostos pela
atividade turistica ndo sdo visiveis apenas
devido & inexisténcia de um planejamento
da atfividade. Em muitos casos, apesar da
existéncia de politicas publicas, o turismo, em
tfem seu

diversas localidades,

desenvolvimento marcado pela ndo-

Vol. 5, N° 2 (2005)

incorporacdo de grandes parcelas da
populacdo. Esta realidade remete a ndo
concretizacdo dos direitos do cidaddo: "as
pessoas convivem em um mesmo espago,
contribuem economicamente para a mesma
sociedade, mas ndo tém acesso ao consumo
de bens e meios de cidadania" (Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro, 2003:25).

Dentre os direitos dos individuos, para
exercicio de sua cidadania, estd o seu
acesso ou inclusdo nas iniciativas de
participacdo de confrole (idem, ibidem). Tal
inclusdo se torna ainda mais necessdria tendo
em vista a faléncia do Estado na solucdo de
problemas sociais decorrentes do processo
de ocupacgdo turistica, j& abordados no
presente tfrabalho. A participagcdo da
populacdo local parte, primeiramente, do
reconhecimento de que esta, ndo raro, ndo
estd inserida na divisdo dos beneficios
advindos da atividade, sendo vitima de
conseqUéncias adversas; e finalmente, do
reconhecimento da contribuicdo que estas
populacdes, seus costumes € modo de vida

propiciam para a experiéncia turistica.

Silveira  (2002) afirma

participagdo da

que a
populacdo €é um
pressuposto decisivo para o planejamento
da atividade. Nesse sentido, o autor
evidencia "a distincdo entre parficipacdo
ampla em todos os estdgios do processo de
planejamento, implementacdo e controle de
acoes de desenvolvimento, e a simples
manipulacdo de recursos humanos para
implementacdo de projetos, programas ou
planos turisticos concebidos de fora e
impostos & populacdo de forma mais ou

menos autoritdria” (2002:96-97).

Considera-se, aqui, o planejamento
participativo como aquele negociado junto
d populacdo dos destinos turisticos, seja
através da representatividade desta em
6rgdos consultivos da estrutura oficial de
furismo ou por algum tipo de mecanismo de

didlogo entre poder publico e populacdo
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local (oficinas, ouvidorias, estudos junto &
populacdo anfitrid, etc.). Destaca-se que o
planejamento participativo ndo deve ser
entendido como representatividade de
grupos hegemonicos locais, mas sim da
maioria dos agentes da populacdo,
oferecendo oportunidades de inclusdo
também para aqueles que habitavam o
anteriormente  ao

nucleo  turistico

desenvolvimento da atividade.

Acresce-se ao planejamento

participativo a necessidade de
disseminacdo do conhecimento acerca dos
impactos do turismo junto das populagdes
locais, especialmente das dreas ditas "menos
desenvolvidas", para que estas possam
construir e, ou complementar sua visdo e
senso critico relativos a atividade e, assim,
realmente defender seus interesses. Por
impactos do furismo, vale ressaltar, ndo se
entendem apenas suas vantagens
econdmicas. Este fipo de "educacdo" para
o turismo, voltado para os aspectos
econdmicos da atividade, é exemplificado
por Portuguez (2002), através da inclusdo da
disciplina "Conscientizacdo Turistica" na
grade curricular de algumas escolas de
Guarapari, litoral do Espirito Santo. Para o
autor, "essa disciplina contribui muito pouco
para o referencial critico das populacoes
receptoras, publico alvo destes tipos de
programas, pois sdo organizadas, em geral,
para ensinar os moradores dos lugares
turisticos a receberem bem o turista, visando
seu retorno. E € com esse retorno que se
acredita poder desfrutar das 'maravilhosas'
possibilidades financeiras que o setor pode

proporcionar” (2002:185).

Desta forma, essa disciplina seria
direcionada mais para o bem-estar do
turista, visando sua receptividade pela
populagdo sob a justificativa do retorno
financeiro que ele pode proporcionar a essas
Enfatiza-se os

localidades. impactos

econdmicos do turismo e omite-se seus efeitos
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negativos.

A critica de Portuguez a este tipo de
iniciativa estende-se, uma vez que, para o
autor, a disciplinarizacdo da consciéncia
destitui o aluno de liberdade e cartilhas e
provas para este fim sdo indispensdveis.
Segundo ele, "as notas exemplares de alunos
exemplares ndo significam, nem de longe, que
estes estejam conscientizados e que a
cidadania foi estimulada" (2002:185).

Nota-se que a exclusdo da populagdo
local no processo de planejamento e
desenvolvimento do turismo é uma realidade
freqlente no cendrio nacional. A
preocupac¢do com os moradores dos destinos
turisticos tem merecido destaque no discurso
de liderancas responsdaveis pela atividade.
No entanto, na prdtica, os avangos para a
efetiva inclusdo dessa populacdo tém sido

reduzidos.

A deficiéncia da representatividade
dos interesses da populacdo em geral
através do Estado implica a necessidade de
uma postura pré-ativa por parte da
sociedade civil organizada (liderancas
locais, organizacdes ndo-governamentais, o
que a Agenda 21 denomina "comunidade
cientifica e tecnoldgica", associagdes e outras
instituicoes, etc.). Impde-se cada vez mais a
necessidade de transpor a politica segundo
a qual tudo se espera e tudo provém do
governo para uma politica de participacdo
de toda a sociedade. O papel da
populacdo ndo é substituir o Estado,
libertando-o de suas responsabilidades, mas
sim assumir uma postura ativa, organizando-
se para fazé-lo funcionar. Caso conftrdrio, o
destino dessas localidades permanecerd a
mercé da boa vontade da politica

dominante.

Consideragoes Finais
Os impactos adversos do turismo vém
sendo escamoteados por diversas estatisticas

divulgadas por governos e instituicoes
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relacionadas & atividade turistica. Tais
estatisticas se referem majoritariamente aos
impactos econdmicos do turismo, como
geracdo de impostos, divisas e empregos,
conquistando a atengdo de mais e mais
liderancas politicas. Conquistam também a
simpatia das populagdes anfitrids, que
passam a crer que a atfividade possa lhes

trazer a oportunidade de melhoria de vida.

No enfanto, o modelo de
desenvolvimento turistico dominante é
essencialmente excludente, especialmente
em localidades ditas "menos desenvolvidas'.
Nesses locais, os moradores apresentam
diversas desvantagens competitivas, como
despreparo e baixo poder econdmico.
Agravando a preocupacdo referente a
essas dreas, observa-se o grande apelo
exercido pelas mesmas & atividade turistica.

Tais constatacdes reforcam a
necessidade do planejamento do furismo.
Porém, até mesmo com o desenvolvimento
de planos estratégicos, ou justamente
através deles, a populacdo dos destinos
turisticos vem sofrendo crescente processo de
marginalizacdo sua  vez,

que, por

desencadeia diversos oufros efeitos
negativos, comprometendo a prdpria

experiéncia turistica.

O planejamento turistico efetivado
pelo poder puUblico deveria servir a
populacdo das localidades turisticas,
reconhecendo-se a heferogeneidade dessa
populacdo. Desta forma, tornar-se-ia mais
possivel a adocdo de um modelo de
desenvolvimento turistico que ndo estivesse
direcionado apenas ao atendimento dos
desejos do turista (visando os aspectos
econdmicos da atividade) e ndo se balizasse
na coépia de modelos externos & essas
localidades, frazidos pelos novos agentes

que passam a explorar o territério.

A insercdo da populacdo esbarra

frequentemente nos interesses dos agentes
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hegemo&nicos (politica e/ou
economicamente) que se beneficiom da
logica de desenvolvimento turistico
dominante. Nesse jogo de poder, perpetua-
se a marginalizacdo da populacdo e
acirram-se desigualdades sociais.

O modelo excludente de
desenvolvimento turistico € apenas uma das
criacdes do arquétipo de sociedade
dominante no mundo, que tem, de um lado,
uma minoria usufruindo os "beneficios da
modernidade" e, de outro, a maior parte da
populacdo vivendo na miséria ou tendo suas

estratégias de sobrevivéncia ameacadas.

O que tem sido observado é a simples
adaptacdo de diversas localidades a esse
modelo de sociedade vigente, atendendo,
de um lado, o inferesse de uma minoria
beneficiada pelos lucros das novas formas e
usos do territério comercializado; e, de outro,
as demandas de lazer e seus padrdoes de
consumo impostos pelos proprios agentes
produtores do espaco, criados e explorados
pelo capital imobilidrio e turistico nacional e

internacional.

A insercdo da populacdo no
desenvolvimento turistico s6 ocorrerd através
do combate a essa realidade. Para tanto, é
necessdria a construcdo de estratégias que
respondam, de maneira diferenciada e sem
demagogia, a realidade vigente que

extrapola a esfera do turismo.

Uma postura ativa por parte da
sociedade civil se faz fundamental.
Enquanto os individuos se considerarem
desprovidos de papel significante na historia,
entendendo sua atuagdo como apenas
individual, ligada & satisfacdo de seus desejos
pessoais, estardo sujeitos d légica excludente

e suas conseqUéncias adversas.
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