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Resumo

Resumo: Este texto apresenta reflexdes sobre a metodologia "andlise do discurso", aplicado
ao turismo. Mostra como o discurso fransformou o turismo em signo, e o que era plurivalente
acaba tfransformando-se em discurso coletivo ou monovalente. Investiga como os signos,
em uma abordagem critica, s@o produzidos num percurso sécio histérico e por razdes
socioecondémicas, associando significantes e significados. Mostra que o sentido construido
para o turismo delimita um raio de possibilidades para a operacionalizacdo de ideologia.
Nos deslocamentos de sentidos é construido um discurso coletivo no turismo o da geracdo
de emprego e renda. Por fim analisa o discurso dos governos, dos empresdrios e das

comunidades buscando a resignificacdo dos conceitos.

Palavras-chave: Turismo, Andlise do Discurso, Signo, Resignificagdo.

Abstract

Abstract: This paper submit reflections about methodology " analyze techniques " apply to
tourism. Shows how the discourse transform the fourism in sign, and that was plurivalent
becoming in collective discourse or monovalent. Investigate critically how signs are produced
in a social historic route and reasons socioeconomics, associating meanings and significant.
Display how the constructed meaning for tourism reveal a restrict area of possibilifies to
ideology operation. In the movements of meanings is created a collective speech in tourism
about the generation of jobs and incomes. Finally analyze the governments, enfrepreneur

and communities discourses, searching concept resignification.

Key-words: Tourism, Analyze Techniques, Sign, Resignification.
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Introducgdo

As teorias sdo conhecimentos
construidos, que medeiam a explicacdo e a
compreensdo do fendbmeno investigado,
produzem categorias de andlises e conceitos
que ajudam a explicar o real. Diz Lefebvre
(1983, p.217) que "a aparéncia e o fendmeno
sdo, simulfaneamente, um momento da
esséncia (a esséncia em uma de suas
determinacdes, em uma de suas relagdes) e
um momento da reflexdo. A esséncia
aparece na "aparéncia" e é ai que nossa
reflexdo a busca e a encontra. E em e pela
pesquisa da esséncia que nossa reflexdo

torna-se interior a coisa".

A metodologia da andlise do discurso
implica buscar bases epistemoldgicas e
conceituais que indiquem caminhos para a

apreensdo dos fendmenos estudados.

Uma metodologia voltada
especialmente a analise qualitativa e
baseada nos principios da concepcdo
multipla da realidade, que busca as relacdes
e correlagcdes, que interrogue sobre a
intencionalidade das acodes e leve a uma
pesquisa participativa e participante,
apreende mais a realidade e aproxima-se

mais do real.

As intencdes é que conduzem as
politicas, acdes e prdticas sociais e sdo
também indicios do porvir. As instituicoes
caracterizam-se por discursos. O turismo tem
um discurso proprio. SGo os representantes
dos governos, dos empresdrios e das
comunidades que o formulam. Produzem-se
os discursos para o controle da sociedade
ou dos proprios sujeitos e como leciona Prof
Wanderley Geraldi (2003), se hd necessidade
de controle, é porque hd descontroles.
Também se pode atribuir a necessidade do
controle d emergéncia dos conflitos e &

vontade de dominagdo.

Identifica-se quem discursa, de onde,
a qual instituicdo pertence o discurso? Quais

os deslocamentos institucionais? Que
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resultados produzem? Que tese os discursos
defendem? Quais as contradicdes inseridas
nos discursos, falas e acdes? Que realidades
produzem? Os discursos ndo sdo Unicos,
embora algumas ideologias fentem
aproximd-los. Faz-se necessdrio identificar o
que foi dito, e suas diferencas, as relacdes e
interacdes dos discursos, em uma dada
realidade social. As ideologias sdo discursos
para esconder, mas um texto cientifico
propde-se a ser um discurso para desvendar,
compreender as lacunas, caso contrdrio,

cairia no posifivismo.

Os lugares, o desenvolvimento regional
e o turismo possuem significados, diretrizes,
objetivos, discursos e politicas variadas.
Orlandi (2000, p. 16) lembra que

os estudos discursivos visam pensar o
sentido dimensionado no tempo e no
espaco das prdticas do homem,
descentrando a nocdo de sujeito,
relativizando a autonomia do objeto
da lingUistica. NGo trabalha com a
lingua fechada nela mesma, mas com
o discurso que é um objeto sécio-
histérico em que o linguUistico intervem
apenas como pressuposto.

Procurar compreender como o turismo
produz significados e sentidos, como estd
investido de signific@ncia para os sujeitos. As
atividades turisticas produzidas por governos,
empresdrios, e comunidades anfitridis contém
mensagens a serem decodificadas e sentidos

que os pesquisadores precisam apreender.

A andlise do discurso propde-se a
construir escutas que permitam levar em
conta esses efeitos e explicar arelacdo desse
saber com a realidade, uma andlise que ndo
se aprende, ndo se ensina, mas que produz
seus efeitos. "Essa nova prdtica de leitura - a
discursiva consiste em considerar o que € dito
em um discurso e o que é dito em outro, o
que é dito de um modo e o que é dito de
outro, procurando escutar o ndo-dito naquilo
que é dito, como uma presenca de uma
auséncia necessdria" (ORLANDI, 2000, p. 34).
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Na andlise do discurso, o imagindrio, os
signos, as imagens sdo produzidas de forma
relacionada com o modo como as relacoes
sociais se inscrevem na histéria e sdo regidas
por meio de relacdes de poder. O discurso
revela as representacdes e ideologias,
permeadas

pela linguagem que sdo

também temporais.

"Tudo que é ideoldgico possui
significado e remete a algo situado fora de si
mesmo, tudo que é ideoldgico é um signo"
(BAKHTIN, 2002, p. 31). No turismo, assim como
em outras atividades, se repete de forma
ideolégica o que se pensa, ou seja, o sentido
que se dd& aos fatos é determinado por
posicoes ideoldgicas. Dai, para uns, o turismo
ser

uma panacéia e, para outros,

compardavel a um furacdo devastador.

As palavras carregam sentido nelas
mesmas - o cognitivo - mas também
dependem do contexto em que se
inscrevem - o denofativo. Por isso, na
linguagem, as palavras iguais podem ter
significados diferentes, pois se inscrevem em

formacodes discursivas dessemelhantes.

O desenvolvimento econdémico, os
lugares e o turismo, para variados grupos e
pessoas, possuem disfintos significados.
Quando pessoas de renda alta concebem
a qualidade de vida e a sustentabilidade,
emprestam a esses conceitos sentidos
desiguais em relagdo aos que lhe sdo
atribuidos pelos segmentos de classe pobre

ou de baixa renda.

Um dos pontos fortes da andlise do
discurso é a ressignificdo dos conceitos. Ndo
hd sentido sem interpretacdo, mas, lembra
Orlandi (2000, p. 46) "nesse movimento da
interpretacdo o sentido aparece-nos como
evidéncia, como se ele estivesse j& sempre
I&. Interpreta-se e ao mesmo tempo nega-se
a inferpretagdo, colocando-a no grau zero.
Naturaliza-se o que é produzido na relacdo

do histérico e do simbdlico".

Esse apagamento da interpretacdo
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produzindo subjetividades é explicado na
teoria materialista através da producdo de
uma teoria ndo subjetiva da subjetfividade,
na qual se pode trabalhar o efeito de
evidéncia dos sujeitos e dos sentidos, para
que a ideologia deixe de ser ocultacdo, mas
uma relagdo necessdria entre a linguagem e
0s grupos que se comunicam; desconstruir,

para construir novamente.

Para Branddo (1998, p. 12) "o ponto de
articulacdo dos processos ideoldgicos e dos
fendmenos linguisticos &, portanto, o discurso.
E para Foucault o discurso é o espaco em
que poder e saber se articulam, pois quem
fala, fala de algum lugar, a partir de um direito

reconhecido institucionalmente".

O pesquisador, portanto, faz escutas
para ouvir depoimentos, como ensina
Orlandi (2000, p. 59): "ouvir para 14 das
evidéncias e compreender acolhendo, a
opacidade da linguagem, a determinacdo
dos sentfidos pela histéria, a constituicdo do
sujeito pela ideologia e pelo inconsciente,
fazendo espaco para o possivel, para a
singularidade, a ruptura, a resisténcia”. Essas

sdo condi¢cdes para sua interpretacdo.

René Barbier (1998)1 remete essa andlise

a escuta sensivel que consiste no

agucamento da  sensibilidade do
pesquisador para saber ouvir e, mais que isso,
saber escutar colocando-se na posicdo do
oufro. Distingue trés tipos de oitivas: a
cientifica-clinica que é prépria da pesquisa-
acdo; a poético-existencial, aquela escuta
que leva em conta os fendbmenos imprevistos
resultantes da acdo das minorias e do que
hd de especifico num grupo de individuos; e
a espiritual-filoséfica, a ouvida dos valores
Ultimos que atuam no sujeito, isto &, no

individuo e no grupo.

Esses valores sdo os que ddo sentido &
vida, aqueles pelos quais se aceita arriscar o
essencial. A audiéncia dos depoimentos de
atores sociais, realizada em algumas

comunidades cearenses, a respeito das
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concepcodes sobre o desenvolvimento de
suas comunidades e acerca do furismo local,
inscreve-se no eixo das trés escutas de
Barbier, e significa a forma de tomar
consciéncia e de inferir do pesquisador que

adota a légica da abordagem transversal.

A escuta sensivel do pesquisador passa
por essa técnica da abordagem transversal,
foge do instituido, trabalha a sensibilidade e
a condicdo humana na dimensdo dialética
da criagdo, gerando uma coeréncia no
processo de andlise. A informacdo chega
interpretada em primeira mdo, provém do
sujeifo que fala e o analista procura
encontrar na interpretacdo desse sujeito o
sentido, submetendo sua andlise a uma

segunda interpretacdo.

Busca-se compreender como o objeto
simbdlico produz sentido, passando pela
andlise ideolégica. Orlandi (2000, p. 74)
distingue o real e imagindrio como principio
bdsico da andlise do discurso, dizendo que
o que temos, em termos de real do discurso, é
a descontinuidade, a dispersdo, a
incompletude, a falta, o equivoco, a
confradicdo, constitutiva tanto do sujeito

como do sentido.

De outro lado, em nivel das

representacdes, temos a unidade, a
completude, a coeréncia, o claro e a ndo
contradicdo, na instancia do imagindrio. E
por essa articulacdo necessdria e sempre
presente entre o real e o imagindrio que o
discurso funciona. E também dessa natureza
a distincdo (relacdo necessdria) entre

discurso e texto, sujeito e autor.

A autora argumenta que ndo basta
falar para ser autor, pois a autoria implica
uma inser¢do do sujeito na cultura e uma
posicdo no contexto histérico social. Por
conseguinte, as mesmas palavras podem ter
significados diferentes e representam a
alteridade por exceléncia, ou seja, o outro
com toda sua historicidade. Isso explica os

vdrios discursos sobre o turismo e seu
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desenvolvimento. Na palavra, estd contido
o ndo-dito ou o implicito, o pressuposto, o

subentendido e até o siléncio.

Orlandi (2000, p. 83) "distingue o siléncio
fundador (que faz com que o dizer signifique)
e o silenciamento ou politica do siléncio que,
por sua vez pode ser um siléncio constitutivo,
pois uma palavra apaga outras palavras e
o siléncio local que é a censura, aquilo que é

proibido dizer em uma certa conjuntura".

O discurso em torno dos lugares e do
turismo é um repertdério polémico, no qual o
referente é disputado pelos interessados,
numa relacdo tensa de alteracdes de
sentidos, configurando-se como uma pratica

de resisténcia e afrontamento.

Dai por que para uns, interessa o
discurso do furismo degradador e para outros
o do turismo desenvolvimentista. Ao dizer,
significa-se o homem e significa-se o proprio
mundo ao mesmo tempo, ou seja, arealidade
constitui-se nos sentidos que o homem dd na
posicdo de sujeito e exercicio social. Dessa
maneira, a linguagem é uma pratica, ndo
apenas no sentido de efetuar atos, mas

aquela de dar senfidos, de infervir no real.

A andlise dos depoimentos, dos
discursos de atores sociais, dos documentos
realizados neste frabalho teve como base
estudos de Geraldi (2003), de Bakhtin (2002),
de Ribeiro & Garcez (1998), de Branddo (1998),
de Orlandi (2000), de Bardin (1977) que
entendem o discurso como a palavra em
movimento e a mediacdo necessdria entre

o homem e a realidade.

Pode-se tomar como objeto de andlise
discursos, artigos, textos de jornais, enfrevistas,
depoimentos de natureza diversa; algumas
sdo pecas do planejamento
governamental, prdaticas empresariais e
depoimentos de lideres comunitdrios. O
turismo é situado como opcdo para o
desenvolvimento dos paises, estados e
municipios e esta superestimacdo de seu

desempenho criou falsas expectativas, pois
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o turismo, que por si mesmo ndo oferece
possibilidade de solugdo dos problemas, ndo
fem condicdes de desenvolver regides

pobres, nem de distribuir a riqueza do Pais.

Fez foi acrescentar problemas, mesmo
qguando passou a ser fratado como politica,
porque é produzido para acumulacdo
capitalista e ndo para atender as
necessidades bdsicas do trabalhador.
Transforma o espaco local em mercadoria
global. O espaco que j&d havia sido
valorizado por outras afividades capitalistas,
inclusive para o veraneio, passou a ser
revalorizado ao nivel do mercado global, ou
seja, d& outra dimensdo ao processo de
valorizacdo dessa mercadoria. E por esta
razdo que o custo de vida fica mais caro
para todos, nas comunidades receptoras,

sacrificando mais ainda os residentes.

Os discursos e as prdticas politicas dos
governos e dos grandes empresdrios diferem
dos discursos das comunidades e dos
pequenos empreendedores, porque tém
focos de interesses especificos - para os
primeiros, o centro € a acumulag¢do de
capital e para os outfros o enfoque é
humanista, baseado na solidariedade entre
povos e lugares. Idéias dominantes sdo
divulgadas, propaladas até a formacdo de
um discurso coletivo, dai por que todos
afirmam que o turismo é gerador de emprego
e renda. Esta mentalidade inerente a fala
dos sujeitos sociais do turismo - dos governos,
empresdrios e mesmo das comunidades, -
corre o risco de se transformar em discurso
sem significado, vazio e desacreditado ou
vigéncias, nos termos de Ortega y Gasset
(1973); idéias que se tornam opinides
estabelecidas. As vigéncias ndo necessitam
de apoio e amparo por parte de individuos
ou grupos determinados, pelo contrdrio,
impoem-se a todos e exercem sobre todos a
sua pressdo. Em um primeiro momento, a
idéia é pressionada, depois é vigéncia e ndo

mais questionada.
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Alguns estados brasileiros,
especialmente o Ceard, vém servindo como
laboratério dessa dialética expressa nos
discursos e prdticas sobre o turismo, que se
opdem a uma visdo oficial e de mercado

definindo-se como humanista e comunitdria.

O discurso do governo garante que o
Estado estd a caminho do desenvolvimento,
e que este é o caminho certo, pois ndo hd
outro, os obstdculos deverdo ser vencidos.
Adota normas e posiciona-se a favor das
empresas, com politicas indutivas da
economia, similar a outros paises latinos
americanos, cujos discursos ratificam a
proposta neoliberal, engrandecem o
mercado e omifem sua missdo. O Estado
evita fazer interlocucdes com seus criticos,
ndo estd disposto muitas vezes a ceder seus
pontos de vistas e, quando incorpora em
seus discursos a idéia de comunidade e da
inclusdo social, o faz para se legitimar, mais
que isso, para cooptar os movimentos e as
resisténcias sociais. Assim, as politicas de
turismo sdo sistemas logisticos globais sob o
comando de corporacdes e bancos
internacionais que se sobrepdem a légica dos
governos estaduadis e municipais,
redirecionando-as para inferesses globais,
embora guardem relativamente
especificidades regionais. Os estados que
ndo possuiam ambientes sociais e culturais
favordaveis ndo tiveram outra saida sendo
investir na construcdo de uma forma de
furismo segregado, que impede o turista de

conhecer de fato o local que visita.

Muitos acreditam que a atfividade foi
infroduzida nos paises periféricos como
alternativa de oferta de emprego e renda, e
isso virou um mito. Dai por que agqueles que
ainda ndo se inseriram nos roteiros lutam para
sua inclusdo e a fim de aftrair visitantes que
comprem seus produtos, degustem a comida
tipica local, adquiram o artesanato, usem a
hospedagem e usufruam a natureza ou

paisagem com as trilhas para passeio e
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deleite. O planejamento no furismo, a
administracdo, as politicas e gestdes tdo
solicitadas, por si ndo superardo as crises,
porque o cerne da questdo ndo estd nessas
auséncias, mas nos conteldos desses
instrumentos, que sdo o proprio conteddo das
crises, seja no turismo ou oufro sefor da
sociedade. Exige superar os problemas das
territorialidades turisticas como um problema
da gestdo. Portanto, o caos ndo estd nele

préprio, mas no conteddo que se deu a ele.

O discurso dos empresdrios em muitos
pontos afina-se com o do Governo; poderd
haver conflitos quando exacerbam sua
tutela sobre o Estado, visando a maximizar
beneficios e pouco retorno na forma de
arrecadacdo estatal. E de exigir intervencoes
protecionistas como condicdes ao
desenvolvimento de seus negdcios, que sdo
vistos como o desenvolvimento do préprio
Estado. Defende a bandeira do efeito
multiplicador do turismo e da geracdo do
emprego e renda. Entre os empresdrios do
turismo, hd disputa de poder pelo mercado
e espacos turisticos. A relacdo local e global
nem sempre € harmoniosa nem atende a

interesses comuns.

O discurso da sociedade civil
organizada e das comunidades é dividido
enfre aqueles que ndo acreditam no furismo
e acham que os empresdrios superestimam
suas possibilidades quando fazem referéncias
aos extraordindrios ganhos do setor e os que
acreditam que o furismo promove o
desenvolvimento e tfrard solucdo para tudo.
Os descrenfes mostram que o governo € a
classe empresarial sdo aliados e se omitem
da discussdo, ndo assumem
responsabilidades sobre os problemas criados
por eles mesmos, como: a acelerada
expansdo do uso do solo urbano, a
especulacdo imobilidria, o esgotamento dos
recursos naturais continentais e marinhos, os
das massivas

problemas migracoes

incontroldveis, a desordem urbana, a
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segregacdo espacial, a descaracterizacdo
cultural e a expropriagdo das terras das

comunidades nativas.

Pode-se dizer que existem diversos
discursos sobre o turismo e que eles estdo
relacionados a grupos dominantfes, ou de
resisténcias e subjugados; que ele ndo é
diferente de nenhuma afividade capitalista,
portanto ndo é uma maldicdo nem uma
bengdo como afirmam alguns; ele é o que
determinam as prdaticas politicas dos discursos
hegemonicos e dos de resisténcia. Ndo pode
ser, porfanto uma atividade econdmica
sélida, que possa resolver os problemas
socioecondmicos estruturais dos paises
periféricos, embora faca promessas neste

sentido.

A perspectiva do turismo local e
comunitdrio ndo significa desconhecer a
presenca do Estado e da mundializacdo do
capital, pois ndo se trata de se desconectar
dessas realidades, mas implica voltar a
politica estatal para os interesses das
economias populares dentro de ldgicas
alternativas com resultados mais socializados
e mais proximos das populacdes locais. Os
espacos turisticos inserem-se em processos de
"turistificacdo”, e, desde que permanegcam
sendo interesse do capital, continuardo em
expansdo, e a tendéncia estd sendo cada
vez mais acelerar o crescimento dos
equipamentos e dos fluxos turisticos. O
investimento da infra-estrutura nas dreas
chamadas turisticas impde também a
necessidade de implementacdo de infra-
estruturas urbanas nas dreas ndo turisticas.
H& que se cuidar da cidade toda e ndo
apenas das dreas turisticas. O turismo,
contudo requer dreas especializadas, aloca-
se nas mais bonitas e conservadas; isto € uma
solicitacdo da propria  atividade,
considerando que o turista estd comprando
um servigco caro e, sobretudo, fugindo dos
problemas nos podlos emissores, ndo querendo

encontrd-los nos receptores.
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Suas recomendacdes naquele
momento foram: "ndo vamos pensar o turismo
como um fendmeno isolado. Vamos
concebé-lo ndo apenas como atividade
econdmica, mas como oportunidade de
plenifude da existéncia humana. Vamos
encontrar uma forma mais generosa de fazer
turismo, que inclua a humanidade. Vamos
esquecer a balanca de pagamentos e nos
lembrarmos do processo civilizatério, porque
o turismo pode confribuir para uma
civilizagdo mais humana". Assim, o discurso
do professor Milfon ndo era isolado, mas faz
parte de muitos outros e também do
repertério destes pesquisadores e de suas

praticas politicas.
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