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Antonio Carlos Gastrogiovann. Editora: CONTEXTO

por Simone S. Rocha e

Mauricio C. Delamaro

O livro reUne contribuicoes
de docentes da PUC-RS, ativos
no estudo do turismo. Os nove
artigos que compdem a
publicagdo trazem
preocupacdes tedricas e
estudos de caso sobre o
fenébmeno do turismo no espago urbano.
Embora com distintos graus de qualidade,
as diversas contribuicdes constituem um
mosaico propicio a "troca de olhares",
anunciada pelo organizador na
apresentacdo do volume. Como

coleté@nea, o livro tem a virtfude de

ot ) apresentar uma mulfiplicidade de visdoes
Instituto
Virtual de sobre o tema. No entanto, poderia ter
Turismo

. . havido melhor articulagcdo, mais didlogo e
www.ivt +j.net
mais debate entre as diversas contribuicoes.

“ O diagnéstico apresentado é de que
‘LTDS turismo urbano estd em ascensd@o. Aponta-
“ se como motivacdo para o turismo urbano:

Laboratério de Tecnologia e

Desenvolvimento Social a) a curiosidade quanto das solucdes

urbanas encontradas mundo a fora; b) a

sensacdo reconfortante de um ambiente
similar ao dos citadinos; ¢) concentracdo,

3 @ nas cidades, de simbolismos e producoes

C OPPE o it dopoiuo culturais, além de equipamentos e servicos.
Parece, porém, perpassar a maioria dos

@FAPERJ arfigos uma percepcdo mais abrangente:
Funangio Carlos Chagas Filha da Ampara a tendéncia de esgotfamento do turismo de

a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro

massa "industrializado" e a emergéncia de

um novo modelo de turismo,
caracterizado por "viagens mais
flexiveis e que envolvam
experiéncias pessoais, sociais e
culturais mais auténticas",
conforme as palavras de
Suzana Gastal, no artigo "O
produto cidade: caminhos de

cultura, caminhos de turismo”.

Reflexdo estimulante e fecunda,
presente em alguns dos artigos, é sobre a
identidade das cidades. Cada cidade é
Unica: constitui-se singularmente e apresenta-
se de modo Unico em sua identidade. Como
lembra Antonio Carlos Castrogiovanni, no
artigo "Turismo e ordenag¢do do espago
urbano", a cidade "é uma construcdo fisica
e imagindria”, que emerge a partir de uma
arte processual que se desenvolve no
decorrer histérico. A histéria engendra a matriz
social da cidade em que sdo criadas suas
funcdes (econdbmica, politica, cultural, etc.)
e, nesse processo continuo de
tfransformacgdes, imprime-se marcas no
espaco urbano, onde afloram formas, cores,
sabores e odores, hdbitos e costumes,
fradicdo e memaria. A leitura dessas marcas
exprime o modo de pensar, desejar,
desprezar ou escolher, se relacionar, sentir e

se expor do povo da cidade.
Abrem-se, aqui, possibilidades e perigos.
De um lado, as possibilidades de

potencializar-se modalidades do turismo que
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se contraponham & padronizacdo e a
homogeneizagdo das culturas que a
globalizacdo induz. Possibilidades do furismo
servir & valorizacdo dos referenciais culturais
locais. A condicdo de inteligibilidade dessas
modalidades turisticas seria a possibilidade
de crescimento pessoal associado a ele, ao
confrontar, pela razdo ou pela emocdo, o
turista, o forasteiro, com o novo, o
desconhecido, o diverso. A vivéncia de um
"choque civilizacional" seria uma
possibilidade de ruptura com o automatismo
do cotidiano e uma abertura ndo sé para
outra percepcdo do mundo, mas fambém
para um oufro mundo. A cultura pode revelar,
impressionar, impregnar e cativar o vigjante,

o esfranho, o estrangeiro, o turista.

De outro lado, estd o perigo de, sob o
enfoque unicamente mercadolégico,
fransformar as cidades em produtos turisticos
ficcionais em tanto que simulacros do mundo
real. A questdo é abordada em dois
interessantes artigos do livro -"Animal Kingdom:
um estudo preliminar’, de Marutschka
Moesch e "Cidades como sites de excitacdo
turistica", de Jacques Wainberg -, os quais
alertam que, através de "esteticizacdes
visuais da paisagem" ou através de
"reterritorializacdes de culturas”, elaboradas
por "programadores de sensagdes”, chega-
se ao produto cidade ficcional. Paisagens
ganham retoques decorativos a fim de
reproduzir padroes tidos como de sucesso e,
por  tal, considerados desejaveis
mercadologicamente. Ou entdo, ao replicar
um territério (espaco apropriado por um
grupo e imbuido, portanto, de sua cultura)
para outro lugar, faz-se uma depuracdo
daquilo que é considerado indesejavel ou
ndo satisfatério. Desse modo, chega-se, por
fim, apenas a um ndo-lugar, uma estrutura
oca de significado, desprovida de contetdo
simbdlico. Quando forjado sob uma
modelacdo em que tudo estd previsto e

resultante de uma funcdo, a descoberta, o
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medo, o desafio do novo e a rupfura com o
cotidiano sdo dosados, mitigados ou
eliminados. Tudo é planejado para provocar
no viajante nada mais do que sensagoes -
de prazer ou de desfrute ou qualquer outra -

pré-programadas.

A preocupacdo com essa dualidade
fundamental estd presente em alguns dos

artigos do livro. Em outros, infelizmmente, ndo.

A guestdo que se coloca é: afinal, a
cultura pode ser insumo da atividade
turistica e, ao mesmo tempo, ndo ser tomada
como mera mercadoria a ser embalada,
cambiada e "comoditizada"e A resposta de
Suzana Gastal é que tal distingdo é possivel.
Deve-se, entretanto, alertar para o fato de
que os profissionais de turismo deveriam
discernir melhor essa "sutileza" ao delimitar
produtos turisticos e a constituicdo do
mercado turistico. Dentre outras, uma das
formas de proteger o patriménio cultural
contra a "comoditizacdo" seria a promocdo
de acdes que garantam que ndo haja
espacos na cidade reservados unicamente
aos turistas e que o patrimoénio turistico seja
freqUentado pelo habitante local para o

lazer e a convivéncia. Seria isso suficiente?2

De qualquer forma, isso ajuda a
perceber que a questdo da construgcdo,
preservacdo e manutencdo do patrimdnio
envolve a resolucdo de conflitos quanto co
uso da cidade e quanto a forma de ser de
seu povo. Desde a perspectiva que busca
a configuracdo de produtos turisticos, a
cidade é um desafio cognitivo, no sentido
de identificar as singularidades que deverdo
ser tfraduzidas em "identidades
mercadolégicas locacionais”, segundo a
expressdo de Antonio Carlos Castrogiovanni,
cujo desdobramento implica agdes sobre a
dimensdo fisica, geogrdfica, histérica e
cultural, e decisdes sobre investimentos em
equipamentos e servicos. Em poucas
palavras, a gestdo do turismo € uma questdo

politica por exceléncia.
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No entanto, o conjunto de acdes
vinculadas & promoc¢do do turismo pode ou
ndo configurar uma politica de gestdo de
turismo. Dentro desse quadro, merece
destaque a discussdo proposta por Mdrio
Carlos Beni, no artigo "Andlise do desempenho
instifucional do turismo". Para esse autor, a
atividade turistica dispde-se em imbricacdo
com vdrios setores - econdmico, social,
ambiental, politico e cultural - e, portanto,
demanda a construcdo de um sistema de
acdo intersetorial. Ao abarcar aspectos
geograficos, histéricos e culturais,
equipamentos e servicos, a gestdo do turismo
necessita da inferacdo entre os setores

publico e privado.

A atividade turistica, considerada
como vetor de desenvolvimento e de
impacto sobre diversos setores, ndo deveria
depender de iniciatfivas isoladas nem de
decisdes sobre investimentos baseadas Unica
e exclusivamente na experiéncia dos
agentes econdmicos do furismo. Podem,
entdo, ser consideradas importantissimas, mas
nunca suficientes, ferramentas de marketing
como as apresentadas e discutidas por
Leandro Lemos no artigo "O turismo e as
informacdes de mercado: o enfoque na
demanda" e por Abdon Barreto Filho em
"Marketing turistico para o espaco urbano".
Tais ferramentas servem para balizar decisdes
quanto ao delineamento dos produtos
turisticos, dimensionamento de
equipamentos e servicos, orientacdo de
investimentos puUblicos e privados, andlise da
demanda turistica, avaliacdo da satisfacdo
dos turistas, antecipacdo de expectativas
a respeito de inovacodes, eftc. A acdo
governamental, contudo, vai mais além da
esfera administrativa de ordenacdo do
espaco urbano, da promogdo externa e
intferna dos destinos turisticos, a fim de
incrementar o fluxo de turistas, de fiscalizacdo
detém,

e conftrole. O governo

inapelavelmente, a responsabilidade pelo
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fipo de turismo desenvolvido. Compete ao
governo estabelecer uma estratégia para
que a atividade turistica aconteca
infegrada e coordenada a objetivos e agcoes
de um

planejamento global de

desenvolvimento, de modo que os
potenciais beneficios socioeconémicos,
culturais € humanos do turismo se realizem -
para o turista e para a comunidade que o
recebe - sem defrimento de outras
necessidades sociais, culturais e ambientais
da comunidade nativa. A proposta de
gestdo para o sefor apresentada no livro por
Mdrio Carlos Beni & de um sistema de turismo
institftucional integrado, com gestdo
compartilhada entre os érgdos publicos e o
empresariado e de acdo administrativa
intersetorial, que atente para a natureza

pluridimensional do fenébmeno turistico.

Quanto as formas de validacdo
democrdtico-participativas das acodes e dos
investimentos necessdrias ou desejdveis para
a gestdo do turismo, o livro é quase que
omisso. E uma preocupacdo que, por
diversas vezes, aparece como implicita, mas
que nunca aflora totalmente e, logo, ndo é

problematizada.

Um livro Util, especialmente para os

iniciantes.
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