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cOrRso ANALISE DA PROMOCAO E DIVULGACAO TURISTICA SOB A OTICA DOS GESTORES PUBLICOS

Resumo: O presente trabalho objetiva conhecer a percepgdo dos gestores em turismo das administracoes
publicas dos municipios do Estado de Santa Catarina componentes da Rota da Amizade Convention ¢ Visi-
tors Bureau, em relacio & promogao e divulgagdo turistica neste territdrio, buscando investigar se este posicio-
namento contribui para o desenvolvimento turistico. Em relacao ao método de pesquisa, optou-se pelo tipo
qualitativo, com elaboracio de entrevistas estruturadas, aplicadas junto aos gestores publicos dos municipios
da Rota da Amizade. A pesquisa demonstrou que a percepgdo dos gestores no que faz referéncia ao turismo
e a divulgagdo e promocao turistica dos municipios ¢ positiva e contribui de fato para o desenvolvimento do
turismo naquelas cidades, entretanto, nota-se que ¢ latente a necessidade de maiores investimentos em capa-
citacdo, especificamente no érgéo local de fomento ao turismo. Observou-se, também, a necessidade de agoes
estruturantes que envolvam a prepara¢do do destino para receber o visitante, as quais devem ser pautadas em
planejamento e monitoramento constante.

Palavras-chave: Turismo; Divulga¢io; Promog¢ao; Administragdo Publica; Rota da Amizade - SC.

Abstract:The present study aims to examine the perception of tourism managers in public administrations of
the municipalities in the state of Santa Catarina components of the Rota da Amizade Convention & Visitors
Bureau, for tourist promotion and dissemination in this area, in order to investigate whether this position
contributes to the tourist development. Regarding the research method, it opted for a qualitative, involving
structured interviews, applied with the managers of the municipalities of Rota da Amizade. The research
showed that the perception of managers in making reference to tourism and tourist promotion and dissemi-
nation of the municipalities is positive and in fact, contributes to the development of tourism in these cities,
however, note that it is latent the need for greater investments in training, specifically in the local agency for
promoting tourism. It realize, too, the need for structuring actions involving the preparation of the destina-
tion to welcome the visitor, which must be guided in planning and constant monitoring.

Keywords: Tourism; Dissemination; Promotion; Public Administration; Rota da Amizade - SC.

Resumen: El presente estudio tiene como objetivo conocer la percepciéon de los gerentes de turismo de los
municipios en el Estado de Santa Catarina componentes del Convenio “Rota da Amizade Convention & Vi-
sitors Bureau”, en relacion con la promocion y difusion turistica territorial con el fin de investigar si este
posicionamiento contribuye al desarrollo turistico. En cuanto al método de investigacion, hemos optado por
una cualitativa, con eencuestas estructuradas, aplicadas a los gestores de los municipios de la ruta. La investi-
gacion mostrd que la percepcion de los gerentes es positiva y contribuye al hecho de que el desarrollo turistico
en esas ciudades, sin embargo, tenga en cuenta que se trata de una necesidad latente de una mayor inversién
en formacion, especificamente en el cuerpo local de promocion del turismo. También existe la necesidad de
estructurar acciones que implican la preparacion del destino para recibir el visitante, que debe ser guiado en
la planificacién y la supervision constante.

Palavras clave: Turismo, Divulgacién, Promocién, Administracion Publica, Rota da Amizade - SC.
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Introducao

O turismo é um dos setores da economia mundial que estd em maior expansdo. Nos dias atuais,
esta atividade tem contribuido significativamente para o desenvolvimento dos municipios, regides
e estados. Desta forma, a intervencdo do poder publico, no que cabe ao turismo, especificamente,
torna-se imprescindivel, principalmente pelo fato da atividade possuir um alto grau de dinamismo,
podendo gerar simultaneamente, impactos positivos e negativos, cabendo ao setor publico pondera-
los, evitando assim, que a mesma venha a se tornar insustentavel.

De acordo com Dias (2005) o papel do Estado no turismo se concentra em sete pontos principais,
os quais se referem a implantagao e coordenagao de politicas em turismo; o planejamento da ativida-
de turistica, o qual atenda a maioria de sua populagdo; a criagao de legislacao e regulamentagao de
normas, as quais tém por func¢io estabelecer limites e regras; os investimentos em recursos de infra-
estrutura basica, como saneamento, acessibilidade e afins; o incentivo ao setor privado por meio de
incentivos fiscais, como empréstimos e isen¢des de taxas; a promocdo do turismo social voltado as
camadas sociais menos favorecidas e a divulga¢ao e promogao do turismo nas regides emissoras.

No que faz referéncia a divulgagdo e promogao do turismo, Dias (2005, p.140) afirma ainda que:

A divulgacdo e promogdo do turismo nas regides emissoras [...] ¢ uma das mais importantes fungoes
da administragdo publica, em fun¢do de seu papel coordenador e unificador das diversas atividades
voltadas para o turismo em seu territdrio, que assim tem uma promogao unificada do produto turistico

como um todo.

Trigueiro (1999, p.15) refor¢a a ideia da importancia da divulgagao e promogao do destino, defi-
nindo-a como “papel fundamental como mecanismo de articulagao entre a oferta e a procura”

A escolha de um determinado destino turistico normalmente é precedida das informacoes que
sao disponibilizadas ao turista a respeito do local que pretende conhecer ou visitar. Essas infor-
magdes ajudam a compor um conjunto de expectativas ou um cendrio idealizado do que se espera
encontrar, conforme analisa Urry (1999).

Desta forma, justifica-se a importancia da correta aplicacao de estratégias de divulgacao e pro-
moc¢ao do destino para o desenvolvimento do turismo, alocando os recursos de maneira eficiente
para que se possa captar e manter fluxos constantes de turistas, de acordo com a estrutura e capaci-
dade de carga do local, ou mesmo evitar, o emprego inadequado de a¢des que venham acarretar uma
série de impactos ao destino, inviabilizando o desenvolvimento sustentavel da atividade.

Com base nestas consideragoes, o presente estudo busca conhecer a percep¢ao dos gestores em
turismo das administragdes publicas dos municipios componentes da Rota da Amizade Convention
& Visitors Bureau em relagdo a promogao e divulgagdo turistica em seu territério de atuacdo, bus-
cando investigar se este posicionamento ¢ favoravel ao desenvolvimento do turismo.

Este trabalho teve como locus de estudo a Rota da Amizade, um Convention & Visitors Bureau
desenvolvido com o propésito de fomentar o turismo regional integrado. O roteiro turistico esta
localizado no Estado de Santa Catarina e ¢ atualmente formado pelos Municipios de Fraiburgo, Frei
Rogério, Joagaba, Piratuba, Tangara, Treze Tilias e Videira, municipios os quais, se encontram atual-
mente em diferentes niveis de desenvolvimento turistico.

Este artigo esta estruturado em quatro partes, além desta introdugdo. No préximo bloco apresen-
ta-se uma breve revisao bibliografica acerca da relagdo do poder publico com a atividade turistica,
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sendo esta direcionada posteriormente para uma das principais fungdes dos 6rgaos publicos respon-
saveis pelo turismo, a qual se refere a divulgagdo e a promocao de seu territério. Na terceira parte,
sao apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados, seguido pelos resultados obtidos na
pesquisa. Por fim, sdo expressas as conclusoes deste estudo.

Revisao bibliografica

Para o desenvolvimento pleno da atividade turistica em qualquer territdrio, se faz imprescindivel a
participagdo do poder publico. Conforme Ruschmann (1999), os efeitos do turismo se fazem sentir
em varias dimensoes, tais como ambiental, economica, social, cultural e outras, sendo que esses
efeitos podem ser positivos e negativos. Sendo assim, o governo como guardido da sociedade, deve
decidir o tipo de desenvolvimento aceitavel e ponderar seus efeitos, evitando que a atividade turisti-
ca torne-se insustentavel e acabe por gerar impactos nocivos a populagao.

Ruschmann (1999) considera ainda que, no que faz referéncia ao desenvolvimento regional, o
turismo contribui significativamente na criagdo de empregos em areas economicamente estagnadas
e evita 0 éxodo rural. Relaciona também como efeitos positivos, o aumento da renda dos moradores
locais, o avanc¢o nos niveis cultural e profissional da populagdo e a melhoria da estrutura econdmica
e social local.

Entretanto, a autora também considera uma série de efeitos negativos que a atividade turistica
pode acarretar as comunidades receptoras, como o abandono das atividades primarias pelas popu-
lagdes autdctones para a busca de empregos no setor turistico; a situagdo de dependéncia de alguns
destinos em relagdo ao turismo como atividade quase exclusiva, o que pode levar ao colapso econd-
mico no caso de uma diminuigdo do fluxo; a inflagao e aumento abusivo de precos, que marginaliza
a populacao local, em especial os mais carentes e a sazonalidade da atividade turistica, que provoca
transtornos e desemprego nos periodos de baixa ocupagao.

Quanto as transformagoes de ordem social e cultural, recorre-se novamente a Ruschmann (1999)
que enumera alguns impactos - tanto positivos quanto negativos. O primeiro deles refere-se a al-
teragdo de principios de moralidade tradicionais das localidades visitadas, tais como aumento da
prostitui¢ao, criminalidade e jogo organizado, da mesma forma que, pode ocasionar a disseminagao
de doengas endémicas. De igual maneira, considera-se como consequéncia, a necessidade de im-
portacdo de mao de obra qualificada e produtos especificos para atendimento dos turistas, além da
possibilidade de ocorréncia de conflitos entre turistas e residentes, em dareas de turismo religioso.
Todavia, por meio do turismo sdo ressaltados o comprometimento da autenticidade e espontanei-
dade de manifestagdes culturais, a valoriza¢ao do artesanato e da heranga cultural, o orgulho de
pertencer a uma etnia e a valorizacdo e preservaciao do patrimoénio histérico. Entretanto, podem ser
ocasionados efeitos adversos, como a vulgarizagao de manifestagoes tradicionais e a destrui¢do do
patrimonio histdrico da comunidade.

Além dos fatores até aqui mencionados, também se registra a ocorréncia de efeitos sobre o am-
biente natural, sendo que estes também podem apresentar um viés positivo ou negativo, dependendo
do tipo de exploragdo realizada. Entre os impactos ambientais positivos, Rose (2002, p. 52) destaca
o desenvolvimento de programas de conservagao de dreas naturais importantes, bem como, de luga-
res historicos e arqueoldgicos; a preservagao do patrimdnio arquitetonico local; a melhoria do meio
ambiente, como também da infraestrutura e o aumento da consciéncia sobre o meio ambiente.
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Em que pesem tais vantagens decorrentes da exploragao turistica, a atividade também pode acar-
retar efeitos nocivos ao ambiente natural, tais como a polui¢ao do ar, da agua, do ambiente e sonora;
a destruicao de paisagens naturais e de dreas agropastoris; a destrui¢ao ou alteragdo de habitos da
fauna e da flora; a degradagdo da paisagem, de sitios histéricos e de monumentos; o surgimento de
conflitos e tensdes sociais decorrentes do excesso de pessoas em determinada regido e a incapaci-
dade de atendimento dos sistemas de fornecimento de 4gua e saneamento (COOPER E OUTROS,
2001). Alguns desses impactos nao sao sentidos de imediato pela comunidade receptora, sendo mais
evidentes quando a atividade turistica se massifica.

Cabe enfatizar, que a atividade turistica nao deve ser considerada como panacéia, a cura de todos
os males, pois para que a mesma apresente resultados positivos, esta deve contemplar uma meticu-
losa analise de seus impactos, precedida de um estudo o qual definird se o territério possui ou nao
vocagao turistica.

Com base nestas consideragdes, reforca-se a ideia da constante presenca e influéncia do Estado,
no que diz respeito a elaboracao do planejamento, diretrizes e politicas do setor. A interven¢ao go-
vernamental é uma prética recente, sendo que a mesma aumentou a medida que o turismo se tornou
um fendmeno de massa, atingindo seu apogeu, logo apds a Segunda Guerra Mundial. (LICKORISH;
JENKINS, 2000, p. 237).

A defini¢do da fun¢do da administragdo publica em relacdo ao turismo, varia de territério para
territorio, dependendo do nivel de desenvolvimento da atividade no local. Segundo Pearce (1999,
apud LICKORISH; JENKINS, 2000, p. 243):

[O setor publico] se envolve no turismo por diversas razdes, o nivel de intervengao do governo varia de
um pais para outro [...]. Os fatores econdmicos estdo em geral em primeiro plano. Isso inclui aumentar
os ganhos do cambio exterior, as taxas estaduais, o niumero de empregos, a diversificagdo econémica,
o desenvolvimento regional e o estimulo do investimento néo voltado ao turismo. As responsabilida-
des sociais, culturais e ambientais também levam a um envolvimento do governo, bem como diversas

consideragdes politicas.

De acordo com Cooper e outros (2001) as principais razdes para o envolvimento governamental
no turismo sdo:
» Captagdo de moeda estrangeira e sua importancia para a balanga de pagamentos;
o Geragao de emprego e a necessidade de fornecer educagao e treinamento;
 Industria grande e fragmentada, exigindo coordenacao e desenvolvimento de marketing minu-
ciosos;
o Maximizag¢ao dos beneficios para a comunidade anfitria;
« Distribuicdo de forma equitativa dos beneficios e custos;
» Construgao da imagem do pais como destinagao turistica;
o Regulamenta¢ao do mercado para proteger consumidores e impedir concorréncia desleal;
o Fornecimento de bens publicos e infraestrutura como parte do produto turistico;
o Protecao dos recursos turisticos e do meio ambiente;
» Regulamentagao dos aspectos do comportamento social, como, por exemplo, o jogo;
o Monitoramento da atividade turistica através de levantamentos estatisticos.
Valls (2006) cita ainda como fun¢des das administragdes publicas, os servi¢os de planejamento
de territorio, regulagdo do solo, gestdo da via publica (tragado, conservagdo, sinalizagdo, ilumina-

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 12, n. 2, p.95-115, ago. 2012 99



cOrRsO ANALISE DA PROMOCAO E DIVULGACAO TURISTICA SOB A OTICA DOS GESTORES PUBLICOS

¢do, limpeza e manuten¢do do mobilidrio urbano), seguranga publica, limpeza, assisténcia sanitaria,
servicos desportivos, transporte publico, gestao de residuos urbanos, informagao geral e turistica
e arrecadagdo de impostos. Conforme Valls (2006), as competéncias turisticas em dmbito local, se
relacionam também com a ordenagao territorial e a criagdo de infraestrutura e equipamentos turisti-
cos; com a propriedade e a prote¢do dos atrativos naturais e patrimoniais; com a criagdo de impostos
especiais e com a promogao do destino. Cabe ressaltar que todas estas fun¢des nao devem ser mo-
tivadas apenas pelo fato da cidade desejar vender uma imagem positiva e com isso atrair visitantes,
mas sim, focadas no cidadao e na sua qualidade de vida.

Dentre as varias responsabilidades do poder publico em relagdo ao turismo citadas pelos autores,
uma das mais proeminentes se refere a divulgagdo e promogao dos destinos. Cobra (2001, p. 405)
defende isso como uma ferramenta que visa “promover a cidade, tornando-a competitiva no mer-
cado em que ela se situa”. O autor considera ainda que para o desenvolvimento pleno da atividade, o
destino deve formular um plano de divulgagao e promogao turistica, o qual deve ser precedido por
“um diagnostico para avaliar o potencial turistico da cidade, para em seguida promover agdes que
possibilitem vender a cidade como um bem turistico” (COBRA, 2001, p. 405, grifo do autor).

Este diagnoéstico deve identificar fatores como: diferenciagdo da cidade, na qual a mesma deve
avaliar seus pontos fortes e fracos; identificacdo da demanda turistica caracterizando o numero de
turistas que visitam a localidade, sua origem, tempo de duragdo da estada e motivo da viagem; iden-
tificagdo do potencial de polarizagdo do turismo, a fim de descobrir o que pode realmente atrair o
turista; a avaliacdo da infraestrutura turistica disponivel, bem como, a infraestrutura de servigos
basicos; a avaliagao do potencial do calendario de eventos, para manter fluxo regular de turistas e a
avaliagao da imagem da cidade.

Com relagdo a imagem da cidade, Lickorish e Jenkins (2000, p. 226) defendem que a mesma “¢ de
suma importancia para apoiar os esfor¢os de marketing. Um pais deve criar uma imagem que seja
atrativa e realistica para tentar se diferenciar de outros destinos”. Entretanto, os autores advertem
que:

Como a imagem proposta reflete o status e a identidade de um pais, o governo deve querer satisfazer a
si préprio na aceitagdo da proposta. E uma drea muito sensivel e deve equilibrar dois objetivos as vezes
conflitantes - que a imagem iria motivar os turistas a visitarem o pais e com qual imagem o pais se sente
confortavel. (LICKORISH; JENKINS, 2000, p. 226)

Apés o desenvolvimento do diagndstico, se constatado que a cidade possui aspectos relevantes a
serem propagados, Cobra (2001) orienta a realizagao do plano de divulgagao e promogéo da cidade.
Todavia, o mesmo acrescenta que, este plano deve incluir os seguintes aspectos: uma clara definigao
dos objetivos que se pretende atingir, uma defini¢do e alocagdo de recursos, a formulagao de agdes
estratégicas especificas e ainda um minucioso calendario anual de eventos.

Devem ainda ser contemplados neste plano, fatores estratégicos, os quais podem ser ambientais,
sociais, politicos e econdmicos, fatores estes que caracterizam uma cidade e influenciam a atrativida-
de do local. No plano deve ainda ser inclusa uma analise competitiva, a fim de posicionar o destino
em relacao as demais cidades concorrentes dentro de uma determinada area de influéncia e a andlise
de mercado, a qual trata-se de uma reflexdo das varidveis ambientais e competitivas. Ainda quanto a
analise de mercado, deve-se levar em conta o seu potencial, dados sobre a origem e destino do turista
e a analise de segmentagdo do mesmo.
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O plano deve ainda considerar, outros aspectos de vital importancia para seu sucesso. Cobra
(2001, p. 410) menciona como indefectivel a comunicagao e a entrega de valor, ou seja, enfocar o que
de fato tem valor para o turista, acrescido da condi¢do de sé divulgar aquilo que o destino tem real-
mente a oferecer. Ademais, é primordial a defini¢do de um publico-alvo, adequando e direcionando
a mensagem a estes turistas.

Além disso, o municipio que deseja receber um fluxo constante de visitantes deve ser bem pro-
movido por eventos definidos em calendario e ainda por meio de uma boa assessoria de imprensa
que o destaque com frequéncia na midia especializada em turismo e na midia de circulagao geral,
acrescido de uma imagem publicitaria criativa e que divulgue os principais pontos turisticos do
local, tornando-o conhecido e reconhecido. Ainda assim, para que o plano cumpra todas as suas
premissas e atinja o publico-alvo almejado, faz-se necessario que o plano de midia da campanha
publicitaria utilize os veiculos de comunica¢do adequados.

Procedimentos metodologicos

Este estudo de caso se insere no contexto da pesquisa qualitativa, do tipo descritiva, sendo que
para responder aos objetivos do trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa utilizando-se de entrevistas
verbais estruturadas. Optou-se pela pesquisa qualitativa, uma vez que esta abordagem oferece base
para a compreensao e interpretagdo dos processos sociais subjacentes a administragao (GEPHART,
1999). Entende-se que esta pesquisa se enquadra na abordagem qualitativa, pois as respostas dos en-
trevistados, apesar de serem agrupadas e tabuladas objetivamente, resguardam um elevado grau de
subjetividade. Além disso, entende-se que, conforme sugere Minayo (1995), a pesquisa qualitativa
trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas e percepcdes dos entrevis-
tados, como ¢ o caso deste estudo. Nesse sentido, o estudo procurou analisar a percepgao dos ges-
tores publicos em turismo dos municipios componentes da Rota da Amizade Convention ¢ Visitors
Bureau no que alude a atividade turistica, bem como, sua visdo a respeito das a¢des de divulgagdo e
promogao empreendidas em cada municipio.

A opgao metodolodgica deste trabalho seguiu uma abordagem descritiva, de corte transversal.
Conforme Gil (1991, p.46) as pesquisas descritivas “[...] ttm como objetivo primordial a descrigao
das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno”. Esta pesquisa, portanto, insere-se no
modelo indicado por contemplar um exercicio de descri¢ao das estratégias de divulgacdo e promo-
¢ao utilizadas pelos municipios que compde a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau. A
adogdo do corte transversal justifica-se pela impossibilidade de um acompanhamento histérico do
fendmeno estudado no periodo anterior a consecu¢ao da pesquisa. Zapelini e Zapelini (2004, p.76)
explicam que o corte transversal equivale a uma perspectiva sincronica, isto é, “o fendmeno é estu-
dado em um determinado instante, isoladamente ou em relacdo com outros fendmenos e aconteci-
mentos, ou seja, ndo se procura estabelecer uma visao histérica a respeito do mesmo”.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas verbais estruturadas, visto que estas en-
trevistas “sao mais adequadas a pesquisas que necessitem dos dados de muitas pessoas, porque o seu
formato permite comparagdes relativamente faceis das respostas a cada questao” (LANKSHEAR;
KNOBEL, 2008, p. 173).

O cumprimento dos objetivos da pesquisa demandou a elaboragdo de um questiondrio, o qual
utilizou questdes abertas e fechadas de multipla escolha, assim como apresentou variagdes da escala
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de Likert para avaliagdo dos respondentes em relagdo a diversos aspectos, como perfil do gestor,
percepgdes sobre a atividade turistica como um todo e questdes especificas sobre a divulgacgao e pro-
mocao turistica em seu municipio de atuagdo. Nas entrevistas obtidas através das questdes abertas,
com o intuito de preservar a identidade dos respondentes, os mesmos sdo identificados nos textos
como gestores e sao representados pela sigla G seguida pelos nimeros de 1 a 7.

O universo da pesquisa foi constituido pelos gestores publicos de turismo dos municipios catari-
nenses de Fraiburgo, Frei Rogério, Joagaba, Piratuba, Tangard, Treze Tilias e Videira, em um total de
sete entrevistados. Para cada entrevista utilizou-se um tempo médio de 25 minutos, sendo que estas
foram gravadas e posteriormente transcritas a fim de facilitar sua andlise. A pesquisa foi aplicada
durante o periodo de 14 a 22 de junho de 2010.

O processo de analise e interpretagdo dos dados foi referenciado nas teorias vigentes relaciona-
das ao tema de pesquisa, bem como nas inferéncias das pesquisadoras a partir dos dados coletados,
utilizando-se de procedimentos interpretativos.

Contexto pesquisado: a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau

A Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau é um Arranjo Produtivo Local (APL) voltado ao
desenvolvimento sustentavel e continuo do turismo de sete municipios localizados na regido turisti-
ca catarinense do Vale do Contestado. De acordo com o Sebrae (2010, p. 8) os APLs sao “Uma aglo-
meragao de empresas, localizada em um mesmo territério, que apresenta especializagao produtiva e
mantém algum vinculo de articulagao, interagdo, cooperacgao e aprendizagem entre si e com outros
atores locais”.

Informagdes obtidas junto a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau (2010), dao conta
que o APL surgiu no ano de 2005, motivado pela necessidade de diversos municipios em trabalhar o
turismo de maneira integrada, visando o crescimento da atividade de forma que a mesma viesse a se
tornar uma propulsora do desenvolvimento regional, contribuindo na gera¢ao de emprego e renda
e no resgate das manifestagdes étnico-folcloricas e culturais da regiao.

Conforme Duarte (2008), o diagnoéstico da situagao, até aquele momento, denotava que os muni-
cipios com potencial turistico trabalhavam a atividade de forma isolada, o que acarretava o fato de
ndo se conseguir atrair turistas em fluxo constante e com um maior periodo de permanéncia.

Além disso, os municipios trabalhavam o turismo sem a qualidade exigida pelo mercado cada
vez mais exigente e competitivo. Acrescenta-se a isso, a auséncia de praticas de promogao e comer-
cializagdo conjuntas, o que tornava esta tarefa onerosa e ineficiente.

Nesse contexto, alguns empresarios do setor hoteleiro, apoiados pelos gestores municipais de
Tangara, Pinheiro Preto e Videira, iniciaram o processo de integragdo dos municipios, o qual per-
correu a rodovia conhecida como Estrada da Amizade, o que posteriormente originou a denomina-
¢do deste roteiro.

Baseados em uma metodologia desenvolvida pelo Sebrae, o APL teve como principal objetivo a
melhoria na qualidade da oferta do produto turistico regional. Esta agdo se fez através da captacao
de empreendimentos ligados ao setor e posterior elaboracao de um diagnéstico ambiental, o qual
viabilizou a estas empresas diversas capacitagdes e consultorias nas dreas de gestdo, associativismo,
desenvolvimento tecnolégico, acesso ao mercado e qualificagao profissional.

De acordo com a Rota da Amizade Convention ¢ Visitors Bureau (2010) os recursos aportados
no projeto no valor de R$1.661.000,00 foram investidos em sua maior parte em ag¢des de marketing

Caderno Virtual de Turismo — Rio de Janeiro, v. 12, n. 2, p.95-115, ago. 2012 102



cOrRso ANALISE DA PROMOCAO E DIVULGACAO TURISTICA SOB A OTICA DOS GESTORES PUBLICOS

e venda do roteiro regional. Os demais investimentos foram alocados em capacitagdes - tanto do
gestor quanto do pessoal operacional das empresas - em pesquisas de mercado, visitas técnicas a
roteiros em evidéncia, mostra dos produtos turisticos a operadores, agentes de viagem, promotores
de turismo e jornalistas e participagdo em feiras e eventos do setor para a captagao de negocios.

Convém acrescentar que, durante o processo de desenvolvimento deste roteiro turistico, o muni-
cipio de Pinheiro Preto - um dos precursores do movimento de integragao - desligou-se da associa-
¢ao apods a troca de gestdo administrativa. Cabe também ressaltar que, recentemente, o municipio de
Frei Rogério passou a compor a Rota da Amizade.

Além disso, a Rota da Amizade Convention ¢ Visitors Bureau recebe o apoio de diversos par-
ceiros como o Sebrae, a Santur, a Universidade do Oeste de Santa Catarina — Unoesc (Campus de
Joagaba), Senac, Secretarias de Desenvolvimento Regional de Concoérdia, Joagaba e Videira, além
das Administragdes Publicas dos Municipios de Fraiburgo, Frei Rogério, Joagaba, Piratuba, Tangar3,
Treze Tilias e Videira.

Apresentacao dos resultados da pesquisa

Neste bloco serao apresentados os resultados da pesquisa realizada com os gestores publicos em
turismo dos municipios componentes da Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau. A mesma
inicia com a analise do perfil destes profissionais, seguido pela sua percep¢ao quanto ao turismo e a
promogao e divulgagao turistica em seus municipios de atuagao.

Analise do perfil dos respondentes da pesquisa

O instrumento de pesquisa foi respondido pelos sete gestores em turismo das Administragdes Pu-
blicas dos municipios de Fraiburgo, Frei Rogério, Joagaba, Piratuba, Tangara, Treze Tilias e Videira,
municipios os quais, sao associados a Rota da Amizade Convention ¢ Visitors Bureau.

Quanto ao género, 6 destes gestores eram homens, sendo que apenas uma mulher responde por
este setor dentre os municipios pesquisados. Com relagao a faixa etdria, 3 dos entrevistados tém
idade entre 21 e 30 anos, sendo os demais inclusos no intervalo entre 41 e 50 anos de idade. Com
referéncia ao estado civil, 3 gestores sao solteiros, 2 sdo casados ou convivem em unido estavel e
apenas um ¢ divorciado.

Em relagdo ao nivel de escolaridade dos gestores, um deles possui o ensino fundamental, 3 estdo
frequentando o ensino superior, sendo um académico do curso de Administragao e 2 estudantes do
curso de Historia; 3 possuem o ensino superior completo nos cursos de Administragdo, Pedagogia
e Turismo e Administracao Hoteleira. Apenas um gestor esta realizando poés-graduagao no curso de
Gestao de Empresas. Nota-se, com isso, que os gestores estdo buscando o conhecimento, embora,
apenas um deles tenha formacao especifica para atuar na area. Entende-se que, por haver uma de-
manda de profissionais na regido com formagao em turismo, os mesmos poderiam ser aproveitados
para gerir a fungdo publica, devido ao conhecimento especifico que possuem neste campo.

Quando questionado sobre qual é o setor ou fung¢do que o entrevistado desempenha na adminis-
tragdo publica, houve diversidade de respostas em decorréncia das diferentes composicoes das es-
truturas administrativas de cada municipio, podendo-se elencar as seguintes fungdes: Secretario de
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Turismo, Industria e Comércio; Diretor de Turismo; Vice-prefeito e Secretario de Desenvolvimento
Econdmico; Assessor de Turismo e Eventos; Secretario de Turismo; Responsavel pelo Departamento
de Turismo; e Secretario de Turismo e Eventos.

Pode-se notar que cada administracdo tem uma visdo diferente em relagdo ao turismo, enqua-
drando a atividade no setor que julgam mais pertinente a realidade local. Percebe-se que no tinico
municipio em que o turismo ndo é contemplado de forma explicita, o mesmo estd incluso como
componente do desenvolvimento econdmico em decorréncia da relagdo que a atividade turistica
pode estabelecer com este setor. Nota-se também, que nos municipios onde a atividade é mais de-
senvolvida ha uma secretaria especifica para o turismo e onde a mesma néo representa uma grande
relevancia, a atividade é organizada em departamentos ou assessorias.

Quando perguntado aos entrevistados, sobre o tempo em que o mesmo atua nesta fungao, pode-
se constatar que todos ingressaram suas atividades nesta gestdo (2009 a 2012), variando entre uma
semana e um ano e seis meses de atuagao no setor de turismo municipal.

Ja quando indagado sobre o tempo em que o entrevistado trabalha com o turismo, observa-se
que 2 respondentes iniciaram a trabalhar com a atividade a partir do momento em que assumiram a
funcao publica; 3 trabalhavam em dreas afins ao turismo, como eventos, planejamento publico e cul-
tura, em periodos variando entre 2 e 20 anos; apenas 2 entrevistados ja trabalhavam diretamente na
area do turismo, ambos com 5 anos de atuagao. Tal indagagao permitiu observar que a maior parte
dos gestores ja possuia alguma experiéncia no campo do turismo ao ingressar no servigo publico, o
que contribui positivamente no desenvolvimento da atividade.

No que faz referéncia a forma de ingresso na administragao publica, perguntou-se aos entrevista-
dos se os mesmos faziam parte do quadro efetivo de servidores da administragdo. Dos 7 gestores en-
trevistados, 6 estavam na administragdo como servidor contratado para atuar nesta gestdo e apenas
um era servidor do quadro efetivo de funcionarios, o qual, no entanto, possui concurso na area de
assessoria de gabinete e ndo na fun¢ao que desempenha em relagao ao turismo. Percebe-se, através
desta situagao, uma das grandes problematicas da Administragao Publica, a qual se refere a descon-
tinuidade das agdes em decorréncia da troca de governo. Associa-se ainda ao fato de o turismo ser,
por sua propria natureza, um processo lento, onde se colhem os resultados a médio e longo prazo,
fatores estes que vem a comprometer o desenvolvimento pleno da atividade.

Estudo da percepcao quanto ao turismo

Neste bloco serdo apresentados os resultados da pesquisa relacionados a percep¢do dos respon-
dentes quanto ao turismo em seu municipio, com o objetivo de conhecer a visdo que estes gestores
possuem a respeito da atividade.

Questionou-se primeiramente ao entrevistado, como gestor, se acreditava que a atividade turisti-
ca poderia ou nao contribuir no desenvolvimento do municipio. Todos foram unanimes ao respon-
der que a atividade pode colaborar neste aspecto, o que demonstra uma conscientizagao do gestor
quanto a importancia do turismo em seu territério de atuagdo. Logo ap6s foi perguntado aos entre-
vistados se na atual gestdo, o turismo é uma das prioridades da Gestao Municipal. A maior parte (6
informantes) respondeu afirmativamente, exceto o Gestor 1 que justificou:

Acontece que o turismo nio da uma renda, é, comprovada, né, pro Municipio. Uma renda assim, ali no

papel, para vocé falar ‘todo mundo paga o imposto certinho; é facil de vocé sonegar o imposto, entio,
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pro municipio, pra Administragao néo ¢ interessante. Pro desenvolvimento do municipio com certeza,
que quem vem traz muito dinheiro, assim, para o municipio, que gera muito emprego e mantém tudo
assim, em ordem. S que assim, financeiramente dizer que tem um retorno pro municipio, pra prefei-

tura ndo tem. (G1)

A descrigao do gestor remete a um dos grandes problemas enfrentados pelas Administragdes Pu-
blicas que ¢ a dificuldade em comprovar dados relacionados a entrada de receitas para o Municipio,
provindas em fungdo do turismo, como cita Lickorish e Jenkins (2000, p.49):

Governos, administragdes locais e suas politicas costumam se preocupar com os interesses da popu-
lagdo residente. Por este motivo, os registros e as estatisticas sio baseadas nos habitantes locais, o que
dificulta a mensurac¢do da incidéncia dos fluxos do turismo. Essa informagao cria varios problemas e

falhas na administra¢do e nas responsabilidades do setor da industria.

A sustentabilidade de um destino demanda uma sintonia fina com a comunidade receptora, uma
vez que esta também ¢é objeto da visitagao do turista. Logo, quando se trata do desenvolvimento da
atividade turistica, é indefectivel nesse processo o engajamento da comunidade local. Desta forma,
questionou-se os gestores, sobre como os mesmos percebiam a opinidao da populagao, quanto ao
turismo. Dos 7 respondentes, 3 gestores veem a populagdo como “parcialmente favoravel”, 3 a per-
cebem como “favoravel” e apenas 1 como “muito favoravel”. Nota-se com isso, que as comunidades
receptoras dos municipios entrevistados sao de certa forma adeptas ao desenvolvimento do turismo,
entretanto, entende-se como indispensaveis agoes que as envolvam de alguma forma, visando fazer
com que estas sintam-se parte importante do processo.

Perguntou-se também, se o destino possuia algum problema quanto a sazonalidade turistica.
Cinco dos municipios entrevistados possuem algum tipo de sazonalidade, seja esta em maior ou
menor grau. Nota-se que os municipios mais propensos a queda no fluxo de visitantes sdo, princi-
palmente, aqueles que trabalham algum evento caracteristico para atrair seu publico, como o caso de
Joagaba e Frei Rogério. Ja o municipio de Piratuba, afirma nao possuir problemas quanto a questao
sazonal e Videira, segundo o gestor entrevistado, ainda nao levantou dados suficientes para uma
analise mais completa sobre quais sdo seus periodos de maior e menor demanda de visitantes.

Questionou-se também, sobre os beneficios que a atividade turistica pode representar para o mu-
nicipio de atuagao do gestor. De acordo com os entrevistados, os maiores ganhos que o turismo pode
proporcionar se referem a protecao ao patrimonio natural e cultural, seguido pela geragdo de empre-
gos diretos e indiretos, a maior qualidade de atendimento no comércio, a valorizagao do municipio
pelos municipes, bem como, sua divulgagdo em nivel de Estado. A maior parte dos informantes vé
como relevante em relagdo ao turismo, as questdes relativas a implantagdo de novos negécios e a
melhoria da infraestrutura urbana, da mesma forma que o aumento na arrecadagdo municipal.

Quanto aos danos que atividade turistica pode acarretar para o municipio, a maior parte dos
entrevistados acredita que estas consequéncias causem pouco ou nenhum impacto, em decorréncia
da atividade ser ainda incipiente na regiao e ndo um turismo massificado. A maior preocupagio dos
gestores ¢ em relagdo a possibilidade de aumento do custo de vida nas cidades em que o turismo
torna-se uma das atividades principais. As demais consequéncias, como a degrada¢ao dos recursos
naturais, o aumento na criminalidade e a perturba¢ao da ordem publica, sugeridas por Cooper e
outros (2001), ndo sdo percebidas pelos entrevistados como causadoras de impacto. Cabe ressaltar,
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que todos os entrevistados entendem que a pratica do turismo ndo provoca a descaracterizagdo da
identidade cultural, e sim, contribui no resgate das raizes locais conforme afirma o Gestor 2:

Perda da identidade cultural? Nao, pelo contrério, pois quando a gente trabalha o turismo, a primeira
coisa que a gente resgata ¢ a histdria, a cultura, as dangas, as comidas tipicas. E... E isso sdo coisas que
se perdem com o tempo, conforme vao passando as geragdes. A vantagem do turismo ¢é essa, a gente vai
buscar com as nossas nona, 0s 10ssos nono o que eles faziam na juventude e mostra para as pessoas que
vem visitar a gente. Para nds ¢ uma coisa comum, mas para quem nunca viu essas coisas, eles acham o

maximo! (G2)

Foi perguntado também aos respondentes, se o 6rgao responsavel pelo turismo no municipio
possuia algum tipo de registro quanto ao nimero de turistas que visitam o destino, sendo que 4 in-
formantes ndo possuem nenhum tipo de controle. Dos 3 municipios que fazem este tipo de trabalho,
apenas um tem registro proprio do 6rgao, por meio de um livro de visitas, no qual os turistas que
visitam a reparti¢ao publica e assistem ao audiovisual turistico da cidade, preenchem este livro com
seus dados pessoais. Neste municipio sao buscadas também informagoes junto a iniciativa privada,
da mesma forma que os demais municipios entrevistados, os quais tém seu controle baseado em
dados obtidos junto aos hotéis - por meio da taxa de ocupagdo - ou nimero de ingressos vendidos
nos equipamentos turisticos.

Solicitou-se também aos entrevistados, que opinassem sobre as atividades que consideravam
pertinentes ao poder publico, a iniciativa privada ou que consideravam de ambos ou de nenhum dos
setores, conforme demonstra a Tabela 1.

Tabela 1. Opinido dos gestores quanto a funcdo inerente a cada setor

Funcao Poder  Iniciativa Ambosos Nenhum
piblico privada  setores setor
Promocao de eventos 7 - - -

Investimentos em infraestrutura basica - 1 -
Incentivo ao setor privado
Implantacdo/coordenacdo das politicas
Divulgacao e promoc¢ao dos seus atrativos

Criacao de legislacdo/regulamentagdo normas

N N N W O O

Promocao do turismo social

Nota-se que hd certa confusao por parte dos gestores, em definir o que é relativo a cada setor. A
maior parte dos entrevistados, considera que a criagdo de legislagdo e regulamentagdo de normas,
bem como a promocgédo do turismo social é fun¢ao dos dois setores, enquanto sabe-se que é algo
que cabe essencialmente ao ente publico. J& quanto a promocao de eventos, a totalidade dos entre-
vistados entende como papel exclusivo do poder publico, ao passo que, na atualidade, as parcerias
sao muito comuns entre os dois setores. Ainda no que faz referéncia as parcerias, a maior parte dos
gestores as vé como primordiais na divulga¢do e promogao dos atrativos.

Cooper e outros (2001, p. 233) justificam a importancia do setor publico e privado trabalharem
o turismo de forma conjunta:
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O desenvolvimento do turismo ndo sera ideal se for deixado inteiramente nas maos de empresdrios
do setor privado, ja que eles sdo basicamente motivados por objetivos de curto prazo, relacionados a
lucros e perdas. Mas por outro lado, se o desenvolvimento do turismo é dominado pelo setor publico,
provavelmente ndo se desenvolverd na taxa ideal, do ponto de vista da maximizagdo dos beneficios

econdmicos.

Estudo da percepc¢ao quanto a divulgacao e promocao turistica

Neste bloco serdo apresentados os resultados da pesquisa relacionados a percepgdo dos responden-
tes quanto a divulgagdo e a promogao turistica em seu municipio, questao esta que compreende o
tema central deste trabalho. O objetivo desta etapa é conhecer a maneira que as atividades de divul-
gacdo e a promogao do turismo sdo conduzidas e, por meio disso, analisar se estas podem ou nao
contribuir no desenvolvimento do turismo.

Primeiramente questionou-se sobre a opinido dos gestores, quanto a importancia da utilizagao
de estratégias de divulgac¢ao e promogao do municipio para fomento do turismo, sendo que os sete
gestores foram unanimes ao afirmar que é muito relevante a aplicagdo destas agdes para o desenvol-
vimento da atividade em nivel local.

Perguntou-se, também, se 0 municipio possui plano de divulga¢do e promogao do turismo, sen-
do que a maior parte dos gestores publicas municipais (5) afirmou possuir tal planejamento, embora
apenas um municipio o tenha apresentado durante a entrevista. Acredita-se com isso que os munici-
pios que dizem possuir um planejamento, o tenham apenas de maneira informal, ou seja, 0s mesmos
ndo o tem estabelecido por meio de lei municipal ou outro tipo de documento.

Quando indagado sobre quem seria o responsavel pela elaboragdo e implementagdo das estraté-
gias de divulgacao e promogao em cada municipio, obtiveram-se inimeras respostas, em razao dos
6rgaos nao concentrarem em um Unico responsavel esta atividade, conforme demonstra o Griéfico 1.

Grafico 1. Responsavel pela elaboragao/implementacao de estratégias de divulgagdo nos municipios

50%

OEmpresaespecializadaem publicidade e propaganda

B Servidor da Administracdo com formacdo na area
0O Orgao responsavel pelo turismo no municipio

OOutro

Cabe lembrar, que a categoria “outro” tratou-se de uma questao aberta, sendo que as respostas
nesta pergunta foram relativas a servidores que nao tém formagao especifica na area de publicidade
e propaganda ou mesmo comunicagao social e realizam o trabalho de assessoria de imprensa da
Administragdo Municipal, conjuntamente com a divulga¢ao e promogao dos atrativos turisticos.

No que tange aos recursos financeiros a serem aplicados em agdes de estratégias de divulgacédo e
promocgao turistica, interrogou-se os gestores a fim de saber se o municipio no qual o mesmo atuava
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possuia dotagdo orgamentaria especifica a ser investida nesta area. Dos 7 municipios, 6 deles pos-
suem uma rubrica na qual podem ser encaixadas agdes com foco na divulgacao de seus produtos
turisticos, sendo que, de acordo com os informantes, a maior parte deste recurso é utilizada em im-
pressos, como folders, folhetos, banners e afins. O fato de a maior parte dos municipios destinarem
recursos a serem investidos em divulga¢ao é um dado muito relevante, como Barretto Filho (2001,
p.63) explica:

Os setores publicos e privados devem entender que os investimentos sdo indispensaveis para o suces-
so de um plano de marketing turistico. [...] No caso o setor publico, de uma maneira geral, a rubrica
contabil promocéo turistica é sempre questionada pelos politicos que preferem outros investimentos,
ou por ndo causarem impactos sociais ou por nao conseguirem perceber o efeito multiplicador das

receitas geradas pelos turistas.

Ainda com relagdo aos recursos financeiros, questionou-se sobre qual ¢ a origem dos valores
aplicados em divulgagao, sendo que os sete gestores foram unanimes ao afirmar que os mesmos
provém da propria administragao. Entretanto, o G3 acrescentou que o seu municipio também rece-
be recursos advindos da esfera estadual e federal para utilizacao na area de promocao, os quais sdo
pleiteados através de projetos.

Quanto a segmentagdo de mercado, o que Cobra (2001, p. 156) define como “técnica utilizada
para agrupar consumidores com comportamentos de compra semelhantes, para, a partir dai, rea-
lizar esfor¢os concentrados e especializados de marketing sobre este segmento’, perguntou-se aos
gestores se, no municipio de atuagdo dos mesmos, trabalhava-se com este tipo de estratégia, assim
como, com a identificagdo de um publico-alvo especifico para o direcionamento das agdes. Apenas
3 municipios, dizem conhecer o segmento e o publico-alvo que mais visitam os seus destinos, entre-
tanto, os mesmos nao trabalham ainda com ag¢oes direcionadas para estes publicos. De acordo com
os informantes, a Rota da Amizade é procurada principalmente por estudantes e grupos da melhor
idade e em alguns lugares, como Tangara, por um publico bem especifico, que é o caso dos pratican-
tes do voo livre. Os demais municipios (4) que nao conhecem o seu publico-alvo, dizem abranger
sua divulgagao para todos os potenciais turistas. Nota-se que, pelo fato de os 6rgaos em turismo nao
conhecerem seu publico alvo, ha um grande dispéndio de recursos - financeiros e humanos - aplica-
dos em promogao, enquanto estes poderiam ser melhor otimizados em divulgacao para os segmen-
tos alvo, aqueles compostos por potenciais turistas que pelo seu perfil, podem manifestar interesse
em visitar estes destinos, conforme justifica Cobra (2001, p. 160):

Um segmento de mercado bem definido, possibilita a eficicia da aplicagdo dos instrumentos de ma-
rketing, como propaganda, estratégia de precos, promogéo de vendas, distribuicdo e esfor¢o de vendas,

otimizando assim os recursos disponiveis.

O posicionamento de mercado é outra grande estratégia de divulgacdo e promocao turistica, pois
“estabelece um lugar distinto nas mentes dos clientes com relagao a produtos concorrentes.” (LO-
VELOCK, 2005, p.190). O quadro 1 demonstra o posicionamento dos municipios componentes da
Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau.
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Quadro 1. Posicionamento de mercado dos municipios da Rota da Amizade

Municipio Posicionamento

Fraiburgo Terra da maga

Frei Rogério A maior coldnia japonesa do sul do pais
Joacaba 0 melhor carnaval do sul do Brasil
Piratuba As thermas do sul do pais

Tangara Terra dos bons vinhos e do voo livre
Videira Capital catarinense da uva e do vinho
Treze Tilias O tirol brasileiro

No que faz referéncia a divulgagdo do municipio, perguntou-se aos entrevistados se o drgao res-
ponsavel pela atividade turistica tinha conhecimento sobre quais eram as principais regides emis-
soras dos turistas que visitam o destino. Todos responderam afirmativamente e declararam que o
maior nimero de turistas que os municipios recebem sdo oriundos do préprio Estado de Santa
Catarina, seguido posteriormente pelos Estados do Parana e Rio Grande do Sul e, de maneira menos
expressiva, o Estado de Sao Paulo.

Ainda na mesma questdo, perguntou-se aos gestores quais eram as a¢oes de divulgacao que os
mesmos utilizavam direcionadas as regides emissoras de turistas. Dos 7 informantes, 6 falaram nao
possuir nenhum tipo de agdo voltada a estas areas, sendo que apenas um gestor lembrou o trabalho
realizado através da Rota da Amizade, no que diz respeito a participagdo de feiras e eventos do setor,
como por exemplo, o Salao de Turismo Catarinense e o Salao Nacional de Turismo, além dos conta-
tos com agéncias de viagem e turismo dos polos emissores e também os famtours, promovidos com
jornalistas especializados no setor.

Com o objetivo de averiguar se a satisfagdo do turista era considerada ao final da visita, pergun-
tou-se aos entrevistados se os visitantes respondiam algum tipo de avaliagdo quanto a sua opinido
em rela¢do ao destino. Dois municipios nao realizam nenhum tipo de avalia¢io, sendo que os demais
tém por base as consideragdes realizadas através dos questiondrios organizados pela iniciativa priva-
da, como hotéis e demais equipamentos turisticos. Apenas o municipio de Treze Tilias apresenta um
questiondrio préprio do 6rgao de turismo. Nota-se, com isso, que nio é do conhecimento dos ges-
tores a opinido que os visitantes tém sobre seu municipio, o que de certa forma, dificulta o trabalho
do administrador e sua equipe, tendo em vista que ndo se conhece os pontos fortes e os pontos de
melhoria da localidade. A visao do turista é muito importante, pois a critica contribui na melhoria
continua dos servigos e faz com que o destino caminhe cada vez mais proximo a exceléncia.

A Tabela 2 demonstra quais sdo os instrumentos de comunicag¢ao utilizados pelos 6rgaos de tu-
rismo da Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau na divulgacao dos seus atrativos. Convém
lembrar que na questdo especificada como “outros’, a qual se refere aos instrumentos de comunica-
¢d0 ndo mencionados na pergunta, o informante faz mengao a divulga¢ao em jornais de circulagao
local e regional.

A estratégia de pds-venda também foi enfocada no instrumento de pesquisa, buscando saber
se os 6rgaos em turismo a utilizavam e, em caso afirmativo, como a mesma era trabalhada. Dos 7
municipios, 3 ndo utilizam o p6s-venda, enquanto os demais, a utilizam da seguinte forma: contato
telefonico (3); correio tradicional através de carta de agradecimento, oficio ou cartdo (1) e correio
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eletronico (3). Na categoria “outra” acrescentou-se também por um respondente, que sempre que é
confeccionado um novo material do municipio, o mesmo é enviado via mala direta a todos os con-
tatos, o que também se caracteriza como uma forma de pds-venda.

Tabela 2: Instrumentos de comunicacao utilizados pelos 6rgaos em turismo

Instrumento de comunicacao Ndmero de
respostas

Impressos (Folders, folhetos) 7
Internet (site)

Exposicao

Relacionamento com a comunidade

Participacdo em eventos do setor (Feiras, exposicdes)
Radio

Correio eletrénico

Mala direta

Televisao

Outdoors

N W W Ul OOV NN NN

Sorteios
Concurso (Fotografias, msicas, poesias)

[y

Outros 1
Nao sao utilizados instrumentos de comunica¢ao -

Buscou-se também conhecer se os municipios componentes da Rota da Amizade Convention
& Visitors Bureau trabalhavam questdes relacionadas ao endomarketing, o qual, conforme Bekin
(2004, apud PAES; PAES, 2009, p.73) tem como objetivo “estabelecer um relacionamento de troca
através dos principios de lealdade, confianca e envolvimento entre as pessoas que fazem parte dos
varios setores da organizagao”. O autor salienta ainda que “[o endomarketing] possui elementos de
grande influéncia sobre os pontos culturais e ambientais de uma comunidade local. As suas estraté-
gias de comunicagao e agao possuem efeitos diretos sobre a localidade” Pode-se observar que, entre
os entrevistados, todos utilizam alguma forma de endomarketing, como palestras nas escolas, cursos
de capacitagdo turistica para a comunidade, semindrios ou eventos tematicos.

Perguntou-se também aos entrevistados, sobre qual era a visao destes em relagdo a divulgagdo
turistica nas administragdes anteriores, sendo que para 1 gestor a mesma era “muito boa’, para 2
informantes a divulgacdo era “satisfatoria’, para 3 respondentes era “regular” e para um gestor, este
trabalho era desempenhado de forma “ruim”. Vale mencionar que dos 7 municipios entrevistados,
em 5 houve a troca de gestao por uma equipe a qual possuia partido politico contrario a do até entdo
governo, fato este que também pode ter influenciado nas respostas dos gestores.

Sabendo a importancia de um local para se obterem informagoes turisticas em um destino, ques-
tionou-se aos entrevistados se havia algum lugar no municipio que realizasse tal atividade, onde
0 mesmo estava instalado e quem era o responsavel por prestar estas informagdes aos turistas. A
maior parte dos entrevistados concentra esta central de informagdes junto ao 6rgao responsavel pelo
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turismo no municipio, sendo as informagoes fornecidas pelos proprios técnicos da administragao
que trabalham no setor, com exce¢ao de Fraiburgo, o qual subsidia o empreendimento denominado
Casa do Turista que desempenha este trabalho por meio de estagidrios.

Com relagdo a integragdo em rotas ou roteiros turisticos regionais, indagou-se aos gestores se,
além da Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau e da Conttur (Fundagdo de Turismo do
Vale do Contestado), o municipio de atuagao integrava mais algum itinerario. Dos 7 respondentes,
6 integram concomitantemente a Rota Italiana e 1 integra o Aguas do Alto Uruguai Convention &
Visitors Bureau. Percebe-se através disso, que os municipios tém consciéncia da importancia de es-
tarem trabalhando o turismo regional integrado, a fim de constituir um roteiro consolidado e com
isso, otimizar processos e recursos, além de oferecer mais atrativos ao turista que visita a regiao.

Os gestores foram unanimes ao afirmarem que o fato de estar integrado a uma rota ou roteiro
turistico regional, contribui para a divulgagdo do turismo no seu municipio, sendo que os mesmos
elencaram como principais agdes empreendidas por estas institui¢oes a participagdo em feiras e
eventos do setor, além do fornecimento de material de divulgagao como impressos, placas e ou-
tdoors. Tudo isso acrescido da representatividade que a mesma possui em relagdo a um municipio
isolado e a maior otimizagdo dos recursos financeiros investidos.

Por fim, indagou-se os gestores sobre o desenvolvimento do Plano Catarina (Plano de divulgagao
turistica de Santa Catarina), qual estd sendo desenvolvido pelo 6rgao estadual de fomento ao turismo
- Santur - se 0 mesmo viria a contribuir de alguma forma na divulgagdo do seu municipio. Um gestor
ndo possuia conhecimento algum sobre este plano em razao do pouco tempo que estava atuando no
6rgao de turismo, enquanto os demais acreditam que o Plano Catarina podera contribuir com o seu
municipio, pois toda a divulgac¢ao, seja ela em maior ou menor escala, colabora de alguma forma. A
opinido dos gestores ¢ muito positiva pela forma como o plano esta sendo trabalhado, pois 0 mesmo
tem uma metodologia participativa, que esta incluindo com reunides e visitas todas as regides turis-
ticas estaduais. Entretanto, a preocupagao destes gestores ¢ quanto a maior valorizag¢ao da regidao do
litoral de Santa Catarina em detrimento do interior do Estado, mais especificamente na regido onde
localizam-se os municipios que compde a Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau.

Consideracoes sobre os dados da pesquisa

O presente estudo evidenciou que os gestores publicos em turismo das administragdes municipais
da Rota da Amizade Convention ¢ Visitors Bureau, embora apresentem pouca experiéncia no setor
turistico e ndo possuam, em sua maioria, formacdo especifica para atuar na drea, percebem a ati-
vidade como um fator de contribui¢do para o desenvolvimento do municipio e tém conhecimento
sobre os beneficios que a mesma pode trazer para a comunidade local. No entanto, percebeu-se
também através deste estudo como grandes entraves para o desenvolvimento do turismo de forma
plena na regido, as trocas de governo, que trazem consigo a ruptura dos projetos que estavam em
andamento, assim como, a insercao de colaboradores que, por motivos partidarios, sdo colocados a
assumir fungdes, sem muitas vezes possuirem conhecimento especifico algum na 4rea. Em todas as
Administragdes, o turismo é visto como prioridade, sendo as parcerias entre o setor publico e a ini-
ciativa privada uma pratica comum nestes municipios, muito embora, ainda hajam dificuldades em
distinguir o que é fungao de cada poder e com isso também, problemas em desempenhar as fungoes
que sdo legitimas as administragdes publicas.
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Contudo, percebe-se a necessidade de trabalhar de modo mais efetivo agdes que visem envolver
a comunidade receptora, visando inseri-la neste processo. Nota-se, também, a auséncia de registros
confidveis quanto ao nimero de visitantes que recebe cada local, o que dificulta aos gestores obter
parametros para analisarem se ha oscilagoes no fluxo desta demanda e até mesmo conseguir dados
concretos para justificar a viabilizacao de algum investimento publico no turismo.

Especificamente quanto a divulgacdo e promogao dos destinos, os gestores entendem como essen-
cial o desenvolvimento de agdes neste sentido, tanto que a maior parte dos municipios possui plano
de divulgacao turistica, ao menos de maneira informal. Na maioria das Administragdes Publicas o
proprio 6rgao concentra as atividades de promogao, as quais sdo realizadas através de recursos finan-
ceiros, alocados exclusivamente para este fim. Entretanto, observa-se que os recursos sdo aplicados
de forma ineficiente, visando na maior parte das vezes apenas a confec¢do de materiais impressos,
quando se sabe que a promog¢ao vai muito mais além.

E inquestionével o trabalho que tem apresentado a Rota da Amizade Convention & Visitors Bure-
au no que diz respeito a divulgacao do roteiro como um todo, no entanto, nota-se que ha uma grande
caréncia, manifestada de forma indireta pelos gestores, quanto as informagdes no sentido de enten-
der mais profundamente como ocorre o processo de divulga¢do e promogdo de um destino, através
de premissas basicas como a segmentagdo, a defini¢ao do publico-alvo, a avalia¢ao de satisfagdao do
visitante, o pos-venda e todas as ferramentas primordiais para que o destino se mantenha no merca-
do. Todavia, lamenta-se essa caréncia, pelo fato de ser constante a troca do responsavel pelo setor na
administragdo publica, o que impede e inviabiliza a¢cdes continuadas de treinamento e capacitagao,
interrompidas a cada mudanga de gestao.

Percebe-se ainda que, muito embora os gestores tenham conhecimento sobre a importancia da
Rota para o seu municipio, os mesmos ainda ndo possuem consciéncia da relevancia do trabalho
desenvolvido pela institui¢ao, cabendo ao Convention ¢ Visitors Bureau investir mais neste aspecto,
a fim de torna-la unificada e através disso, cumprir com os preceitos do turismo regional integrado
a qual a mesma se propde.

Consideracoes finais

A anilise das estratégias de divulgacao e promogao adotadas pelo setor publico nos municipios com-
ponentes da Rota da Amizade Convention & Visitors Bureau, sinaliza sua extrema importancia para
o desenvolvimento do turismo destas localidades.

Entretanto, deve-se reconhecer que no atual cenario em que o turismo esta inserido, os munici-
pios precisam apresentar, além de uma diferenciacdo e exclusividade nos seus atrativos, ferramentas
capazes de torna-los competitivos de maneira em que se colham resultados de forma rapida, eficaz
e com o menor investimento possivel, principalmente quando estes recursos sdo oriundos de inves-
timentos publicos.

A pesquisa identificou que a percepgao dos gestores no que faz referéncia ao turismo e a divulga-
¢do e promogao turistica do municipio é positiva. Na opinido destes, a divulgagao contribui de fato
para o desenvolvimento do turismo nestas cidades, entretanto, nota-se que ¢ latente a necessidade
de maiores investimentos em capacitagao, especificamente no 6rgao local de fomento ao turismo, ja
que € este que tem o contato direto com o turista que vem a regido. E preciso mudar a consciéncia
de que divulgagdo e promogao sao apenas a elaboragdo de material impresso, mas sim um processo
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que envolve agdes estruturantes que abrangem desde a preparagao do destino para receber o visi-
tante até o momento que ele retorna a seu local de origem, as quais necessitam de planejamento e
monitoramento constante.

A consecugao deste trabalho encontrou algumas limitagdes, dentre as quais cabe destacar a im-
possibilidade de realizar pesquisas com os gestores em turismo das administragdes anteriores, ca-
racterizando assim a abordagem transversal da analise, o que dificulta a compreensao do fendmeno
em sua trajetoria histérica. Diante disso, novos trabalhos sobre a tematica parecem muito perti-
nentes, sendo recomendavel a comparagdo com outras regides turisticas e também a pesquisa com
empresarios do trade e a comunidade local.

Espera-se que a experiéncia da Rota da Amizade Convention ¢ Visitors Bureau em trabalhar o
turismo regional integrado, seja a grande propulsora de muitas outras rotas e itinerarios turisticos.
Almeja-se que este exemplo desperte o grande potencial turistico do interior do Estado de Santa
Catarina e, assim, propicie a consolida¢ao do desenvolvimento desta regido e, consequentemente, a
maior qualidade de vida a seus habitantes.
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