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Resumo: O planejamento é uma ferramenta essencial para o direcionamento de agdes em qualquer organi-
zac¢do. Para se analisar e tomar decisdes em um arranjo produtivo, considerando-o como um sistema, uma
das varidveis importantes é a demanda. A temdtica do estudo aqui apresentado refere-se a condigdo de se fazer
previsdes de demanda quando nao se dispoe de dados estatisticos consolidados. A alternativa apresentada é o
método de correlagdo de varidveis, que se vale do método estatistico comparativo, utilizando como referéncia
um sistema turistico, do qual se conheca os dados. O objetivo foi aplicar a metodologia a um caso concreto,
analisando sua utilidade para o planejamento turistico, como também, criar um indice de atratividade que
possa ser incorporado as férmulas econometricas, para maior precisio em futuras analises. Duas questdes
orientaram o estudo: qual o potencial de crescimento da demanda turistica da Regidao A? Qual o seu indice de
atratividade?A metodologia seguiu uma abordagem descritiva e de corte transversal sendo delineada como
um estudo de caso. Chegou-se a um possivel crescimento da demanda de 3,8% e a um indice de atratividade
de 0,95. Trata-se de um indicador preliminar e limitado, torna-se importante, entretanto, em fases iniciais de
processos de planejamento..

Palavras-chave: Turismo; Demanda turistica; Planejamento do turismo; Método da correlagdo de variaveis.

Abstract: Planning is an essential tool to delineate an action in any organization. To analyze and to decision-
making in a productive arrangement, when it’s considered as a system, one of the important variables is its demand.
The thematic of the study presented here concerns about a demand prevision making when statistic data base isn’t
available. The alternative presented is a correlation variables method, which uses comparative statistic method,
utilizing one touristic system that knows data with reference. The aim was to apply the methodology in a real case,
analyzing its utility for a touristic planning and to create one attractive index that can be incorporated to econo-
metric formula, for more precision on future analysis. Two questions oriented the study: how bigger can a touristic
region “A” be? What is its attractive index? The methodology followed a descriptive approach, with transversal cut,
delineated as case study. As result it was identified possible demand increasing at 3,8%, with 0,95 attractive index.
It’s a preliminary and limited indicator; however, it becomes important if used in initial steps of planning process.

Keywords: Tourism; Demand touristic; Tourism planning; Correlation of variable method.

Resumen: El planeamiento es una herramienta esencial para la focalizacion de acciones en cualquier orga-
nizacion.Para analizar y tomar decisiones en una aglomeraci(')n productiva, considerdndola como un sistema,
una de las variables importantes es la demanda. El tema del estudio presentado aqui se refiere a la condicion
de elaborar el prondstico de la demanda cuando no hay datos estadisticos consolidados sobre el turismo ubi-
cado en una region. La alternativa presentada es el método de correlacion de variables, que se utiliza del o mé-
todo estadistico comparativo, tomando como referencia un sistema turistico, del cual los datos son conocidos.
El objetivo de la investigacion fue aplicar la metodologia para un caso particular, analizando su utilidad para
el planeamiento turistico, asi como, crear un indice de atraccion con la finalidad de incorporarlo en féormulas
economeétricas, para mayor precision en futuras analisis. Dos cuestiones guiaron el estudio: ;Cual el potencial
de crecimiento de la demanda turistica en la region? ;Cudl es su indice de atraccién? La metodologia utilizada
encuadrase en un enfoque descriptivo y recorte transversal se caracteriza como un caso de estudio. Como
resultado de la investigacion fue calculado un posible crecimiento de la demanda para la regién de 3,8% y un
indice del atraccion de 0,95. A pesar de ser un indicador limitado, es importante, por estar en las primeras
etapas de los procesos de planificaciéon del turismo.

Palavras clave: Turismo; Demanda turistica; Planificacion turistica; Método de correlacidn de variables.
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Introducao

O turismo entendido como alternativa ao desenvolvimento sdcio econémico assume cada vez mais
relevancia na sociedade atual (OLIVEIRA, 2001). No caso brasileiro, sofre forte influéncia de poli-
ticas publicas, como o Programa Nacional de Municipalizagao do Turismo em meados da década
passada e, atualmente, com o incentivo a regionalizagdo (BRASIL, 2004). O turismo contribui para
o desenvolvimento de uma regido através da possibilidade de geracdo de renda, de empregos, da
melhoria da qualidade de vida da sociedade em que se instala, como demonstram Boullén (2002),
Oliveira (2001), Petrocchi (2001), Beni (1998). Por outro lado, um crescimento desmedido pode
causar sérios problemas ambientais e sociais, levando a necessidade de se incorrer em vultosos in-
vestimentos, a fim de recuperar a atratividade de um destino. A esse respeito, Petrocchi (2001) alude
aos prejuizos ocorridos em razao das deficiéncias de planejamento do turismo na Flérida, onde uma
faixa de areia de 16 quilometros necessitou ser refeita devido ao crescimento incontrolado das cons-
trugdes no local. Nao é o objetivo aqui, aprofundar as questdes sistémicas do turismo, mas chamar
a atenc¢ao para os limites impostos principalmente pela natureza na utilizacao dos espagos para a
producao do servigo turistico sem um adequado planejamento.

A problematica que se pretende explorar nesse trabalho é, em esséncia, a capacidade de se fazer
previsdes de crescimento do setor, pois, é através dessa condigdo que os planejadores poderao de-
finir as estratégias de incentivo a ampliacao da oferta de infraestrutura (basica ou turistica), avaliar
a viabilidade de se aumentar ou diminuir a intensidade de comunica¢ao do destino, bem como,
estabelecer as metas a serem atingidas pela sociedade com a exploragao do turismo. Ocorre que, em
grande parte dos destinos turisticos brasileiros, mesmo alguns em consolidagdo, nao existem dados
estatisticos consistentes que possibilitem uma previsdo adequada do crescimento do setor, a fim
de subsidiar essas decisdes. Quando muito, se consegue uma estimativa a qual muitas vezes carece
ser utilizada com reservas devido a metodologia nem sempre adequada para tais previsdes. Diante
disso, justifica-se explorar na presente investigacdo opgdes metodoldgicas que permitam prever o
crescimento da demanda quando inexistem informagoes sistematizadas sobre a evolugdo do turis-
mo em determinado local.

Existem calculos estatisticos que proporcionam analisar a possibilidade de recepgao de turistas de
um determinado local de origem, exigindo como dado o nimero de turistas oriundos dele. Porém
o seu uso fica limitado, em dreas carentes de um controle estatistico preciso. Para analises nacionais,
ou estaduais, pode-se dispor no Brasil de dados fornecidos pela Embratur, nos seus anuarios esta-
tisticos, mas que alternativa hd em zonas turisticas localizadas no interior dos estados, para as quais
os dados nao foram estratificados? Essa necessidade levou a busca por alternativas metodologicas,
chegando-se a calculos econométricos que possibilitam a previsao de fluxos de origem, a partir dos
métodos gravitacionais, porém, ndo conseguiam auxiliar com pistas que indicassem a possibilidade
de crescimento do fluxo turistico ja existente, dentre outras razdes, porque algumas das férmulas
exigiam a determinagao de um coeficiente de atratividade da regido, também inexistente. Chegou-se
entdo ao método da correlagdo de variaveis adaptado por Petrocchi (2001) a partir do método esta-
tistico comparativo utilizado nos estudos de planejamento do turismo do Espirito Santo em 1998.

O objetivo central do trabalho, entao, foi aplicar a metodologia da correlagao de variaveis a um
caso real a fim de se avaliar a pertinéncia e utilidade dos dados obtidos como subsidios para a pre-
visdo de demanda turistica. Especificamente, buscou-se aprofundar conhecimentos e compreender
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a metodologia; contribuir com um caso pratico que apresente uma alternativa util a previsao de
mercados, mesmo que limitada, aos planejadores turisticos; calcular um coeficiente de atratividade
do destino turistico em estudo, para subsidiar estudos com métodos estatisticos que possibilitem
maior precisao nos dados.

O estudo aqui apresentado corresponde a um recorte de uma investigagdo mais ampla, que en-
volveu a andlise de cendrios de uma regiao localizada no sul do Brasil, visando o planejamento do
seu desenvolvimento. Por questoes éticas, em fungdo da solicitagdo das entidades envolvidas, ndo
se fard aqui nenhuma referéncia que possa identifica-la, doravante sera denominada somente como
Regiao A. A referida regido é composta por sete municipios, dos quais trés ja possuem fluxo turisti-
co, porém nao contam com dados estatisticos consistentes. A inclusao dos outros quatro municipios
deve-se aos empreendedores do setor turistico e liderangas municipais, juntamente com o Servigo
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, estarem engajados na implementagdo de um pro-
jeto para a estruturacao de um arranjo produtivo local de turismo. Visto que os referidos municipios
contam com atrativos turisticos suficientes e com hierarquia adequada para complementar a oferta
de produtos turisticos regionais eles foram contemplados na area de abrangéncia da pesquisa.

Varias indagagdes emergiram no andamento do processo de analise, por exemplo, qual o po-
tencial de crescimento da demanda turistica do arranjo produtivo local em fase de planejamento?
Qual o local de origem dos visitantes? Que potencial existe nos locais de origem identificados? Qual
a capacidade de atragdo do destino turistico em andlise? Ao longo das discussdes concluiu-se que
duas questdes deveriam ser priorizadas, para se iniciar o trabalho de planejamento. A primeira foi
encontrar uma possivel previsao de demanda efetiva, ou seja, que ja ocorre na regiao, o que foi facil-
mente obtida através da taxa de ocupagdo dos hotéis e do numero de leitos disponiveis, porém, ficou
ainda a necessidade de previsio de demanda futura. A segunda foi encontrar um coeficiente de
atratividade que permitisse utilizar métodos estatisticos mais precisos no futuro. Entao, as questdes
que orientaram o presente trabalho foram: qual o potencial de crescimento da demanda turistica da
regidao A? Qual o seu coeficiente de atratividade?

Os resultados da investigagdo serdo apresentados nesse artigo, o qual se encontra dividido em
quatro partes, além desta introduc¢do: Na primeira, faz-se um breve marco teérico contendo os
conceitos que nortearam o presente trabalho, bem como uma explica¢ao detalhada do método de
correlagao de variaveis utilizado no estudo. Na segunda, aborda-se a metodologia empregada para
a realiza¢do da investigacao. Na terceira, apresentam-se os dados primarios colhidos, bem como,
contempla-se a sua analise. Finalmente, na quarta parte, tecem-se as consideragdes finais.

Turismo e previsao de mercado

O debate sobre a conceituagdo do turismo estd longe de chegar a termo. Optou-se para esse trabalho
aceitar que “o turismo compreende as atividades de pessoas que viajam e permanecem em locais
fora do seu ambiente usual por ndo mais de um ano consecutivo por motivos de lazer, negocios e
outros” (OMT, 1992 apud MIDDLETON, 2002, p. 9). Essa defini¢do engloba os trés principais ele-
mentos de viagem e turismo, que sdo: as atividades do visitante se relacionam apenas a aspectos da
vida fora das rotinas normais de trabalho e compromissos sociais, os quais devem ocorrer em locais
diversos dos de tais rotinas; a atividade implica em viagem e utilizagao de meios de transporte; os
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destinos especificos necessitam de uma gama de atividades e instalagdes para dar suporte a elas. Es-
sas instalagdes e atividades envolvem uma combinagdo de impactos no meio social e ambiental do
destino suscitando a necessidade de gerenciamento (MIDDLETON, 2002).

As atividades geradas em torno das viagens feitas para aproveitar o tempo livre, formam uma tra-
ma de relagdes que caracterizam o seu funcionamento as quais se constituem num sistema (BOUL-
LON, 2002). Assim, o turismo corresponde a um sistema aberto, composto por cinco elementos
que interagem num amplo meio ambiente. Os elementos que compdem o referido sistema sio: um
dinamico, o turista; trés geograficos: a regiao de origem, os caminhos por onde transita o turista e a
regido de destino; e um elemento econémico, a industria turistica (LEIPER, 1979 apud ACEREN-
ZA, 1991). Como explica Boullon (2002) ndo existe uma tnica versdo explicativa para o sistema
turistico, o que nao implica haver muitos sistemas, mas apenas um com varias facetas. Um modelo
conhecido como de oferta-demanda é apresentado pelo autor o qual é composto pela estrutura de
producio do setor (atrativos turisticos, equipamentos e instalag¢des, infra-estrutura) os quais com-
binados na medida em que satisfazem o consumo de atividades turisticas se constituem no produto,
e que, sdo considerados oferta turistica quando sdo efetivamente postos no mercado através das
atividades de comunicagio e venda. A demanda ocorre quando os servigos ofertados sdo solicitados
efetivamente pelos consumidores (turistas). Um quinto elemento corresponde ao que o autor deno-
mina superestrutura cuja fungdo é controlar a eficiéncia do sistema, fiscalizando seu funcionamento
e a inter-relagdo entre as partes (poder publico e associagdes de turismo). Beni (1998) e Petrocchi
(2001) partilham dessa perspectiva, ponderando que atualmente nao se concebe planejar o turismo
sem uma analise sistémica.

Com base no aludido pelos autores, depreende-se que o sistema turistico se estrutura a partir
da possibilidade de atender as necessidades dos clientes e o seu desenvolvimento, como atividade
econdmica, decorre do nimero de visitantes que recebe ou potencialmente pode receber. Como li-
mitante ao crescimento do setor, além do tamanho do mercado potencial, a capacidade de carga do
ambiente, deve ser levada em conta na defini¢ao do porte dos equipamentos que podem ser insta-
lados no destino turistico (RUSCHMANN, 1999). De qualquer forma, torna-se primordial estimar
a possibilidade de crescimento do mercado para poder através do planejamento equilibrar a oferta
com a demanda a fim de tornar os investimentos viaveis.

Conhecer o mais detalhadamente possivel a demanda (o que, como, quando e quanto gasta) é
fundamental para o planejamento turistico (PETROCCHLI, 2001). Infelizmente, no Brasil, e ao que
parece também na América Latina, pelo que se depreende da reflexao de Boullén (2002), os dados
existentes sdo mais ou menos exatos, com registros globais sobre o turismo internacional e esti-
mativo do turismo doméstico, ndo indo além do nimero total de turistas. Segundo o autor o ideal
seria ter um detalhamento melhor dos gastos dos turistas nos diversos destinos turisticos de um
pais e que esses correspondessem ao periodo de um ano, ndo ficando restritos ao periodo de alta
temporada. Para superar esses problemas, é que Petrocchi (2001) propode a utilizagdo do método da
correlagao de variaveis, o qual sera descrito sucintamente na seqiiéncia.

Trata-se de um método simples, em que se toma por base um sistema conhecido (do qual se dis-
poe de dados confiaveis) e através da indica¢ao de vantagem ou desvantagem do sistema em estudo,
estima-se o seu crescimento. Torna-se mais facil a compreensao através de um exemplo. Supondo-se
que se adote como base um sistema turistico que cresceu seis por cento ao ano nos ultimos cinco
anos e cujo fator de correlagao seja de 1,2, ou seja, indicou vantagem para o sistema estudado, e que,
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esse sistema possua um numero estimado de turistas recebido de 85.000 pessoas, procede-se da se-
guinte forma: multiplica-se o fator de correlagao (1,2) pelo percentual de crescimento da demanda
do sistema base (6%), chegando-se a um percentual de 7,2%. Esse percentual é multiplicado pelo
nimero de turistas recebido pelo sistema estudado (85.000 x 7,2% = 6.120) estimando-se o niimero
de turistas para o periodo seguinte, no caso 91.120 turistas (85.000 + 6.120) (PETROCCHI, 2001).
A utilizagao dos dados é relativamente simples, porém é preciso chegar ao fator de correlagao.

A determinagio do fator de correlacio é feita a partir de uma andlise de sensibilidade sobre um
conjunto de variaveis do sistema turistico, e para isso, dois aspectos sdo importantes: a escolha das
variaveis que devem ser relevantes para o desempenho de um dado sistema turistico e, a0 mesmo
tempo, permitir uma andlise ampla e comparativa com outro sistema de referéncia; e os técnicos
participantes, que devem ter diferentes formacdes, porém, ter experiéncia nas complexas inter-rela-
¢oes do turismo (PETROCCHI, 2001). Para cada uma das variaveis escolhidas os especialistas de-
vem ponderar entre os dois sistemas, sempre definindo um posicionamento para o sistema estudado
de desvantagem, neutralidade ou vantagem. Cada um dos participantes faz uma andlise individual,
indicando o peso para cada uma das variaveis, os quais depois sdo somados aos atribuidos pelos de-
mais, calculando-se entao uma média simples. A atribui¢ao de valores que cada um dos avaliadores
utilizara, para cada uma das variaveis sao os seguintes: X = 1 nao ha diferenga entre o sistema estu-
dado e o de referéncia; X > 1 valoragéo positiva para o sistema estudado; 0 < X < 1 valoragdo negativa
para o sistema estudado. O fator de correlagio, por sua vez, corresponde a média aritmética simples
das médias auferidas em cada uma das variaveis.

As variaveis sugeridas por Petrocchi (2001) sdo: a) PIB diferencial, pois, a renda influencia a ca-
pacidade de emissao de turistas. Nesse caso, os analistas verificam as diferencas entre o PIB do siste-
ma em analise e os PIBs dos seus principais mercados emissores, sendo a melhor situagdo quando os
mercados possuem PIB per capita superior; b) Geografia, que trata da comparagdo entre os recursos
geograficos dos sistemas em andlise, como localizagao, distancias, populagdes, acessibilidade, rele-
vo, clima, dentre outras; c) Concorréncia, nesse quesito os especialistas devem verificar as distan-
cias dos principais concorrentes dos dois sistemas. Quanto mais préximos estiverem dois sistemas,
maior tende a ser a concorréncia entre eles; d) recursos diferenciais, que é a avaliagdo do conjunto
dos atrativos turisticos de uma regido, os quais influenciam o fluxo turistico. Possuir tais recursos
pode proporcionar um crescimento no mercado maior que outro sistema concorrente que nao os
possua. Da mesma forma, se houverem nucleos turisticos préximos que possuam recursos diferen-
ciais semelhantes, o mercado tendera a crescer em taxas menores; e) homogeneidade lingiiistica e
monetaria é um fator importante quando ha diversidade lingiiistica entre os sistemas em analise e
seus principais mercados emissores. No caso de analises no Brasil esse fator pode ser suprimido;
f) relagao turista por habitante do destino turistico, que é um indicador de desempenho de dado
sistema turistico. O estudo da evolugdo do turismo em duas regides distintas observando tal relacao
¢ importante para o planejamento, pois pode indicar a propor¢do de pessoas externas ao sistema
em relacdo a populagdo autdctone, demandando maior ou menor investimento em infra-estrutura
basica (agua, esgoto, coleta de lixo); g) situacao de saida da crise econdmica é um fator importante
quando os sistemas em andlise encontram-se em paises que estao saindo de crises econdmicas o
que influencia o aumento do nimero de turistas. Essa variavel, conforme Petrocchi (2001) foi im-
portante para o estudo do Espirito Santo, pois 0 mesmo foi realizado num periodo em que o Brasil
passava por uma hiperinflagao. Atualmente, segundo ele, pode ser utilizado com enfoque diferente
ou mesmo suprimido; h) infra-estruturas que sao fatores decisivos para o desempenho dos sistemas
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de turismo, pois o conjunto de servigos publicos essenciais pode contribuir para o bem estar do vi-
sitante, tanto quanto, da popula¢ao permanente do destino turistico; i) imagem perante o mercado
potencial. “Um nucleo turistico podera ter inimeras vantagens competitivas, porém, se nao possui
uma imagem definida e divulgada, tera sérias dificuldades para expandir ou mesmo manter sua
parcela de mercado” (PETROCCHI, 2001, p. 225).

Esses fatores, segundo a metodologia sao importantes para que os avaliadores possam fazer uma
boa relagdo e comparar os dois sistemas em andlise e atribuir para cada um deles desvantagem, van-
tagem ou neutralidade.

Metodologia

A investigacdo teve como delimitagdo espacial a regido “A” ja referida na introdugao. A metodologia
seguiu uma abordagem descritiva e, no que concerne a delimitagao temporal, caracteriza-se como
de corte transversal ou cross-sectional, visto que os dados apresentam um recorte pontual no tempo,
correspondendo ao periodo em que foram coletados (SEAKARAN, 1992).

O estudo de caso foi o delineamento da pesquisa aqui apresentada. Para Young (apud Gil, 2002)
investigacdes dessa natureza se definem como o conjunto de dados que descrevem parcialmente ou
totalmente o processo social de uma unidade, englobando as varias relagdes internas e suas fixagdes
culturais, quer essa unidade seja uma pessoa, uma familia, um profissional, uma instituigdo social,
uma na¢do ou uma comunidade. No entendimento de Gil (2002) o estudo de caso também ¢ indi-
cado nas ocasides em que se pretende enquadrar o objeto de estudo em um tipo ideal ou modelo
tedrico. Essa recomendagdo converge para a proposta do presente trabalho, pois se trata da aplicagao
de um modelo ja existente, a uma dada realidade, no caso a Regido A.

Conforme preconizado pelos formuladores do método da correlagao de varidveis, como visto no
referencial tedrico, reuniram-se representantes da regiao, os quais foram escolhidos por possuirem
conhecimento do turismo regional como também do mercado turistico. Agendou-se entdo uma
reunido com especialistas, a qual ocorreu no dia 26 de julho de dois mil e cinco, para a qual foram
convidados trinta a cinco profissionais de varias dreas, porém com atuagdo e longa experiéncia na
atividade turistica. Na sele¢dao dos convidados tentou-se criar uma proporcionalidade entre especia-
listas locais e externos para se evitar, dentro do possivel, os fatores de motivagdo pessoal na avaliacao
dos itens sugeridos. Compareceram, entretanto, a reuniao, somente vinte e duas pessoas, das quais
duas tiveram suas contribuicdes desqualificadas por ndo apresentarem as condigdes adequadas de
analisar os fatores com consisténcia devido a sua pouca experiéncia no setor. Restaram, portanto,
vinte especialistas.

Conforme dados obtidos no dia da reunido, quando foi solicitado aos participantes que respon-
dessem um questiondrio com perguntas abertas a fim de se confirmar o seu perfil, verificou-se que
todos exerciam fungdes de representatividade no setor turistico, alguns como dirigentes de entida-
des regionais ou locais do trade turistico, outros como secretdrios de turismo, ou ainda como pro-
fessores nos cursos de turismo. Somente trés participantes ndo atuam permanentemente na regiao
e podem ser considerados externos a ela, porém desenvolveram, em periodos anteriores, trabalhos
de consultoria na area de abrangéncia possuindo o conhecimento necessario para poder realizar a
comparagdo dela com a regiao de referéncia. Deve ser considerado também que dois participantes,
embora atuando de forma permanente na regido a representavam na Associa¢ao Brasileira da Indus-
tria de Hotéis — ABIH, tendo contato com o trade estadual e nacional de turismo. Quanto aos demais
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especialistas, por exercerem fungdes atinentes ao setor turistico, mantinham constante interagao
com os atores envolvidos no setor, ndo s6 internamente aos municipios, mas também regionais, atra-
vés das reunides da Associagdo Regional de Turismo. Quanto a formagao, metade dos participantes
possui graduagdo superior na drea de turismo e hotelaria, e os restantes dividem-se em 20% for-
mados em administragao e contabilidade e 30% em outros cursos (histéria, psicologia, engenharia
civil). Em média, o tempo de atuagao na drea de turismo dos participantes é de dez anos, sendo que
um deles a apenas trés anos, constituindo-se no de menor experiéncia. Um dos presentes a reuniao,
que apresentava maior experiéncia atuava na atividade ha mais de vinte anos. Quanto aos dezoito
especialistas restantes, todos atuavam no setor por um periodo superior a cinco anos. Ao longo da
sua carreira as atividades dos participantes foram bastante variadas: promotores de eventos, agentes
culturais, contadores de hotéis, agentes de viagens, professores de curso de turismo, secretarios de
turismo, gerentes de alimentos e bebidas, enfim, todos atuaram em dreas afins ao turismo. Pelos da-
dos apresentados, pode-se inferir que o grupo possuia a qualificagdo necessdria para realizar o tipo
de analise esperada, atendendo uma das condi¢des consideradas criticas por Petrocchi (2001) para
a aplicagdo da metodologia.

Tao importante quanto a escolha das variaveis e a qualificagdo dos especialistas ¢ a definicdo da
regido de referéncia. Ela foi escolhida pelos seguintes critérios: o primeiro, obviamente, que tivesse
as informagoes sobre o fluxo turistico para que permitisse as analises posteriores. O segundo foi o
conhecimento que os especialistas detinham sobre o sistema turistico utilizado como base de com-
paragdo. Foram identificadas cinco regides, porém muitas delas nao eram conhecidas por todos os
eventuais participantes da reunido o que dificultaria a sua comparagdo com a Regiao A, pois grande
parte da anadlise se caracteriza por uma avaliagdo qualitativa do especialista. Optou-se entdo pela
regido que tenderia a ser conhecida pela maioria, aqui denominada Regido B. O terceiro ponto foi o
perfil de publico que freqiienta a regido de referéncia, que em média deveria ser similar ao que visita
a regido objeto de analise.

Deve-se ressaltar, entretanto, que existe uma diferenga entre as duas regides. A Regido A é bas-
tante diversificada em termos de atrativos turisticos e situa-se no interior de um estado do Sul, tendo
como atrativos principais aguas termais, turismo no meio rural, atrativos culturais. Seus principais
concorrentes estdo a uma distancia média de duzentos quilometros. Ja a Regido B ¢ litoranea, basi-
camente atuando no segmento de turismo de praia, com concorrentes localizados a uma distancia
de até cem quilometros. Esses fatores, ndo inviabilizam a andlise, porém podem limita-la porque no
caso do turismo de praia o grande fluxo ocorre na alta temporada e no caso da regido de analise o
fluxo é distribuido ao longo do ano.

Para a reunido foram organizados os dados disponiveis da Regido A e da regido de referéncia,
quanto a populacgao, PIB e origem dos turistas. Os participantes foram orientados quanto a metodo-
logia e sobre o objetivo do encontro, que foi chegar a um fator de correlagao entre os dois sistemas
de turismo. Como descrito no referencial tedrico, para cada uma das varidveis, os participantes
deveriam, numa folha de nota¢ao, indicar uma pontuagao entre 0 (zero) e 1 (um) caso entendessem
que para aquele item existia valoragdo desfavoravel para a regido estudada, no caso a regido A em
relagdo a regido de referéncia B. Apontar uma pontuagao 1 (um) caso nao houvesse diferenca entre
os dois destinos. E uma notagao maior que 1 (entre 1 e 2) caso opinassem com valoragdo positiva
para a regido analisada (A).

Feitas essas consideragdes iniciais, passa-se, na sequencia deste artigo, a apresentacao dos dados,
os quais serdo descritos concomitantemente com a andlise e com os dados apresentados aos partici-
pantes, quando pertinentes.
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Analise do fator de correlacao da regiao A

Apos a apresentacdo dos presentes, fez-se uma breve explana¢ao dos objetivos da reunido e dos
critérios que deveriam ser utilizados para se realizar o trabalho, conforme ja explicitado na revisao
da bibliografia e na descri¢dao da metodologia feitas nas se¢des anteriores desse artigo. As pontua-
¢oes individuais foram anotadas num formulario as quais foram langadas posteriormente em uma
planilha eletronica, calculando-se a média para cada uma das variaveis e finalmente chegando ao
fator de correlagdo, cujos resultados constam da Tabela 2. Para a presente andlise foram suprimidas
duas variaveis: a homogeneidade cultural por considerar que num estudo realizado no Brasil esse
fator nao possui influéncia significativa especialmente no que tange a lingua; e, a situagao de saida
de crise foi desnecessaria uma vez que o pais apresentava, no periodo de analise, certa estabilidade.

Para a analise do PIB diferencial foram apresentados aos participantes da reunido os dados
constantes na Tabela 1 correspondendo a comparagdo entre as rendas da regido em relagdo aos
seus respectivos estados emissores de turistas. Observa-se que a média de pontuagao atribuida
para este quesito pelos especialistas na Tabela 2 é de 0,56, portanto, menor que uma unidade in-
dicando desvantagem para a Regido A. Isso se deve ao fato do PIB per capita dos emissores para a
Regiao B ser maior do que o PIB per capita da prépria regido. Na Tabela 1 verifica-se que a relagdo
deste fator em comparagao com a Regiao B ¢ 1,86, enquanto que o PIB per capita dos emissores
de turistas para a Regiao A fica em 0,67, o que significa que a renda dos locais emissores é menor
que a da regiao de andlise.

Tabela 1. Comparacao entre renda das regioes emissoras para as Regidoes A e B

Renda dos emissores da Regiao A Renda dos emissores da Regiao B

Local PIB per capita  Propor¢ao | Local PIB per capita  Proporc¢ao
Regiao A 14.889 1,00 RegiaoB 5.627 1,00
Origem A 9.344 0,63 Origem A 9.344 1,66
Origem B 7.807 0,52 Origem B 7.807 1,39
Origem C 10.632 0,71 Origem C 10.632 1,89
Origem D 11.464 0,77 Origem D 11.464 2,04
Origem E 11.524 0,77 Origem G 7.144 1,27
Origem F 6.817 0,46

Média do conjunto 9.997 0,67 Média do conjunto 10.447 1,68

Fonte: Os autores (elaborada com dados colhidos do IBGE)

Pode-se inferir que o PIB per capita da Regiao A é maior em funcio da sua industrializagao, sen-
do o turismo apenas uma das atividades nela exploradas e a Regido B é quase que exclusivamente
turistica sofrendo grande sazonalidade devido ao seu atrativo principal ser a praia. Note-se também,
que boa parte dos locais de origem dos turistas, para as duas regides sdo os mesmos estados (A,B,C
e D).

No tocante a segunda varidvel, ou seja, a geografia os especialistas atribuiram uma pontuagao
1,26 considerando vantagem para a regido objeto de andlise. Dentre os fatores que contribuiram
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para essa vantagem destaca-se a beleza cénica, uma vez que a regido em analise ¢ montanhosa e
possui areas com bastante vegetagdo, ao passo que a Regido B é essencialmente urbana e sua paisa-
gem envolve basicamente a praia e o mar. Levou-se em conta também a tendéncia do turista buscar
maior integragdo com a natureza.

No que diz respeito a concorréncia os especialistas alocaram uma pontuagao 1,07 bastante pro-
xima da neutralidade. Essa pequena vantagem para a Regido A deve-se a distancia relativa dos con-
correntes que exploram o mesmo tipo de turismo. No caso, a Regido A dista em torno de duzentos
quilometros dos seus concorrentes, jd no tocante a Regiao B os destinos concorrentes ficam a uma
distancia entre cinqiienta e cem quilometros e, além disso, seus produtos turisticos sao bastante
similares.

O quesito recursos diferenciais recebeu uma pontuagao 1,13 também apresentando vantagem
para a regido em andlise. Um fator que contribuiu para essa diferenca em favor da Regido A ¢ a
diversidade de atrativos, nessa regido, ha possibilidade de se fazer turismo ecolégico, rural, termal
e cultural, enquanto na regiao de referéncia os atrativos se resumem a entretenimento em parques
tematicos e a prdpria praia.

Tabela 2. Fator de correlacao para a Regiao A.

Variavel Média de pontuacao
PIB Diferencial 0,56
Geografia 1,26
Concorréncia 1,07
Recursos diferenciais 1,13
Relagao de turistas por habitante 1,23
Imagem perante o mercado potencial 0,68
Infraestrutura 0,73
Fator de correlagao 0,95

Fonte: Os autores (elaborada com base nas médias das respostas dos especialistas)

Também no item relagdo turista por habitante os especialistas atribuiram uma pontuacio com
vantagem para o sistema em analise. Os analistas tomaram por base as informagées da Tabela 3, ob-
servando que a Regido B possui um nimero de 10,71 turistas por habitante ao passo que a Regiao A
possui 1,89 indicando que ainda ha uma possibilidade razoavel para crescimento. Um outro fato que
deve ser considerado é que, como o turismo na regido de referéncia (B) é sazonal, concentrando-se
nos meses de temporada (trés meses ao ano), o impacto no meio social e ambiental é bem mais in-
tenso que na regiao analisada (A), onde o turismo se estende de forma mais eqiiitativa ao longo do
ano, embora também sofra um incremento na temporada de férias.
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Tabela 3. Analise do nimero de turistas por habitante das regioes A e B.

Regiao Populacao da regiao* Turistas recebidos Relagdo turista/habitante
Regiao A 124.233 234.825%** 1,89
Regiao B 80.429 862.075** 10,71

Fonte: Os autores (* Populagdo conforme censo IBGE 2000; ** Sinopse da Santur; *** Calculado
pelos autores conforme a formula: (leitos x dias x taxa de ocupacdo dos hotéis)/média de dias de
permanéncia).

Quanto a imagem perante o mercado potencial foi atribuida uma pontuagao de 0,68 com des-
vantagem, portanto, para a regido em analise. Isso se deve ao processo de divulga¢do do seu produto
turistico regional ser relativamente recente. A regido de referéncia ja divulga ha bastante tempo, é
conhecida nacionalmente e estd mais presente na midia nacional que a regido objeto de analise.

O ultimo fator analisado trata da infra-estrutura, também recebendo uma pontuagao indicando
desvantagem para a regiao A. Isso se deve a necessidade de investimentos em infra-estrutura basica
especialmente de acesso. Todos os municipios possuem acessos asfaltados, porém alguns com defi-
ciéncia, além de necessitarem melhorias na oferta de servicos de agua e esgoto.

O fator de correlagio, obtido pela média aritmética simples calculada a partir das pontuagdes
atribuidas pelos especialistas a cada uma das sete variaveis, ficou em 0,95 podendo-se inferir que
praticamente ndo hd diferencas significativas entre os dois sistemas de turismo analisados. Poderia
ser questionado aqui, porque utilizar uma média aritmética simples ao invés de uma média ponde-
rada? Duas razdes podem ser arroladas: a primeira é que se trata da aplicagdo de uma metodologia
apropriada de outros autores e que assim a desenvolveram; a segunda, para que se possam ponderar
os dados é necessario que se tenha algum critério de atribuicdo de importancia para as variaveis,
nesse caso, que critérios utilizar? Qual a validade desses critérios? Para os objetivos inicias pro-
postos, essa questdo técnica traria grande prejuizo? Apds ampla discussdo entre os pesquisadores,
optou-se por utilizar a metodologia da forma original.

Tabela 4. Evolugdo da demanda turistica da Regiao B.

Varia¢ao com relacao

Ano Turistas recebidos 20 ano anterior
2005 862.075 1,12

2004 770.035 1,51

2003 510.674 1,05

2002 487.715 0,64

2001 767.637 0,89

2000 858.762 -

Variagdao média 1,04

Fonte: Os autores (calculado a partir de dados da Santur)

A partir dessa informacgao foi possivel estimar o crescimento do turismo para os proximos cinco
anos. Para isso utilizaram-se as informagoes sobre o crescimento médio da demanda da Regido B,
conforme a Tabela 4. Hd necessidade de se analisar com cuidado os dados da referida tabela, pois
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houve uma grande variagao no fluxo turistico da Regido B. O nimero de turistas teve uma queda
nos ultimos cinco anos caindo de 858.762 em 2000 para 487.637 no ano de 2002, depois retornan-
do no ano de 2005 para o patamar de 862.075 turistas recebidos. Isso ocorreu devido aos proble-
mas com a economia Argentina, pois no ano 2000 e 2001 30% da demanda correspondia a turistas
estrangeiros em sua maioria oriundos daquele pais. O nimero de turistas estrangeiros caiu de um
patamar de 300.000 turistas para em torno de 100.000 pessoas, volume que se manteve constante
com pequenas variagdes para mais e para menos até 2005. Isso demonstra que a recuperagio do
nimero de turistas da regido B deve-se a intensifica¢do do turismo interno, seja pela melhoria da
economia ou pela intensificagdo das estratégias de comunicagdo da regido buscando atrair o turista
nacional.

Para a analise que se propunha inicialmente, considerou-se o percentual médio dos cinco anos,
ou seja, 4%. Esse procedimento incorpora os fatores externos que interferiram no desempenho do
sistema estudado. Nesse sentido, utilizando-se a férmula vista no inicio desse artigo, o percentual
médio de crescimento do sistema de referéncia multiplicado pelo fator de correlagao teremos o
percentual de 3,8% (4% x 0,95 = 3,8%). Assim a previsdo de demanda para a Regido A ficou con-
forme a Tabela 5.

Analisando-se os dados da referida tabela, verifica-se que o numero de turistas poderia sofrer
um acréscimo de 20% até o ano dois mil de dez, visto que a previsdo para os préoximos cinco anos
mostrou um possivel aumento médio de 3,8% no nimero de visitantes. Logicamente esses valores
podem sofrer mudangas significativas caso hajam iniciativas mais arrojadas dos envolvidos com o
setor, como ficou demonstrado com os dados da Regiao B. Enquanto havia uma certa normalidade
no fluxo nao se tomou nenhuma medida drastica, porém, com a queda significativa da demanda
internacional, intensificou-se a busca de turistas em outros mercados, no caso o interno, e, atual-
mente o sistema praticamente recuperou o patamar do ano dois mil.

Ano % Nidmero de turistas Nidmero de turistas acumulado
2005 243.825
2006 3,8% 9.265 253.090
2007 3,8% 9.617 262.707
2008 3,8% 9.983 272.690
2009 3,8% 10.362 283.052
2010 3,8% 10.756 293.808

Fonte: os autores

Outro fator que chama a atengdo, ¢ a necessidade urgente de se implementar uma estrutura
capaz de contabilizar detalhadamente informagoes sobre o fluxo turistico das regioes, e para
isso existem as facilidades das modernas tecnologias de informagédo, porém é preciso superar
a individualidade do empresario que muitas vezes resiste a prestar informagdes a instituicdes
que poderiam consolidar os dados, disponibilizando-os a eles préprios, facilitando o seu proc-
esso de planejamento. Também a falta de percepgao das associagdes de turismo existentes, de
que poderiam prestar esse servi¢o aos seus associados restringe a oferta sistematizada desse
tipo de informagao.
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Consideracgoes finais

Apos a realizagdo de todas as atividades atinentes a pesquisa proposta, pode-se considerar que a me-
todologia mostrou-se razoavel para se calcular a previsao de fluxos turisticos para a Regido A, sendo
possivel responder as questdes que deram origem ao trabalho aqui apresentado. Pode-se inferir que
ha tendéncia a um crescimento médio de 3,8% ao ano, e que o coeficiente de atratividade da regiao
¢ de 0,95. Quanto ao objetivo central que foi aplicar o método de correlagao de variaveis a um caso
real, pode-se considera-lo alcangado. Mesmo havendo variagdo nos dados da regiao de referéncia,
pode-se considerar o percentual obtido adequado, pois em se tratando de sistemas turisticos de um
mesmo pais, os fatores que influenciaram a flutuagdo no mercado da Regiao B tendem a influenciar
o mercado dos dois sistemas. Quanto a utilidade dos dados, em se tratando de um processo de pla-
nejamento, em que eles serdo utilizados para previsdes de demanda futura, pode-se considera-los
validos, entretanto, como ficou demonstrado pela busca de novos mercados, a atuagio dos envol-
vidos no processo de gestdo do turismo podem interferir nos resultados futuros, além de, é claro,
fatores externos como crises econdmicas, mudangas politicas, que podem interferir no desempenho
do sistema. Esse fato, no entanto, pode ocorrer com qualquer processo de previsao, pois sempre é
um exercicio de antevisao do futuro, que nem sempre se realiza, servindo somente como um para-
metro para analise.

Outros fatores, além dos até aqui expostos, e que limitam o trabalho, é a analise dos dados e a
comparagdo entre as Regides A e B, realizada pelos especialistas, pois dependeu de opinides pessoais
e por mais sistematica que tenha sido a metodologia, acaba por trazer certa carga de subjetividade
aos dados. Nao foi aqui analisado se a Regido A possui capacidade de carga para um aumento de
turistas, e mesmo, uma eventual mudanca de estratégia que possa aumentar a ocupagao dos hotéis
fora dos periodos de finais de semana e feriados prolongados, quando a demanda é maior, como
também a necessidade de se aumentar ou nao a oferta de novos leitos. Estas, entretanto, sdo questoes
que necessitam de outras reflexdes e pesquisas de aprofundamento. Quanto aos objetivos propostos
para o trabalho, podem-se considera-los alcangados. Foi possivel compreender o processo de aplica-
¢do da metodologia a um caso real e avalia-se que as informagdes obtidas foram consistentes. Apesar
das reservas que devem naturalmente fazer parte das consideragoes dos leitores do presente traba-
lho, pode-se argumentar que a metodologia da correlacao de variaveis mostrou-se uma alternativa
util aos planejadores, caso nao disponham de dados confiaveis que lhes permitam utilizar outras
metodologias. Também, mostrou-se importante como parte de um estudo exploratério que objetiva
o levantamento de variaveis qualitativas, como no caso, o fator de correlagao, que pode também ser
utilizado como coeficiente de atratividade em estudos posteriores.

Ressalta-se que, a intengao dos autores, com a publica¢do desse artigo, nao ¢é apresentar um mo-
delo que substitua os métodos estatisticos e 0 acompanhamento longitudinal dos mercados a fim de
se fazer previsdes mais acuradas das tendéncias de mercado. O propdsito é unicamente apresentar
uma alternativa para debate, visto que os profissionais muitas vezes se encontram em situag¢des nas
quais os dados ndo estdo disponiveis, no entanto precisam de alguma informagao que lhes permitam
encontrar uma forma de estabelecer metas ou indicadores de desempenho para sistemas turisticos.
Trata-se, portanto, de uma metodologia alternativa e deve ser utilizada com reserva e a devida pon-
deragdo dos interessados.
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