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A Responsabilidade Social em Parques de
Diversoes: A Potencialidade do Lazer

Fabiana Supino*

Resumo

Em uma época em que se valoriza a postura social de um empreendimento, o lazer aparece
como uma grande oportunidade para a realizagdo de agdes sociais. Este artigo visa
desenvolver uma andlise das acdes de responsabilidade social realizadas em parques de
diversdes, buscando construir a possibilidade de considerar estes espagcos como locais para

a construcdo da cidadania de forma protagdnica e consciente, através do lazer.
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Introducgdo

A chamada indUstria do turismo e
entretenimento tem atraido enorme
atencdo, e, como nos outros setores da
economia, a prdtica da responsabilidade
sido levada em

social também tem

consideracdo. Percebendo a lacuna
existente em relacdo a este tema, o presente
artigo tem como finalidade voltar o olhar
sobre a prdtica da responsabilidade social
em um dos vdrios produtos provenientes do
capitalismo: os parques de diversoes. Este
segmento, embora relafivamente novo no
pais, j& seduz pelos lucros obtidos, bem como

pela grande capacidade de crescimento.

Busca-se analisar, neste artigo, o

papel
empreendimentos, considerando que eles

possivel social destes

buscam produzir algo exfremamente
valorizado pela sociedade contempordnea:

o momento de lazer.

Responsabilidade Social

Nos Ultimos anos, observa-se que as
empresas privadas vém mobilizando um
volume cada vez maior de recursos

destinados a iniciativas sociais. Tal
multiplicacdo de iniciativas privadas com
sentido puUblico, embora constitua um
fendbmeno relativamente atual, ndo € uma
pratica

(PELIANO, 2001).

inédita no meio empresarial.

A busca da exceléncia pelas empresas
passou a ter como objefivos a qualidade
nas relagcdes e a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental. Surge dai, o
conceito de Responsabilidade Social, uma
forma de conduzir os negdcios da empresa
de tal maneira que a torna parceira e co-

responsdvel pelo desenvolvimento local.

As acoes de Responsabilidade Social
Empresarial enconfram-se dispersas em duas
perspectivas: a visdo assistencialista,
endossada no espirito de doacdo e

solidariedade, e a visdo estratégica,
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respaldada em técnicas de planejamento e
gestdo. A diferenca entre a doagdo como
ajuda filantrépica e como investimento social
estd na forma como estas sdo aplicadas. A
primeira é realizada esporadicamente e visa
atender as necessidades imediatas,
enguanto a outfra é constante, estruturada
e objetiva o desenvolvimento dos

beneficidrios ao longo do tempo.

No Brasil, parte significativa do setfor
privado estd envolvida de alguma forma
com a drea social. De acordo com os
resultados finais da Pesquisa A¢cdo Social das
Empresas, realizada pelo IPEA, 59% das
empresas do Pais desenvolvem agdes em
beneficio da comunidade, representado
cerca de 0,4% do Produto Inferno Bruto
Nacional. SGo cerca de 465 mil empresas,
com um ou mais empregados, que ddo sua
contribuicdo,

seja fazendo doacodes

eventuais a pessoas carentes ou
desenvolvendo projetos mais esfruturados.
O investimento realizado atingiu R$ 4,7 bilhdes
em 2000. Apesar de expressivo, o valor

corresponde a apenas 0,4% do PIB do Pais! .

Pensar a responsabilidade social, passa

entdo, a ser obrigatério para a
sobrevivéncia, inclusive, das empresas de
turismo, lazer e recreacdo, dai, a necessidade
de uma contextualizacdo especifica para
este setor, promissor ndo sé economicamente,

mas também em seu papel social.

Lazer

Segundo o Diciondrio Aurélio o lazer é

definido como:

S. M. (do latim licere, ser licito,
permitido) 1. tempo de que se pode
dispor sem prejuizo das ocupacdes
ordindrias-2. atividade praticada
nesse tempo; entretenimento.-3.
descanso, folga, écio.

Fica subentendido aqui que o lazer tem
um sentfido "anténimo" de ocupacdo e

frabalho. No entanto, ndo foi sempre este o
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seu sentido. E fundamental atentarmos para
isso para ndo corrermos o risco de naturalizar
um senfido forfemente carregado de uma
ideologia prépria do mundo moderno

capitalista.

Os primeiros sentidos de lazer estavam
relacionados com o écio que significava,
para os gregos, desprendimento das tarefas
servis, condicdo propicia a contemplacdo,
a reflexdo e a sabedoria. Representava um
exercicio em forma elevada, atribuido &
alma racional: os tesouros do espirito eram
frutos do écio. A nocdo de lazer era atfrelada
ndo apenas ao trabalho, mas também &
educacdo, pois, para goza-lo, era necessdria

uma sdlida formacdo.

Com a difusdo do cristianismo, surge um
novo elemento a definir novos sentidos as
concepcoes de trabalho e de lazer: Deus.
Durante esse periodo, a religido crista
desempenhou um papel de extraordindria
importdncia, constituindo o denominador
comum de todas as pessoas, agora
consideradas "iguais" perante os olhos divinos.

(DE MASI, 1999).

Enquanto prdtica social
dialeticamente vinculada ao mundo do
frabalho, o lazer na moderna sociedade
urbano-industrial passa a ser reivindicado,
pelos frabalhadores assalariados, como um
direito. Esse direito de cidadania se
concretiza, primordialmente, por meio do
estabelecimento de leis referentes a limitacdo
da jornada de frabalho, &s férias, aos feriados

e fins de semana remunerados.

A prdtica do lazer na sociedade
moderna é marcada por fortes componentes
de produtividade. Valoriza-se a
"performance”, o produto e ndo o processo
de vivéncia que |he dd origem; estimula-se
a prdatica compulséria de atividades
denotadoras de moda ou "status". Além disso,
o cardter social requerido pela
produtividade, confina e adia o prazer para

depois do expediente, fins de semana,
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periodos de férias, ou mais drasticamente,

para a aposentadoria.

Verifica-se, sobretudo, que os pds-
modernistas se afastam de modo radical das
concepcdes modernistas sobre como
considerar, ndo s o tempo como também o
espaco. Enquanto os modernistas véem o
espaco como algo a ser moldado para
propdsitos sociais e, portanto, sempre
subserviente a construcdo de um projeto
social, os pés-modernistas véem como coisa
independente e autbnoma a ser moldada
segundo objetivos e principios estéticos que
ndo tém necessariamente nenhuma relacdo
com algum objetivo social abrangente, salvo
talvez, a consecucdo da intemporalidade
e da beleza "desinteressada” como fins em si
mesmas. (HARVEY, 1992).

Muitas pessoas afirmam que hoje o
tfempo destinado ao lazer aumentou em
conseqUéncia da redugdo da jornada de
frabalho. No entanto, Werneck (1998)
aponta que o que se verifica é a busca
incessante por novas possibilidades de
ampliagdo das fontes financeiras, que
objefivam o atendimento das necessidades
bdsicas de sobrevivéncia da maioria das
pessoas, ou mesmo a "elevacdo do padrdo
de vida" por meio da conquista de "sonho
de consumo", fraduzidos na oferta de bens e
de servigos, dentre os quais o lazer, hoje
amplamente divulgado pela midia como
forma de alcancar realizacdo, prazer,

diversdo e felicidade.

A drea de lazer e enfretenimento vem

atraindo grandes investimentos num
contexto em que é vendido o lazer como
prazer e diversdo ao alcance de todos: um
gozo ilusério estimulado pela fantasia
(FEATHERSTONE, 1995). Como afirma David
Harvey, o mundo voldtil e efémero que
alimenta a sensacdo de que "tudo que é
sélido se desmancha no ar". Assim, valorizam-
se os instant@neos (exemplo alimentos) e os

descartaveis. Isto significa mais do que jogar
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fora bens produzidos, mas também valores,
estilos de vida, relacionamentos estdveis,

pessoas e modos adquiridos de agir e ser.

Diante deste quadro despontam
desafios, tais como o de denunciar a
alienacdo gerada pelo frabalho capitalista,
alienacdo também reforcada no lazer como
entfretfenimento a ser resolvido, fuga dos
problemas ou meio de compensar as

frustracoes.

Ao invés de ser considerado apenas
como oporfunidade para promover a
diversdo e o entretenimento alienantes, o
lazer deveria ser encarado como uma
possibilidade de promover a qualidade de
vida dos sujeitos enquanto cidaddos que
buscam momentos IUdicos e enriquecedores
no seu dia-a-dia, facilitando os meios de
expressdo de sua identidade. Desta forma,
estaria sendo questionada a industria "elifista"”
do lazer, com as suas salas pequenas e
privativas para proje¢cdo de filme, musica,
fliperamas e tantos outros nichos para grupos
especificos de pessoas: um espetdculo do
homem fugindo de si proprio, negando-se ao
afronfamento consigo mesmo e com o

mundo que o cerca.

Poder-se-ia pensar de uma forma
ingénua que resgatar o novo sentido para o
lazer seria arrancd-lo das malhas do consumo
e dar-lhe uma nova natureza. A tarefa na
verdade é, dentro do contexto de uma
sociedade do consumo em que estd
arraigado o lazer, firar proveito dele de uma
forma mais inclusiva e favorecedora do

protagonismo social.

O Lazer é um veiculo privilegiado de
educacdo: para a prdtica das atividades
de lazer é necessdrio o aprendizado, o
estimulo, a iniciacdo aos contetdos culturais,
que possibilitam a passagem de niveis menos
mais elaborados,

elaborados, para

complexos, procurando superar ©
conformismo, pela criticidade e pela

criatividade.
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Uma sociedade dominada pela légica
da producdo e do consumo (alienado) de
bens e servicos é, precisamente, uma
sociedade que se apresenta como a Unica
habilitada a produzir o lazer, enquanto uma
de suas valiosas mercadorias - ao passo que
deveria representar

uma condicdo

fundamental para a promog¢do da
qualidade de vida dos sujeitos, enquanto
cidaddos que buscam momentos lUdicos e
enriquecedores no seu dia-a-dia. (WERNECK,

1998).

Parques de Diversoes

Embora mostre  uma grande
potencialidade de negdcios e estudo, o Brasil
ainda ndo conta com uma bibliografia
extensa sobre o assunto, provocando assim,
andlises superficiais e repetitivas sobre o

fema.

Segundo A ADIBRA, o setor de parques
de diversdes - que em fodo o mundo
movimenta mais de US$ 17 bilhdes, no Brasil
obteve um faturamento de cerca de R$ 615
milhdes. Segundo Francisco Lopes, presidente
da ADIBRA, enfre 1995 a 2000, os parques
brasileiros receberam investimentos de US$
1,2 bilhdo, mesma quantia que deve ser
investida até 2005, para quando é projetado
um faturamento de aproximadamente R$
750 milhoes.

Segundo Santos (2000/2001), analisar
0s parques de diversdoes como espacos
destinados a afividades de lazer, significa
analisar todo um conjunto de impactos que
esses parques causam nas localidades onde
levando-se em conta

estdo inseridos,

aspectos geogrdaficos, demogrdaficos,
ambientais, tecnoldgicos, urbanisticos e

sociais.

O assunto marca uma presenca

pontual, «ainda que discreta, no
planejamento da indUstria do turismo e lazer,
jd& que hd muitos anos empresdrios e

empresas praticam acdes na drea social,
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doando recursos a entidades filantropicas ou
disponibilizando o ingresso em seus espagos,
equipamentos e instalacdes beneficentes
para grupos carentes. O inédito para este
setor é a transformacdo de uma concepcdo
fundamentada na caridade e no altruismo
para um esforco de planejamento infegrado
entre filantropia e estratégia (SMITH, 1994),
como j& ocorre em outros setores da
economia. Porém, tal integracdo ainda é
subestimada ou mesmo desconsiderada nos
planejamentos dos empreendimentos
enfrevistados que, em 85% dos casos, ndo
tem projetos sociais especificos, apenas

atendem a solicitacdes de entidades.

Permanece a questdo de se os
profissionais & frente destes espacos
enxergam fais possibilidades como um

investimento social.

Pesquisa realizada entre janeiro a abril
de 20021, abrangendo é empresas na regido
Sudeste , mais especificamente na regido
meftropolitana do Estado de Sdo Paulo e
Vale do Paraiba, lanca um primeiro olhar
sobre alacuna, antes inexplorada, das agdes

sociais do setor de parques de diversdes.

A pesquisa faz um retrato da agdo
social das empresas turistico-recreativas na
regido mefropolitana numa primeira
tfentativa de estudar o universo dessas
empresas. Procurou-se responder a diversas
questdoes como, por exemplo, saber onde e
a quem as acoes sociais dessas empresas
beneficiam, quais sdo as atividades que
desenvolvem, que recursos utilizam em
projetos sociais, se existe o envolvimento dos
proprios funciondrios nessas acdes e se fazem
uso de incentivos fiscais para realizar

programas sociais.

Os parques de diversdes analisados
adotam uma postura social como parte de
uma politica de "boa vizinhanca" ou "bom
samaritano", sem empreender nenhum
esfor¢co no sentido objetivo de alterar posturas

no publico consumidor - turistas, visitantes e

Vol. 4, N° 1 (2004)

comunidade. Desconsidera-se fotalmente o
potencial educador e transformador dos
espacos turistico-recreativos na construcdo
de valores étficos e atitudes cidaddas em
defrimento ao simples uso da vocacdo
econdmico-funcional do empreendimento.
Em Ultima andlise o setor vé com restricoes o
uso do marketing social e considera nulo o
estimulo que este pode oferecer ao fluxo

turistico dos empreendimentos.

Dentro desta multiplicidade de agdes
e interacdes, obviamente as prdticas
culturais comercializadas pela indUstria
cultural, sdo fortemente acorrentadas por
uma estratégia propriamente mercantil, mas
podem perder essa caracteristica alienada
e ganhar outra por meio de acodes € insergoes
comprometidas com a construcdo de uma
nova sociedade, mais justa e humanizada.
Dessa maneira, os sujeitos deixam de ser vistos
como meros consumidores alienados para
serem concebidos como cidaddos que
detém ndo apenas o direito, mas também o
dever de construir uma nova realidade

cultural.

Cabe ressaltar que o lazer pode
colaborar com a construcdo de uma nova
realidade, desde que ndo seja considerado
um fendmeno isolado, mas como um dos
elementos que intfegram uma complexa

tframa de interacdes de diversas naturezas.

Os parques de diversdes surgem como
elementos fundamentais na busca do
enfretenimento e na prdatica do lazer uma
vez que, podem proporcionar formas de
relaoxamento e alivios de tensdes nervosas,
entrosamento social e favorecer a auto-

expressdo, afravés de um lazer criativo.

Oferecer possibilidades diferenciadas e
engajadas, que conscienfizem em prol do
desenvolvimento da cidadania, é parte da
responsabilidade social destes
empreendimentos, sobrepondo-se a pratica
metddica e estrategicamente direcionada,

onde a experiéncia prazerosa e passageira
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proporcionadas ao visitante visam apenas

justificar o valor do ingresso.

A partir desta andlise, constatou-se que
os resultados obtidos na pesquisa ndo
representam novidade, mas retratam a
dificuldade de praticar o investimento social
quando a premissa é a obtencdo de lucros,
neste caso, a venda de ingressos e
souvenires. A responsabilidade social surge
entdo como prdtica "obrigatéria" frente &
sociedade e ndo como postura proveniente
dos pilares da empresa, onde as acoes se
baseiam em prdticas j& existentes, aceitas
pelo publico, e que, mesmo
inconscientemente, reproduzem a ideologia
capitalista: rdpida, fdcil e de barata

producdo para consumo imediato.

A Responsabilidade Social
Aplicada a Pratica do Lazer em
Parques de Diversoes

Pensar em responsabilidade social
aplicada aos momentos de lazer em parques
de diversdes é estabelecer um equilibrio entre
prdatica e consumo cultural. Luiz Octdvio,
propde a prdtica da receptividade que
pode ser vista como um paradoxo, pois é
uma atitude aparentemente passiva,
porém, que exige a atitude ativa de um
individuo. Nesse contexto a postura da co-
educacdo pode desempenhar um grande
papel,

educamos a ndés mesmos, tanto pelas nossas

através do principio de que

semelhancas como pelas diferencas de

ponto de vista.

Nesta temdtica, trabalhar uma
proposta de lazer-educacdo com grupos
sociais pode ser uma indicagcdo de modo a
responder as seguintes demandas:
proporcionar meios e condigcdes ao sujeitos
envolvidos para que se sinfam capazes de
refletir, em meio ao conjunto de atividades a
serem realizadas, sobre suas atuais condicoes
de vida e sobre a sociedade local, nacional

e mundial em seus diversos aspectos; Entre
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estes destacamos: possibilitar ao grupo a
apreensdo de conteldos do lazer como
experiéncias/ manifestacdes de uma cultura
e como possivel instrumento de ligacdo com
sua realidade objetiva; incentivar a
participagdo criativa para a tomada de
decisdes que correspondam a necessidade
de organizagdo, fortalecimento e
conscientizagdo do grupo; garantir a reflexdo
acerca do significado das regras e valores
necessdrios 4a convivéncia coletiva,
estimulando o reconhecimento do grupo
enquanto um espaco de construcdo e
afirmacdo de identidades ". (MASCARENHAS,

In WERNECK (org.), 2002:74)".

Encarar, portanto, o lazer como um
tempo e espaco de manifestacdo e
experiéncia |Udica de determinadas

dimensdes desta mesma  cultura,
parafraseando Paulo Freire, (1983), implica
em um pensar critico através do qual o grupo
se descobre em situacdo. Na medida em que
esta ndo € mais vista como uma realidade
estdtica que os aprisiona ao desconhecido,
mas como uma situacdo problema,
apressam-se por engajar-se guerendo
transformd-la. Conseguem sair do estado de
imersdo em que se enconfravam,
capacitando-se para inserir-se na atividade
- e na propria realidade - desvelando suas

contradicoes".

Neste sentido, o processo de

conscientizagdo pode estar presente
também nos momentos de lazer, através da
sua participagdo e recriacdo, como um
pensar a atividade, resultantes de sua
investigagcdo. Uma nova forma de agir e
construida na

enxergar a realidade,

transformacdo que se opera com o grupo.

"A reflexdo elaborada na e a partir da
vivéncia das atividades e contelUdos do
lazer pode garantir a apropriagdo, pelos
grupos sociais e populares, de um saber
correspondente ds suas experiéncias e reais

necessidades, destacando que este Ultimo,
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tfrata-se na verdade, de um saber-
instrumento, meio para que este mesmo grupo
possa fortalecer sua partficipacdo na
formulacdo e encaminhamento de propostas
para a modificacdo de suas atuais condicdes
de existéncia". (MASCARENHAS, In WERNECK
(org.), 2002:81)

A partir desta perspectiva, o parque
pode reunir um grupo representativo da
comunidade e em conjunto, pensar em
possibilidades de lazer para a populagdo, a
partir do proprio parque, como também de
outros locais. O propdsito volta-se a
conscientizacdo dos participantes como
agentes transformadores da sua realidade

em prol da melhoria da qualidade de vida.

Esta nova perspectiva estd calcada
numa proposta de emancipacdo social,
onde a gestdo participativa respeita o
verdadeiro sentido do lazer: dimensdo da
criacdo prazerosa, quem sabe, do inédito

vidvell de Paulo Freire.

Consideragoes Finais

Ao longo deste trabalho observou-se
que o lazer é visto de diferentes formas, todas
de acordo com o momento histérico em que
se enconfra inserido. A conclusdo que se
chega é que o lazer faz parte da histéria, faz
parte da vida do homem e que ndo pode
ser desconsiderado e muito menos analisado

isoladamente.

Situando o lazer em nosso tempo,
verifica-se que o seu crescimento e
valorizacdo sdo frutos da mercantilizacdo da
sua prdtica. Constatou-se que o lazer € uma
lucrativa fonte de recursos através das mais
variadas opcoes, entre elas, os parques de
diversdes. Alids, a existéncia de tais parques

provém do exercicio da busca do capital.

Trabalhar o potencial do lazer em
projefos sociais em parques de diversoes
deveria ser a prerrogativa, uma vez que esta
é sua drea de atuacdo e a que,

teoricamente, mais domina. A capacitagdo,
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geracdo de emprego entre outros aspectos
exaltados pelas empresas é vdlida, mas
existe uma oportunidade latente e de
diferencial estes

grande para

empreendimentos frabalharem a
responsabilidade social em prol dos seus

visitantes, entre eles, a prépria comunidade.

Finalmente, as atividades de lazer
revelam uma possibilidade de insercdo critica
na realidade contextual e histérica de um
grupo, onde cada membro que o compode
assume o papel de um sujeito colefivo que
cria e recria a prépria prdtica na realidade
contextual e histérica de um grupo, - isto &, o
proprio lazer -, percebendo-se ainda como
criador do proprio mundo, ou seja, de um

cidaddo pleno.
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