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Resumo

Considerado como o principal desafio da humanidade ao longo do século XXI, o
desenvolvimento sustentavel configura-se cada vez mais como um fim a ser alcangcado
pelas varias atividades econdmicas. Com o turismo, uma das principais atividades
econdmicas em nivel mundial, ndo é diferente. No entanto, "desenvolvimento sustentavel"
e "turismo sustentavel" s&o apenas conceitos e como em todo conceito, sé ha uma forma de
constatar sua efetividade: através da avaliacdo. Avaliar algo como a sustentabilidade do
turismo néao é tarefa facil e para auxiliar neste processo, existem ferramentas especificos. O
presente artigo apresenta cinco destas ferramentas e analisa criticamente o potencial de

cada uma delas para avaliar a sustentabilidade do turismo.

Palavras-chave: Indicadores de Turismo Sustentavel; Instrumentos de Avaliagdo de

Sustentabilidade.

Abstract

Considered as the main goal of the humanity in the 21st century, the sustainable develop-
ment is broadly pursued by the economics activities and with tourism, one of the most
important economical activities at the global level is not different. Therefore, "sustainable
development" and "sustainable tourism" are just concepts and like every concept, it has only
one way to verify its effectiveness: by the assessment. To assess something like tourism
sustainability is not a simple task and to help this process it has specifics tools. This paper

presents five of these tools and analyzes its potentials to assess the tourism sustainability.

Key-words: Sustainable Tourism Indicators; Sustainable Assessment Tools.
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Introducao

Mais que "uma das maiores industrias
do mundo" (UNWTO, 2004a, 2004b), o turismo

é ‘"incontestavelmente, um fenémeno
econdmico, politico, social e cultural dos mais
expressivos das sociedades ditas pos-
industrializadas" (Rodrigues, 1996, p.17). Nesta
perspectiva, a ampla possibilidade que a
atividade abre para o desenvolvimento dos
paises faz com que a mesma seja
considerada como um item estratégico, de
vez que pode ajudar a reestruturar territorios
que perderam suas vantagens competitivas

(Soukiazis & Proenca, 2007).

N&o obstante tamanho potencial,
constata-se que ao se desenvolver, o turismo
acaba por provocar significativos impactos
ambientais, sociais, culturais, econdémicos e
territoriais (Saarinen, 2006; Hardy & Beeton,
2001). Assim, face ao reconhecimento de que
pode tornar-se vitima do seu proprio éxito
(CE, 2007; Briguglio & Briguglio, 1996) surge e se
afirma a idéia de que a atividade deve se

desenvolver de forma sustentavel.

Embora a preocupacdo com a
sustentabilidade do turismo ja& esteja
enraizada e muitos governos nacionais e
autoridades locais tenham dedicado espe-
cial atencéo as questdes de sustentabilidade
(CE, 2007), h& que se ter em conta que a
mera aceitagdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel nado significa
que o mesmo esteja a ser transposto e
implementado na préatica (Nitsch & van der
Straaten, 1995). Com efeito, Ruhanem (2004),
Simpson (2001) e Trousdale (1999), por
exemplo, afirmam que no sector do turismo,
de uma forma geral, ha um vazio crescente
entre a "doutrina da sustentabilidade" e sua

aplicacéo ao "mundo real".

Segundo Ko (2005), desde o comego
dos anos 90 os debates sobre turismo
sustentavel tém se dado mais a nivel tedrico
que pratico e a sustentabilidade do turismo

é auferida, em grande parte das vezes, com
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base em julgamentos subjetivos, sem
referéncia a quaisquer padrdes ou critérios
que suportem as afirmagdes. Nestas
condic¢des, a sustentabilidade no turismo
acaba por ser mais uma aspiragdo do que
propriamente um objetivo mensuravel
(Middleton & Hawkins, 1998). Mantendo-se
nesse rumo, a sustentabilidade do turismo
permanecera como esta: apenas no plano
daretérica (Butler, 1999; Diamantis, 1999), sem

nenhuma aplicabilidade; e isso € inaceitavel.

O processo de avaliagao torna-se
particularmente atil uma vez que, como
sugere van Bellen (2005), "pode ajudar a
transformar a preocupagdo com a
sustentabilidade em uma acédo publica
consistente". Com efeito, ndo h& outra forma
de distinguir se esta a se caminhar na diregéo
correta que nao por meio da avaliagao
(Moran et al, 2008; UNWTO, 2004a; Bossel,
1999; Meadows, 1998, 1994), afinal: quem
avalia sabe por onde anda, a que distancia
esta de seus objetivos, os problemas e
obstaculos a enfrentar e como, quando e
com quais recursos fazé-lo (Barbosa & Garcia,
2001). Logo, para que a sustentabilidade seja
efetiva e migre da teoria para a pratica, €
preciso que hajam mecanismos preparados
para avaliar se a mesma esta de fato
ocorrendo. As medicdes, como referem van
Bellen (2005); Moran et al (2008) sao
indispensaveis para que um modelo se torne

operacional.

Neste sentido, é Util e necessario ter

claras e organizadas as diferentes
ferramentas existentes que procuram
mensurar a sustentabilidade do
desenvolvimento sustentavel, uma vez que
o conhecimento acerca dos mecanismos
disponiveis para mensurar a sustentabilidade
pode auxiliar os tomadores de decisdes (em
particular) e a sociedade civil (em geral) no
processo de utilizac&o destas ferramentas de
uma forma mais adequada e consistente

(van Bellen, 2005).
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E precisamente isto que se procura com
este artigo: tracar um breve perfil de cinco
destas metodologias de avaliagdo da
sustentabilidade de destinos turisticos
(selecionadas a partir de ampla revisao
bibliografica sobre o tema), refletindo
criticamente sobre suas capacidades para

realizarem aquilo a que se propdem.

Instrumentos de Avaliacdo de
Sustentabilidade do Turismo

Entre os instrumentos que foram
desenvolvidos para avaliar a situacao
especifica da sustentabilidade no turismo
destacam-se cinco: o Destination Scorecard
do National Geographic Traveler; a Pegada
Ecoldgica do Turismo (Tourism Ecological Foot-
print); o Barbmetro de Sustentabilidade do
Turismo (Barometer of Tourism Sustainability);
o Sistema de Indicadores de Turismo
Sustentavel da Organizagcdo Mundial de
Turismo (UNWTO); e o Core Set Indicators (CSI)
of Sustainable Tourism da Agéncia Européia

de Estatistica (Eurostat).

Destination Scorecard do National
Geographic Traveler

Desde que o boom de viagens
comecgou apos a ll Guerra Mundial, problemas
ambientais, sociais e culturais provocados
pelo turismo de massa tém posto em risco a
integridade de destinos turisticos em todo o
mundo. Diante deste fato, quais os destinos
turisticos que tém conseguido proteger-se con-
tra estas ameacgas e quais 0s que tém
falhado? E esta pergunta que o Destination

Scorecard procura responder.

Desenvolvido no ambito do National
Geographic's Sustainable Tourism Initiative
em parceria com a Leeds Metropolitan Uni-
versity (Inglaterra), trata-se de uma
ferramenta que tem como objetivo avaliar a
sustentabilidade de destinos turisticos com
base em seis critérios que analisam a

integridade cultural, ambiental e estética de
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115 destinos turisticos mundialmente

conhecidos.

A anélise é feita com base no veredicto
de um painel com mais de 200 peritos das
mais diversas areas (geografia, fotografia,
ecologia, histéria, antropologia, arqueologia,
turismo sustentével, planejamento regional),
todos suficientemente bem viajados e com
boas bases para compararem os destinos
entre si (Tourtellot, 2007). Os critérios de analise
dos 115 destinos turisticos mundiais utilizados
pelos painelistas na sua avaliagdo sobre a
sustentabilidade dos destinos turisticos sao
(Partidario, 2004): a qualidade ambiental e
ecoldgica do destino; a integridade social e
cultural; As condigdes do patrimdnio
construido (arqueolégico, histérico e estruturas
existentes); a atratividade estética (tanto do
patrimdénio natural como do construido); a
qualidade da gestao turistica (mais
especificamente as caracteristicas do
desenvolvimento turistico como: os beneficios
para a populacao local; informacédo aos
turistas sobre o local e o seu papel nesse
destino); e a perspectiva futura para o
destino em termos de sustentabilidade tendo

em consideracao as praticas dominantes.

Com base nestas questdes avaliam-se
os diversos destinos a partir de uma escala
de pontos que vai de 1 (catastrofico) a 10
(sustentavel). A partir destes critérios, obtém-
se um ranking dos destinos turisticos mais
sustentaveis. Para locais onde os peritos
discordem amplamente, faz-se uso de um
segundo round de pontuacdo onde sdao
trocados comentarios adicionais sobre os
destinos em questado, seguida de nova

sessdo de pontuagao.

Em 2004, o Destination Scorecard
apontava que entre os destinos turisticos mais
sustentaveis do mundo estavam, em primeiro
lugar, os fjords da Noruega, em 8° lugar o
centro histérico de Salzburg (Austria) e em 9°
lugar o Parque de Yellowstone (Estados

Unidos). Entre os destinos classificados como
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1. Uma ferramenta utilizada para
selecionar os indicadores relevantes que
irram compor o CS| foi a estrutura de
avaliagdo integrada para andlise de dados
sobre atividades humanas e ambiente,
também conhecido como modelo DPSIR
(Driving forces, Pressure, State, Impact
and Responses) desenvolvido pela AAE a
partir do conhecido modelo PSR (Pressure,
State, Response) da OCDE e considerado
um dos sistemas de indicadores mais
aceites a nivel mundial. O esquema DPSIR
pode ser utilizado para descrever as
relagGes entre as causas e as
consequéncias dos problemas
ambientais, de modo a interpretar a sua
dinamica e a por em relevo as ligagdes
entre os elementos em causa.
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medianos, estavam as ilhas Galapagos
(Equador), a Grande Barreira de Corais
(Australia) e a Grande Muralha (China), em
139, 14° e 21° lugares, respectivamente. Entre
os destinos consideradas "menos sustentaveis",
estavam as Piramides de Gizé (Egito) em 29°
lugar, a Regido turistica do Algarve (Portugal)
em 33° lugar, e a Costa do Sol (Espanha), em

37° lugar (Ultima colocacéo do ranking).

Core Set Indicators (CSI) para o
Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo da Eurostat

Segundo EC (2002), para se avaliar a
sustentabilidade de um destino turistico é
preciso utilizar indicadores. Reconhecendo a
necessidade da atividade se desenvolver de
forma sustentavel, a Eurostat organizou um

conjunto de indicadores proprio para o efeito.

A delimitagdo do CSI foi obtida a partir
de varias etapas. A primeira delas foi uma
revisdo da literatura ja existente sobre o
assunto, através da qual foram analisados
materiais de organizagcdes como a Agéncia
Ambiental Européia (AAE), a Organizacao
para a Cooperagédo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) e a Organizac&o Mundial
de Turismo das Nagdes Unidas (UNWTO), bem
como relatérios de paises com trabalhos
relevantes no campo de indicadores de
sustentabilidade do turismo, como Espanha,
Gra-Bretanha e Austria. Este material foi
complementado com pesquisas em
bibliotecas e na internet que resultaram em
aproximadamente 30 livros e relatérios de in-
teresse. Como resultado desta fase, foi gerada
uma lista preliminar com mais de 200

potenciais indicadores.

Contudo, como identifica a propria EC
(2006), o numero limitado de indicadores,
faceis de manusear, foi um dos critérios sobre
os quais foi construido o CSI. Assim, a partir da
primeira aproximagéao, os indicadores foram
submetidos a uma série de critérios de selecao,

tais como: relevancia para expressar as
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relagbes entre turismo e ambiente;
compreender diferentes areas dentro do
modelo DPSR!; disponibiidade de dados; e
ser adequado para diferentes escalas
geograficas.

Numa segunda fase, esta lista foi
submetida a um conjunto de peritos da AAE,
OCDE e UNWTO, que fizeram consideracdes
sobre os indicadores apresentados. A partir
destas intervengdes foi definido o conjunto
de 20 indicadores que compdem o CS| para
avaliagdo da sustentabilidade do turismo.
Numa terceira e Ultima fase, este conjunto
de indicadores foi entdo testado num
exercicio-piloto em alguns destinos turisticos
da Suécia, Espanha, Austria e Hungria. Os

indicadores sao:

* Para avaliar as forcas motrizes:
"namero de camas em hotéis e
estabelecimentos similares”; "namero
de viagens por meio de transporte";
"% da populacdo empregada no
turismo"; "gasto doméstico no
consumo do turismo” e "a
contribuicdo do turismo para o PIB".

* A fim de identificar quais as pressdes
que o turismo exerce sobre o
ambiente: "pernoites em varios tipos
de acomodacodes”; "emissao de CO2
a partir do consumo de energia pelas
instalagdes turisticas"; "agua utilizada
por turista por dia em relagdo ao uso
pela populagao residente"; "geracao
de lixo pelos turistas" e "descarga de
agua devido ao turismo".

* Como indicadores de estado: "areas
utilizadas para fins especificos de
lazer"; "a % de areas cobertas por
florestas" e "a % de areas de terra e
agua protegidas".

* Para avaliar os impactos do turismo:
"turistas expostos ao barulho em
hotéis e estabelecimentos similares" e

"qualidade da agua balnear".
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2. 0O Eco-Management and Audit Scheme
€ um instrumento da Uni&o Européia para
companhias e outras organizagdes
avaliarem, comunicarem e melhorarem
sua performance ambiental. Fonte: "http:/
/ec.europa.eu/environment/emas/
about/summary_en.htm", acesso em 10/
03/08.
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* Para captar as respostas dadas por
aqueles que estdo envolvidos no
desenvolvimento do turismo: "o
volume de aguas residuais tratadas
devido ao turismo"; "a participagao
dos equipamentos turisticos em
reconhecidos sistemas de certificagao
ambiental' como, por exemplo,
sistemas ISO (International Standards
Organization) e EMAS (Eco-Manage-
ment and Audit Scheme)? e "a % dos
equipamentos turisticos com roétulos
ambientais. Especificamente voltado
para avaliar respostas institucionais
sdo: "o gasto para manutengao/
reparacao do patrimonio histérico e
cultural' e "a existéncia de processos
de planejamento territorial, que facam
referéncia especifica as atividades
turisticas".

Enfim, em termos gerais, o que se pode
dizer do CSI da Eurostat € que se trata de
uma compilagdo dos indicadores mais
frequentes utilizados em outros sistemas de

indicadores sobre turismo sustentavel.

Indicadores da Organizacao
Mundial de Turismo (UNWTO)

Assente na premissa de que o0s
indicadores sdo uma via para minimizar, ou
mesmo suprimir a subjetividade presente em
muitas discussdes sobre o desenvolvimento
sustentavel, a Organizagdo Mundial de
Turismo (UNWTO) vem, desde 1992,
trabalhando no sentido de desenvolver e
implementar indicadores que possam auxiliar
no processo de desenvolvimento sustentavel

de destinos turisticos.

O primeiro manual sobre indicadores de
sustentabilidade do turismo produzido pela
Instituicdo foi editado em 1995/96, resultado
de testes-piloto no Canada, Estados Unidos,
México, Holanda e Argentina (UNWTO, 2004a).
Desde ent&o, tem havido em todo o mundo

diversos workshops e estudos de caso onde os
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participantes tém aprendido sobre a
aplicacdo dos mesmos e contribuido para
avancar com a metodologia. Este processo
de melhoramento continuo culminou com a
publicacé&o, em 2004, do guidebook sobre
indicadores de desenvolvimento sustentavel

para destinos turisticos.

Segundo a UNWTO (2004a), tanto o

manual quanto os indicadores foram
concebidos com o intuito de ajudar os
administradores do turismo a obter e usar a
melhor informacg&o possivel como suporte
para uma tomada de decisdo que observe
o desenvolvimento sustentavel do turismo.
Estes indicadores sé&o divididos em diferentes
tipos e definidos para diferentes escalas. A
sua aplicagdo varia consoante o nivel de
atuacao e o tipo de impactos que se

pretenda avaliar.

Os indicadores da UNWTO analisam
aspectos como: bem-estar das comunidades
receptoras; aspectos culturais; participagao
da comunidade no desenvolvimento do
turismo; satisfagdo do turista; saude e
seguranca; beneficios econémicos oriundos
do turismo; protecdo dos valores naturais;
gestdo de recursos naturais escassos;
impactos do turismo associados a geragao
de residuos e poluicdo (do ar, sonora e vi-
sual); controle das atividades turisticas;
planejamento do destino; desenho de
produtos e servigos; e a sustentabilidade de

servicos e operagoes turisticas.

Barémetro de Sustentabilidade do
Turismo

O Barébmetro de Sustentabilidade do
Turismo (Barometer of Tourism Sustainability
- BTS) € uma adaptacéo feita por Ko (2001,
2005) do ja conhecido Barémetro de
Sustentabilidade (Barometer of
Sustainability) desenvolvido originalmente
por Prescott-Allen. Ndo tem, portanto,
nenhuma relagdo com o "Barémetro do

Turismo" publicado regularmente pela
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Organizagcdo Mundial de Turismo, com a
funcdo de monitorar e oferecer informagodes

relevantes sobre a evolugao do setor.

Para Ko (2005), um destino turistico € uma
atracao turistica (seja ela artificial ou natural)
incluindo o sistema humano e o ecossistema,
influenciado por atividades turisticas. Assim,
para que o destino seja sustentavel, estes dois
sistemas devem ser simultaneamente
sustentaveis. E neste sentido que, tendo em
conta a sua potencialidade para avaliar tais
dimensdes, Ko (2001, 2005) recomenda o
Barébmetro de Sustentabilidade do Turismo
como a melhor opgdo para avaliar a

sustentabilidade de destinos turisticos.

Desenvolvido por especialistas do World
Conservation Union (IUCN) e do International
Development Research Centre (IDRC), o
Bardmetro de Sustentabilidade tem como
medir a

2005).

objetivo fundamental

sustentabilidade (van Bellen,
Originalmente a metodologia utiliza escalas
de desempenho que vao de 6timo a péssimo
para avaliar os niveis de bem-estar social e
do ecossistema. Ambos os sistemas (social e
ecoldégico) sao avaliados a partir de
indicadores que procuram analisar tanto o
bem-estar da sociedade (bem-estar indi-
vidual, saude, educacao, desemprego,
pobreza, rendimentos, crime) como o estagio
de conservagado dos recursos naturais.
caracteristicas mais

Uma das

destacadas deste instrumento é sua
capacidade de posicionar determinada
sociedade (ou destino turistico no caso do BTS)
no contexto do desenvolvimento sustentavel.
Ao utilizar uma escala de desempenho (1-20,
insustentavel; 21-40, potencialmente
insustentavel; 41-60, intermediario; 61-80,
potencialmente  sustentavel; 81-100,
sustentavel) o instrumento possibilita, segundo
Ko (2005), interpretar o desenvolvimento para
além do meramente ‘"sustentavel" ou

"insustentavel”.
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Em suma, o Barbmetro de

Sustentabilidade € uma ferramenta que
combina duas dimensdes fundamentais: o
ecossistema e o sistema humano. Estas
dimensbes sdo apresentadas em uma
representacdo grafica bidimensional,
procurando facilitar a compreensao e dar
um quadro geral do estado do meio

ambiente e da sociedade (fig. 1).

Figura 1. Representacgao grafica utilizada na metodologia do
Barémetro de Sustentabilidade
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Fonte: Ko (2001)

O principal mérito destacado pelos seus
proponentes esta na capacidade da
ferramenta tratar igualmente pessoas e
ecossistemas. Isto porque utiliza um sistema
de avaliagdo com 2 eixos que asseguram
que um aumento da qualidade ambiental
ndo mascare, por exemplo, um declinio do
bem-estar da sociedade ou vice-versa (van
Bellen, 2005). Sera, portanto, a intersegao
entre estes dois eixos que fornecera o grau
de sustentabilidade do destino turistico

estudado.

A adaptacéao proposta por Ko (2001;
2005) procura aplicar a metodologia para
avaliar a sustentabilidade de um destino
turistico ao invés de um pals, baseado na
premissa de que, em esséncia, um destino
turistico € um espaco geografico com
ecossistemas e com um sistema humano (as
duas componentes trabalhadas pela
metodologia). Portanto, o Bardmetro de
Sustentabilidade do Turismo, vale-se dos
mesmos pressupostos e funciona tal e qual o

instrumento que lhe deu origem. Utiliza uma
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3. O desenvolvimento dos indicadores,
bem como a aplicagédo pratica da
metodologia € justamente o tema da
tese de Doutoramento do referido autor
que tem como objetivo comprovar a
utilidade do Barémetro de
Sustentabilidade enquanto ferramenta de
avaliagdo da sustentabilidade de destinos
turisticos.
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escala de desempenho, indicadores e a
mesma representacao grafica bidimensional,
medida de

que ird fornecer a

(in)sustentabilidade do destino turistico.

Para o caso especifico dos destinos
turisticos, Ko (2001) sugere que o Barbmetro de
Sustentabilidade deve se preocupar em
utilizar indicadores que representem aspectos
politicos, econdmicos, socioculturais,
ambientais e a qualidade da experiéncia do
turista. Contudo, embora o defenda
enquanto "um modelo uGtil e pratico para
avaliar a sustentabilidade do turismo" (Ko,
2005), nao faculta informacdes sobre que
indicadores sao os mais adequados, hem
apresenta quaisquer aplicagdes praticas
deste instrumento no sentido estrito de avaliar
a sustentabilidade de destinos turisticos3.
Trata-se, portanto, de um instrumento ainda
num estagio bastante precoce de
desenvolvimento e que ainda nao dispde de
resultados praticos que comprovem a

utiidade do mesmo.

Pegada Ecoldgica do Turismo

Considerado como um dos instrumentos
de avaliacdo de sustentabilidade mais
lembrados pelos especialistas, conforme
identificado por van Bellen (2005), a Pegada

Ecolégica ¢é, apesar das criticas, a
metodologia mais recomendada quando se
trata de comparar a demanda humana sobre
a biosfera com a capacidade da Terra de
sustenta-la (Moran et al, 2008). Trata-se de
um instrumento sobre o qual alguns autores
depositam grandes esperangas no sentido de

avaliar a sustentabilidade do turismo.

A Pegada Ecoldgica (Ecological Foot-
print Method - EFM) é uma ferramenta
desenvolvida para medir a sustentabilidade
ecologica de um determinado sistema a partir
da contabilizacdo dos fluxos de matéria e
energia existentes numa determinada
economia, convertendo-os em areas de terra

ou agua produtivas. Trata-se, segundo 0s seus
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autores, de uma ferramenta gue procura

auxiliar o planejamento rumo a

sustentabilidade (Wackernagel & Rees, 1996).

Genericamente, o método da Pegada
Ecolégica pode ser definido como uma forma
de medir o impacto humano na Terra,
exprimindo as areas de mar e terra
necessarias para produzir a energia/materiais
utilizados e para assimilar os residuos gerados
por uma dada unidade de populagcéo, que
pode ser um individuo, uma comunidade,
uma atividade econdmica, uma regido, um
pais ou mesmo a populagcdo mundial
(Wackernagel & Rees, 1996). Ou seja, pode-
se dizer que a Pegada Ecoldgica determina
a exigéncia humana sobre a natureza no
que respeita a area terrestre e aquatica,
necessaria para a disponibilizagao de recursos
ecoldgicos e servigos - alimentos, fibras,
madeira, terreno para construcdo e terrenos
para a absorcdo do di6éxido de carbono
(CO2) emitido pela combustdo de
combustiveis fosseis (WWF, 2006). Para tanto,
trata de i) contabilizar os fluxos de matéria e
energia que entram e saem de um
determinado sistema econdmico e ii) con-
verter estes fluxos em area correspondente
de terra ou agua existentes na natureza para

sustentar este sistema.

A partir desta l6gica, a metodologia da
Pegada Ecolégica foi aplicada em inimeras
ocasides, a diversas escalas, para medir o
impacto das mais variadas atividades
humanas. Seus proprios proponentes
reconhecem e estimulam que a mesma seja
adaptada para os mais inusitados exercicios
de avaliacdo de sustentabilidade
(Wackernagel & Rees, 1996). Foi precisamente
isto que fizeram alguns investigadores no

campo do turismo.

Gossling et al (2002), calcularam os
consumos/residuos associados a atividade
a partir de quatro categorias: transportes,
alojamentos, atividades, e alimentagao e

consumo de fibras. Chegaram a conclusao
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4. Originado em Novembro de 1996, quando
um grupo de especialistas e investigadores
em avaliagdo de todo o mundo se reuniram
no Centro de Estudos e Conferéncias da
Fundacgao Rockefeller em Bellagio (talia)
para rever os dados e as diferentes
iniciativas de avaliacao de
sustentabilidade até aquela data, os
Principios de Bellagio acabaram por servir
como um guia de boas praticas para
avaliar o desenvolvimento sustentavel
(Graymore, 2005).
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de que a atividade turistica naquele destino
seria sustentavel, uma vez que a Pegada
Ecolégica do Turismo seria menor que a
capacidade do ecossistema em fornecer/

assimilar os recursos utilizados.

Ja WWEF-UK (2002) analisaram dois
destinos de viagens (Mallorca e Chipre), a
partir de nove categorias: agua, residuos,
alojamentos, alimentacao, viagem de/para
o aeroporto, viagem aérea até ao destino,
aluguer de carros, excursdes e consumo
energético do hotel. Nos dois destinos, os
autores encontraram uma Pegada Ecoldgica
maior que a capacidade de fornecimento/
absorcdo dos recursos utilizados pelo turismo,
tendo classificado a atividade, tanto em

Mallorca como no Chipre, de insustentavel.

Analisando os Instrumentos de
Avaliacao da Sustentabilidade:
Parametros e Pressupostos.

EC (2006) refere-se ao conceito de
desenvolvimento sustentavel como um
conceito de facil entendimento, mas que vem
sendo criticado por ser de dificil aplicacdo em
diferentes setores. Tendo em conta que o
turismo sustentavel se alicerca sobre o
conceito de sustentabilidade e dado a falta
de consenso sobre o mesmo (EC, 2006), desde
logo fica evidente que estudar instrumentos
de avaliacao de sustentabilidade é um
exercicio susceptivel de se tornar arbitrario.
Por este motivo, a utilizagdo de um marco
conceitual que possa servir como baliza e que
minimizar a

possibilite margem de

subjetividade torna-se fundamental.

Dentre as iniciativas existentes no

sentido de facilitar o processo de

desenvolvimento de mecanismos de

avaliacdo rumo a sustentabilidade, os
Principios de Bellagio para a Avaliagéo, ou
simplesmente Principios de Bellagio#, figuram
entre os mais mencionados e recomendados

(van Bellen, 2005; Ko, 2005; Graymore, 2005).
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Na sua formulagao original, os Principios

de Bellagio n&o s&o orientados
especificamente para o turismo; no entanto,
segundo Ko (2005), os mesmos sao
perfeitamente aplicaveis ao seu processo de
avaliacdo da sustentabilidade da
atividade. Assim, considerando que sintetizam
a percepcao geral sobre os aspectos
relacionados com a avaliacdo do
desenvolvimento sustentavel e tendo em
conta a inexisténcia de uma carta de
principios semelhante especifica para
destinos turisticos, pode-se afirmar que os
principios de Bellagio constituem a maneira
mais clara e objetiva de verificar se os
citados

instrumentos anteriormente

encontram-se aptos para avaliar a

sustentabilidade dos destinos turisticos.

Nesta perspectiva, os referidos

instrumentos foram analisados segundo trés

critérios:
I. Visdo de desenvolvimento
sustentavel: o sucesso de qualquer
processo de avaliagdo esta
vinculado a uma definicdo clara do
objeto em anélise. Assim, para que
tenha condi¢gdes de cumprir com 0s
seus propositos, um instrumento que
procura avaliar a sustentabilidade
do turismo deve ter, antes de mais,
uma visao bastante clara do que
pode ser um desenvolvimento
sustentavel. Considerando que uma
definicdo clara é necessaria para
evitar confusdo ou equivocos, algo
muito comum neste campo de
investigacao (Ko, 2005), utilizou-se
como referéncia a definicdo de
sustentabilidade mundialmente mais
conhecida e aceite: a do Relatério
Brundtland. No entender de Foladori
(2005), séo duas as caracteristicas
intrinsecas nesta definicdo: i) a
preocupacgao com as futuras

geracdes e ii) a preocupagcao com 0s
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sistemas social, econdémico e
ambiental. Fez-se uso, pois, destas
duas caracteristicas para chegar a
conclusao acerca da visao de
sustentabilidade dos instrumentos
analisados.

Il. Comunicacéo Efetiva: Jesinghaus
(apud van Bellen, 2005) e Partidario
(2007) reconhecem claramente que a
comunicacao dos resultados é
fundamental em qualquer ferramenta
de avaliacado da sustentabilidade,
encorajando a adocgéo de diferentes
atitudes e opcdes de
desenvolvimento em processos
sustentaveis. Quando se fala em
"comunicacao" refere-se
especificamente a capacidade que
0s mesmos devem possuir para
expressar e comunicar, em linguagem
acessivel, a todos os que se interessem
pela sustentabilidade de um destino
turistico. Nesta perspectiva, analisou-
se a capacidade dos instrumentos em
comunicar de forma clara e concisa o
estagio de sustentabilidade de um
destino turistico;

Ill. Capacidade de apoio a decisdo:
na mesma medida, o sucesso de um
processo de avaliagdo também
depende estritamente das
informacdes fornecidas e da forma
como sao fornecidas (Moldan & Bilharz
apud van Bellen, 2005; Partidario,
2007), uma vez que serao estas
informacdes que proporcionardo as
bases necessarias a gestdo do destino
(CE, 2007) e ao redirecionamento do
planejamento, se for o caso (van
Bellen, 2005). Por este motivo, a
funcdo-chave de qualquer indicador
é reduzir o volume e a complexidade
de informacdes requeridas de forma a
prover informacéao relevante e util aos

tomadores de decisdo, auxiliando-os
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na avaliagcdo do seu desempenho
em relagcdo aos objetivos
estabelecidos e fornecendo bases
para o planejamento de futuras
acodes (van Bellen, 2005). Tendo isto
em conta, analisou-se a capacidade
destes indicadores em apoiar 0s
tomadores de decisdes com

informacdes Uteis.

Reflexdo Critica acerca dos
Instrumentos de Avaliacao de
Sustentabilidade do Turismo

O propo6sito da investigagcao € o de
fazer avancar o conhecimento cientifico
(Beni, 2002) e, neste sentido, a identificagao
de vazios € um passo importante. Um destes
vazios decorre da insatisfacdo sobre a
adequacao das atuais metodologias de
avaliacdo da sustentabilidade para
alcancar os propositos fundamentais da
avaliacdo da sustentabilidade em diversos
setores, entre 0os quais a avaliagcdo da

sustentabilidade de destinos turisticos.

Assim, com base na légica de
funcionamento destas metodologias e
tomando-se os Principios de Bellagio como
referéncia, faz-se agora uma reflexdo acerca
de suas respectivas virtudes e deficiéncias,
com a finalidade de identificar se as mesmas
cumprem com 0s requisitos que se esperam
verem presentes em instrumentos desta

natureza.

Visao de Desenvolvimento
Sustentavel

Segundo os Principios de Bellagio, um
instrumento de avaliacao de
sustentabilidade deve ter uma visado clara
do que é desenvolvimento sustentavel.
Considerando-se que a visdo de
desenvolvimento sustentavel aqui adotada
é a do Relatdrio Brundtland, pode-se afirmar
que nem a Pegada Ecolégica do Turismo,

nem o Destination Scorecard a possuem.
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5. Entende-se que a equidade inter-
geracional esta presente implicitamente
na visao de sustentabilidade da Pegada
Ecolégica na medida em que ao advogar
que os recursos devem ser utilizados numa
perspectiva de ndo esgotamento alongo
prazo, os mesmos estariam disponiveis
para as geracgdes futuras.
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Wackernagel & Rees (1996, p.07) deixam
bastante clara a visdo de sustentabilidade
presente na metodologia da Pegada
Ecol6gica ao afirmarem que "se nds queremos
viver sustentavelmente, devemos assegurar
que usamos os produtos e processos essenciais
da natureza de forma ndo mais rapida do
que eles possam ser renovados, € que hao
despejamos residuos de uma forma ndo mais
rapida do que eles possam ser absorvidos". O
que se depreende € que a visdo de
sustentabilidade na Pegada Ecoldgica (e
consequentemente na da Pegada Ecoldgica
do Turismo) € meramente de ordem biofisica e
ndo aborda outras perspectivas como a

econdmica ou a social.

De mesma opinido, Wilson et al (2007),
van Bellen (2005), van den Bergh &
Verbruggen (1999) e Bossel (1999) entendem
que a Pegada Ecoldgica considera apenas
a questao dos recursos naturais e embora seus
autores afirmem a preocupacgdo com a
economia e a sociedade, a ferramenta ndo
se ocupa destes campos. A preocupacgao
com as futuras geracdes também nao é clara
nesta metodologia, embora se possa inferir que
ao defender uma taxa de consumo menor
que a capacidade de reposicao/absorcao
do ambiente a metodologia apresenta uma
preocupagao com a possibilidade das futuras
geracOes satisfazerem suas necessidades, isto

néo se encontra explicito®.

O Destination Scorecard, por seu turno,
ndo adota qualquer definicdo de
sustentabilidade, e tdo pouco recomenda um
conceito a ser utilizado pelos seus painelistas.
As interpretacbes acerca do que é
desenvolvimento sustentavel e turismo
sustentavel ficam a cargo de cada um dos
peritos que podem adotar varias definigdes.
Do mesmo modo que na metodologia da
Pegada Ecolégica a preocupagdo com o
bem-estar das geracdes futuras s6 pode ser

especulada e, portanto, ndo ha como saber
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se esta se encontra, de fato, presente na

metodologia.

Ao tratar unicamente dos niveis de
bem-estar social e ambiental, a visdo de
sustentabilidade presente na metodologia
do Bardmetro de Sustentabilidade do Turismo,
ndo contempla a dimensdo econdémica. A
proposta apresentada por Ko (2005) opta
por ignorar a definicdo do relatério
Brundtland e adota uma definicdo propria,
de modo que a sustentabilidade, na
perspectiva da metodologia, se traduziria
entre as

num equacionamento

componentes qualidade de vida e
qualidade do ecossistema. Tal como nas
metodologias anteriores, a preocupacgéao

com as futuras geracdes ndo é explicita.

Embora recepcione claramente o
conceito de desenvolvimento sustentavel
segundo o Relatdrio Brundtland, o que se
infere da analise do CSI da Eurostat € que o
mesmo € demasiado focado na componente
ecoldgica. O proprio documento que
apresenta a ferramenta reconhece que o
principal critério empregado na selecdo dos
indicadores que compdem o CSI foi a
relevancia que os mesmos tinham para
analisar a relagao entre turismo e ambiente
(EC, 2006). Logo, o CSl sugerido pela Eurostat
cai no mesmo equivoco dos instrumentos
anteriores ao ignorar a dimensao social da
sustentabilidade, uma vez que, dos 20
indicadores que compdem a ferramenta,
apenas 1 ("% da populagdo empregada no
sector do turismo") apresenta uma
preocupacgéo de ordem socioecondmica.
Para além disso, ndo sdo observados
quaisquer indicadores que reflitam a
preocupacao com as futuras geragdes. O
CSl da Eurostat esta fortemente preocupado

com o estagio atual do ambiente.

Ja o sistema de indicadores da UNWTO,
possivelmente pelo fato de adotar

claramente o conceito do Relatério

Instrumentos de avaliacéo de sustentabilidade de destinos turisticos: uma revisdo de literatura

Iltamar Dias e Cordeiro, Nathalia K6rossy Leite e Maria do Rosario Partidario

.



6. Embora van den Bergh & Verbruggen
(1999) destaquem que areferida aceitacéo
resulte mais de uma falta de analise critica
sobre a capacidade da ferramenta do que,
propriamente, de seu potencial em re-
sponder aquilo a que se propde.
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Brundtland para apoiar a sua definicao de
turismo sustentavel €, dos instrumentos aqui
considerados, o que interpreta de forma mais
apurada as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel (ambiente, sociedade e
economia). Contudo, cumpre ressalvar que,
embora haja mais indicadores para avaliar a
dimensao social do que no CSI| da Eurostat,
ainda assim, o foco das atengdes perdura

sobre o econémico e o ambiental.

Comunicacéao Efetiva

A comunicagcdo tem um papel

preponderante na difusdo do
desenvolvimento sustentavel e é por este
motivo que, segundo os Principios de Bellagio,

a capacidade para comunicar de forma

simples e consistente o estagio de
sustentabilidade deve ser uma das
prerrogativas de qualquer instrumento

desenhado para avaliar a sustentabilidade.

De forma sucinta, poder-se-ia dizer que
o objetivo final da comunicacao para a
sustentabilidade no setor do turismo € o dar a
conhecer a situacao existente em relagdo a
um estagio de sustentabilidade desejavel.
Logo, se é verdade que medidas que visam
o desenvolvimento sustentavel tém maiores
chances de sucesso quando sao tomadas em
co-responsabilidade com as comunidades
locais (CE, 2007) e que o envolvimento destas
ultimas é decisivo para o sucesso da
atividade (Simpson, 2001), é razoavel supor
que estas comunidades locais somente
poderdo colaborar na medida em que
compreendam adequadamente o quadro

atual de (in)sustentabilidade.

No que concerne a Pegada Ecoldgica,
embora se considere que a metodologia ndo
apresenta uma visdo adequada de
desenvolvimento sustentavel (conforme
discutido na secdo anterior), ha que se
reconhecer que possui uma forma bastante
peculiar e interessante de a comunicar. Ao

converter os padrdes de consumo e geracéao
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de residuos em quantidades de terra
(apresentando como resultado que sao
necessarios, por exemplo, dois ou trés
planetas Terra para suportar os padrbes de
consumo da humanidade) a ferramenta
demonstra uma capacidade para
sensibilizar e despertar a atencao do publico
(van Bellen, 2005). E possivelmente esta
caracteristica que, segundo van Bellen
(2005), torna esta ferramenta tao largamente
aceita entre investigadores, organizacdes
publicas e organizacdes nao-
governamentais®. Boa parte deste poder
comunicativo é igualmente facilitado pela
possibilidade de converter os resultados em

representacoes ilustrativas.

O mesmo se pode dizer do Barbmetro
de Sustentabilidade. Ainda que né&o
disponha do mesmo potencial de
sensibilizagdo que a Pegada Ecoldgica, a
representacao grafica proporcionada por
esta ferramenta transmite de uma forma
bastante simples e clara o estagio em que o
destino turistico se encontra no seu percurso

para a sustentabilidade.

O potencial comunicativo do Destina-
tion Scorecard também é evidente, pois
comunica de forma clara e em linguagem
simples se um destino é sustentavel. Embora
o método para avaliar a sustentabilidade
seja discutivel (conforme abordado na secao
anterior), ha que se reconhecer que a
metodologia possui grande potencial
mediatico que se considera ser o principal
atributo do instrumento, uma vez que pode
influenciar na imagem (positiva ou negativa)

dos destinos, promovendo-0s ou hao.

Quanto aos demais instrumentos, estes
n&o apresentam uma interface tao facil de
ser apreendida pelo publico. O diagnéstico
acerca do estagio de sustentabilidade nestas
ferramentas encontra-se distribuido pelos
varios indicadores de modo que o seu
entendimento somente & possivel para

aqueles que dispdem da capacidade de
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sintetizar as informagdes transmitidas pelos
diversos indicadores; o que, via de regra, nado
se aplica ao publico em geral. Ou seja, os
sistemas de indicadores da UNWTO e da
Eurostat n&o dispdem da mesma
capacidade de comunicacdo que O0s
instrumentos anteriores; o que n&o significa que
nado cumpram as suas funcdes no que toca
ao apoio as decisdes. E o que se discute a

seqguir.

Capacidade de apoio a decisao
Entre outras funcdes, o que se espera de
um instrumento de avaliacdo da
sustentabilidade, na perspectiva dos
Principios de Bellagio, € que possa gerar
informacdes Uteis e fiaveis acerca do estagio
de desenvolvimento de determinada
realidade, identificando problemas e

limitacdes, potencialidades e alternativas.

Assim, se & somente por intermédio da
avaliagcdo que se pode ter uma imagem
adequada do rumo que esta a ser seguido
(van Bellen, 2005) de forma a altera-lo quando
este ndo é o pretendido, os instrumentos de
avaliacdo s6 serdo Uuteis se gerarem
informacdes pertinentes que permitam apoiar
as decisdes. Como lembra Bossel (1999), a
sustentabilidade implica um processo de
longo prazo no qual as decisbes séo baseadas

nas melhores informacdes disponiveis.

Neste sentido, o que se verifica € que
onde pesa o significativo potencial para
comunicar/sensibilizar, falha a capacidade
de apoiar a decisdo. Na metodologia da
Pegada Ecoldgica do Turismo, por exemplo,
observa-se que a informagédo gerada pela
metodologia é demasiado agregada.
Metodologias com esta caracteristica nao
interessam aos tomadores de decisdes (Ruth-
erford apud van Bellen, 2005). Isto porque,
segundo Partidario (2000) e Bossel (1999)
quanto mais agregado € um indicador, mais
distante esta dos problemas em particular e

maiores as dificuldades de articular estratégias
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de acao referentes a problemas especificos.
Alias, podem até mesmo estimular opcdes
politicas insustentaveis, ineficientes e imorais
(van den Bergh & Verbruggen, 1999). Isto
porque o alto nivel de agregacéao das
informacodes, expresso em um Unico indice,
faz com que as informagdes relevantes a
tomada de decisdo se percam no processo.
Assim, concorda-se com van Bellen (2005)
quando afirma que o método da Pegada
Ecolégica "aparenta ser pouco eficaz para
influenciar o comportamento dos atores

responsaveis pelo processo decisorio".

Com relagao ao Destination Scorecard,
percebe-se que se trata de uma metodologia
que visa apenas apresentar ao turista uma
lista dos destinos turisticos considerados mais
sustentaveis; o que significa que n&ao oferece
informacdes passiveis de serem aproveitadas
no processo de tomada de decisdo. Por
outras palavras: o Destination Scorecard nao
constitui uma ferramenta Gtil ao
planejamento. E, conforme mencionado
anteriormente, uma ferramenta que pode
auxiliar na divulgagcado da imagem do

destino, mas ndo mais do que isso.

Segundo van Bellen (2005), o Bardmetro
de Sustentabilidade foi concebido para
gerar informacao util as agéncias
governamentais e ndo-governamentais,
tomadores de decisdo e demais pessoas
envolvidas com questbes relativas ao
desenvolvimento sustentavel. O que se
observa é que, embora ndo permita
visualizar os efeitos do turismo sobre a
economia (uma vez que nao abrange esta
dimens&o), o Bardmetro de Sustentabilidade
do Turismo tem condigdes para fornecer
informacdes pertinentes aos tomadores de
decisdo nas duas areas que contempla
(ambiente e sociedade). Assim, embora van
Bellen (2005) considere que o principal ponto
forte do Barébmetro de Sustentabilidade é o
seu impacto sobre os tomadores de deciséo,

o fato de nao existirem estudos praticos
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7. Segundo Sadler (1999, p.26), a "nogé&o
primitiva de sustentabilidade" preocupa-
se apenas com o uso e a gestdo dos
recursos naturais, procurando identificar a
producdo maxima sustentavel. Em
oposicao, a "'nogdo contemporanea de
sustentabilidade" representa uma
tentativa de relacionar os principios de
conservagao com as necessidades
humanas e as exigéncias econémicas.
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acerca da utilizagcdo do Barémetro de
Sustentabilidade do Turismo (Ko, 2005), faz
com se observe com certa ressalva esta
capacidade de apoio a decisdo. Em tese, o
instrumento teria capacidade para tal,
contudo, na pratica, estes potenciais podem

ndo se confirmar.

Por fim, considera-se que s&o os sistemas
de indicadores da UNWTO e da Eurostat que
oferecem o conjunto de informacgdes mais util
ao processo de tomada de decisdes. O fato
das informagdes ndo se encontrarem sob a
forma de um Unico indice faz com que se possa
ter uma nog&o sobre os aspectos pontuais que
nao estdo com desempenho satisfatorio, e isto
possibilita definir agdes para corrigi-los. Algo
que nenhum dos instrumentos anteriores
possibilita. O fato de apontar ndo s6 a
dimensdo da sustentabilidade que esta
deficiente (ecoldgica, por exemplo), mas
também qual(is) o(s) aspecto(s) desta
dimenséo que nao esta(ao) bem (qualidade
da agua, por exemplo), sdo informacdes Uteis
ao processo de tomada de decisdo de vez
que permitem corrigir o planejamento e
antecipar a necessidade de novas medidas

de correcdo e prevencéao.

Consideracdes Finais

Com vista a assegurar a

sustentabilidade do turismo surgem
determinadas ferramentas que se dizem
preparadas para avaliar a sustentabilidade
da atividade. Neste estudo, considerou-se
cinco destes instrumentos: Destination
Scorecard do National Geographic Traveler,
Pegada Ecoldgica do Turismo, Barbmetro de
Sustentabilidade do Turismo, Sistema de
Indicadores da UNWTO, e Core Set Indicators
of Sustainable Tourism da Eurostat. Analisando
cada uma destas metodologias a luz de trés
categorias ("visdo de desenvolvimento
sustentavel"; "comunicacao efetiva" e
"capacidade de apoio a decisao"), chegou-

se a conclusdo de que, embora possuam as
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suas virtudes, nenhuma delas esta
verdadeiramente capacitada para avaliar

a sustentabilidade dos destinos turisticos.

Essencialmente, as metodologias

falham na sua interpretacdo de
sustentabilidade. No tocante a este aspecto,
pode-se dividir as metodologias entre: i)
aquelas que adotam um conceito claro de
sustentabilidade tal e qual o Relatério
Brundtland (sistema de indicadores da
UNWTO e CSI da Eurostat); i) as que utilizam
seu proprio conceito de sustentabilidade
(Barbmetro de Sustentabilidade do Turismo e
Pegada Ecoldgica) e; por fim, as que nao
conceito de

empregam qualquer

sustentabilidade (Scorecard Destination).

Entre as metodologias que adotam um
conceito de sustentabilidade, verifica-se que
hada um equivoco entre o que seja
desenvolvimento sustentavel e
sustentabilidade ambiental. Via de regra o
que se percebe é que a conservagao dos
recursos naturais é entendida como sinbnimo
de desenvolvimento sustentavel. Alias, um
grande problema com as metodologias

disponiveis de avaliacao de

sustentabilidade €, justamente, que as
mesmas ndo cobrem todos os aspectos da
sustentabilidade (Fullana & Ayuso, 2002), o
que pode levar a resultados enviesados
(Graymore, 2005). Ou seja, embora se refiram
"desenvolvimento

a termos como

sustentavel" e ‘“sustentabilidade", as
metodologias avaliadas, privilegiam, em sua
maioria, a andlise dos sistemas ambiental e
econdmico, por vezes mais o ambiental que
o econdbmico (Moniz, 2006), incorrendo
naquilo que Sadler (1999) denomina de

"nocdo primitiva de sustentabilidade"’.
Ainda que o ambiente seja um fator

de forte relevancia na sustentabilidade (EC,

2006),

importante incluir no processo de avaliagcao

entende-se que é igualmente

da sustentabilidade preocupacdes com as

pessoas, nomeadamente a populagao lo-
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cal (sistema social) no caso dos destinos
turisticos. Alias, no atual contexto, talvez seja
mesmo 0 mais importante, uma vez que muita
énfase sobre turismo sustentavel recai sobre a
protegdo do ambiente. Tal fato leva a que se
concorde com Fullana & Ayuso (2002), quando
afirmam que o desafio mais importante
imposto & operacionalizagcdo do turismo
sustentavel é a integragdo harmoénica das trés

dimensdes da sustentabilidade.

Diante de tudo o que foi apresentado e
discutido, a mensagem que fica é a de que,
ndo obstante os esforgos realizados até o
momento, a avaliagcdo da sustentabilidade
do turismo ainda tem muito que avancar.
Neste sentido, considera-se que permanece
atual a assertiva de Butler (1999) no sentido
de que o turismo sustentavel continua mais
no plano da retérica no que no plano da

pratica.
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