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Resumo

A sociedade atual passa por transformagdes ao mesmo tempo rapidas e profundas,
obrigando todos os seus membros a repensar suas atuacdes. Assim, assumir papéis e
responsabilidades em prol do desenvolvimento sustentavel deixou de ser diferencial para
passar a ser premissa de sobrevivéncia. A partir dai, a discussdo acerca da
Responsabilidade Social torna-se pertinente a todas as areas, incluindo a atividade
turistica. Este artigo apresenta como principal objetivo discutir a relag&o Turismo e
Responsabilidade Social Empresarial, apresentando a relagdo entre as areas além de
apresentar uma pesquisa em fonte secundaria: a presenca das empresas turisticas no
website do Instituto Ethos de Responsabilidade Social. A principal constatagdo desta
pesquisa foi a certeza de que a Responsabilidade Social Empresarial e o Turismo no Brasil
ainda se desenvolvem em caminhos paralelos, ndo s6 no meio empresarial, mas também
no campo teodrico cientifico; dados comprovados através da constatagdo de que das
1.335 empresas associadas a ferramenta de gestao pesquisada, somente 48 sao turisticas,

além da pouca bibliografia que relaciona os temas.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; empresas turisticas; Instituto Ethos.

Abstract

Contemporary society is going through transformations which are both rapid and deep, and
force its members to rethink their actions. Thus, taking up roles and responsibilities towards
sustainable development became a condition to survival instead of the former differential
character of such attitudes. Therefore, discussing Social Responsibility became pertinent for all
fields and areas, including tourism. This article has as main goal to discuss the relation between
tourism and Corporate Social Responsibility, relating the areas and presenting a secondary
research on the presence of tourism enterprises on Ethos Social Responsibility Institute website.
The main finding of the research was the certainty that Tourism and Corporate Social
Responsibility in Brazil are still developed in parallel paths, not only in the corporate level but
also in the theories in the scientific field. Such finding is confirmed by the fact that among the
1.335 companies associated to the researched managerial tool, as few as 48 are tourism

related, in addition to the scarcity in terms of bibliography relating both subjects.

Key-words: Corporate Social Responsibility; tourism enterprises; managerial tools.
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Introducéao

A Responsabilidade Social Empresarial
tem deixado de ser vista simplesmente como
assistencialismo ou acéao isolada e tem se
tornado essencial no desenvolvimento e
porque nao dizer, na sobrevivéncia da
sociedade. A minimizagdo do Estado, as
politicas neoliberais, a consolidacao da
globalizacado, dentre outros fatores, tém
levado a sociedade a profundas
transformacdes, dentre elas, o papel cada
vez mais ampliado das empresas junto as

comunidades onde estas estao inseridas.

Lancando o olhar especificamente
sobre o meio empresarial turistico, encontra-
se um setor que faz uso de recursos muito
frageis, como cultura, comunidade
autéctone, meio natural, etc. Alia-se a isso
uma das principais caracteristicas dos
produtos turisticos: a complementaridade dos
componentes, definida por Krippendorf
(apud Ruschmann, 2001, p. 31-33) como
fator "que os relaciona e os torna
interdependentes, situa-se no fato de que
o turista necessita de servigos conjuntos
de varios empreendedores. Ele utiliza os
meios de

transporte, alojamentos,

restaurantes, equipamentos de
recreagcado e entretenimento de um

mesmo nucleo receptor".

O autor esclarece os diversos tipos de
empresas que interagem na prestacdo de
servigos turisticos, fazendo com que o turismo
possa ser classificado como atividade
fragmentada e muitas vezes, de acordo com
o destino, formada por um conjunto de

pequenas e médias empresas.

De acordo com a "Pesquisa Anual de
Conjuntura Econdmica do Turismo",
publicada em margo de 2008 pelo Ministério
do Turismo, em parceria com a Fundacgao
Getulio Vargas, os nimeros da R S E no turismo
brasileiro sao positivos. Sem especificar a
metodologia utilizada, o referido documento

coloca que das 92 (noventa e duas) empresas
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entrevistadas "76% investiram em RSC em 2007
e 58% possui orgamento especifico para isso

()" (MTUr/FGV, 2008, p. 24).

Neste contexto, na tentativa de
delimitar a atuagdo das empresas turisticas
na Responsabilidade Social Empresarial
brasileira, o presente artigo apresenta como
objetivo investigar a existéncia de empresas
turisticas associadas a uma Instituicdo que
se destaca no Brasil, tanto na construcéo do
pensamento e dos processos que levam a
Responsabilidade Social e a

Sustentabilidade, bem como no
monitoramento da R S E: o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social. A partir
do intenso trabalho realizado pelo Ethos, que
inclui projetos, prémios, publicagdes, cursos,
eventos e até indicadores proprios de R S E,
é possivel observar o processo de evolugao
da propria Responsabilidade Social
Empresarial no Brasil. Ou seja, trata-se de uma
entidade considerada importante no que
tange a contribuicio para os processos de
aprendizagem, auto-avaliacao, prestacao
de contas e incorporagdo de principios de
responsabilidade socioambiental por parte

das empresas (Louette, 2007).

Assim, este estudo é de sumarelevancia
tomando como base os inUmeros impactos
provocados pelo fendmeno turistico nas
comunidades onde este se desenvolve,
considerando ainda que o turismo tem sido
abordado cada vez mais sob a oética
econdmica no Brasil, inclusive incentivado
pelas politicas publicas do atual Governo
Federal. Porém, o desenvolvimento turistico
que privilegia os impactos econdémicos em
detrimento dos impactos meio-ambientais,
sociais e culturais, pode levar as
comunidades autdctones destas localidades
a uma situacao de caos social. A partir desta
visdo, faz-se necessario conhecer as
empresas do mercado turistico que, além do
lucro, tém se preocupado com 0s outros

impactos turisticos que seus negécios podem
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causar a sociedade e tém buscado na
Responsabilidade Social Empresarial, um
caminho para contribuir para o
desenvolvimento sustentavel desta mesma
sociedade. Além disso, cabe destacar que,
no meio académico, os estudos que
contemplam Turismo e Responsabilidade
Social do ponto de vista das Empresas, ainda
sdo incipientes, apontando um vasto campo

de pesquisa a ser explorado.

Para atingir seu objetivo, a presente
pesquisa procurou explorar os temas
estudados na (escassa) bibliografia que
relaciona Responsabilidade Social Empresarial
e Turismo - além das bibliografias especificas
de cada tema e de investigacdo no website
da Instituicdo analisada. Assim, pode-se dizer
que é uma pesquisa qualitativa de natureza
aplicada, uma vez que busca na teoria
contribuicdes que sejam comprovaveis na
realidade. A andlise qualitativa € uma forma
sistematica de interpretar a realidade e de

entender os fendbmenos (Sancho, 2006).

Para tanto, utilizou-se dois tipos diferentes
de fontes secundarias para a analise: a
bibliografica e a documental. Segundo
Dencker (2001) essa opgcado tem como
limitac&o a possibiidade de reproducéao de
erros das fontes consultadas, entretanto
apresenta vantagens, dentre as quais podem
ser citadas a possibiidade de maior
amplitude, a economia de tempo e a
possibilidade de levantamento de dados
histéricos. Outra vantagem desta técnica
relacionada a este artigo é o fato da fonte
da pesquisa ser um website, que normalmente
é alvo de atualizagao e avaliagao frequiente,
tornando coerente e concreta a comparagao

teoria - realidade pretendida.

Contextualizacao da
Responsabilidade Social
Empresarial

A crescente escassez de recursos

governamentais destinados a solugao de
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problemas sociais tem representado a
transferéncia de responsabilidades para
diversos setores da sociedade. As empresas
estao,

capitalistas paulatinamente,

assumindo algumas questdes, outrora
sanadas pelo Estado. Estas empresas
possuem algumas obrigagdes morais com a
sociedade, afinal é da sociedade que
partem os seus lucros. Observando a histéria
recente, de acordo com Goldstein (2007, p
07) "no modelo que predomina hoje nas
sociedades ocidentais, a agdo do governo
tende a se restringir ao minimo, deixando
espaco para que o livre mercado e a
iniciativa privada satisfagcam - ou n&do... - 0os
desejos e necessidades dos cidadaos". A
autora destaca ainda a dimensao
ideolégica da Responsabilidade Social
Empresarial e bem apresenta, através de
Garcia (apud Goldstein, 2007, p 26), que
coloca que de um lado parece haver um
"projeto politico participatério e democratico”
e de outro um "projeto neoliberal de reducao
do Estado", o que gera a problematica da
transferéncia de responsabilidades do poder
publico para a esfera privada que, ao
mesmo tempo que pode se reconhecer no
processo social, pode também fazé-lo em

beneficio exclusivamente proéprio.

Uma das formas mais alardeadas de
uso da R S E pela iniciativa privada é a boa
relac&o entre os projetos sociais e o marketing,
em uma época em que os valores intangiveis
das empresas (imagem e marca) valem
muito para as corporagdes. Neste contexto,
existe ainda a pressdo pela sobrevivéncia
da vida humana no planeta, especialmente
no que tange aos recursos nao renovaveis.
De acordo com Carta (apud Giustina, 2004,
p. 163) “(...) Crescem as pressdes para um
manejo adequado dos recursos naturais -
na verdade bens publicos apropriados no
processo de producdo - e para a reducao
dos impactos no meio ambiente. E a grande

oportunidade para que as empresas se
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envolvam, ao lado da sociedade civil, na
busca de saidas para o profundo drama

social do pais".

A linha até entdo ténue entre
assistencialismo e responsabilidade social vem
se fortificando no contexto da globalizacéo,
ao mesmo tempo em que a filantropia vem
buscando qualificagdo na area de gestdo e
a palavra sustentabilidade deixa de ser
desconhecida ou utépica e vem se tornando
realidade obrigatéria em tempos de
aquecimento global. De acordo com Mano
(2007, p. 14) "a era em que o tema
(sustentabilidade) estava apenas ligado ao
campo das idéias e das boas intencdes foi
definitivamente solapada - e cada vez mais
€ preciso se apoiar em sistemas mensuraveis,
com metas e analises". A necessidade de tais
indicadores aponta

para uma

Responsabilidade Social realizada de
maneira profissionalizada, como forma de
conseguir gerar desenvolvimento a médio e
longo prazo, deixando para tras a filantropia
e o assistencialismo, fazendo com que as
empresas assumam uma postura mais atual e
condizente com as necessidades de

sustentabilidade do planeta.

Assim, ainda que alguns autores
destaquem que a empresa socialmente
responsavel é aquela que cumpre com
suas obrigacdes ligadas ao lucro,
geracao de empregos, pagamento de
impostos, entre outras (Ramos, 2003), o
conceito de Responsabilidade Social
Empresarial esta em formacéao e faz parte

de um segmento em desenvolvimento.

Em um conceito amplo, quase aberto e
ao mesmo tempo profundo por todas as
esferas mencionadas, o World Bank Institute
(apud Rodrigues, 2005, p. 39) coloca que "A
responsabilidade social empresarial
geralmente se refere a um conjunto de
politicas e praticas relacionadas ao
relacionamento com os stakeholders-chave,

valores, compromisso com requisitos legais,
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e respeito as pessoas, comunidades e o meio
ambiente; e o compromisso da empresa em
contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, normalmente entendido como
a habilidade da geracado presente em
satisfazer as suas necessidades, sem
comprometer a habilidade das futuras

geracOes em satisfazer as suas".

Em um conceito bem préximo no que
tange as idéias intrinsecas abordadas, o
Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Sociall (2008), objeto de
estudo deste artigo, define
"Responsabilidade social empresarial é a
forma de gestdo que se define pela relacéo
ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade,
ambientais e

preservando recursos

culturais para as geragdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo

a reducéo das desigualdades sociais".

O conceito do Instituto Ethos vem ao

encontro do que existe de mais
contemporaneo na questdo, uma vez que
se apresenta com termos como ética,
transparéncia, sustentabilidade, preservacéao
entre outras; além de repetir claramente a
presenca dos publicos de interesse, também
bastante

de

chamados stakeholders,

comentados em tempos

Responsabilidade Social (Rodrigues, 2005).

Ainda que o termo tenha surgido no
ambito do planejamento estratégico com
foco no ambiente externo das organizacdes,
nas décadas de 1960 e 1970 (Rodrigues,
2005), sua aplicabilidade a Responsabilidade
Social é incontestavel, uma vez que essa
visdo holistica, que considera todos os
envolvidos, é bastante Gtil a medida que
se considera os efeitos que acdes das
empresas provocam na sociedade na

qual ela esta inserida.
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As transformac¢des do mundo atual, ja
comentadas neste artigo, apresentam como
conseqliéncia o amadurecimento, por assim
dizer, da relagcdo da empresa (e seus
produtos) com o meio onde ela esta inserida.
Os modelos de gestdo implantados e
executados atualmente tém sofrido forte
pressdo de diversas organizagc6es (da
iniciativa privada, passando pelo terceiro
setor e até mesmo ligadas aos governos) para
serem efetivamente e cada vez mais
sustentaveis (Louette, 2007). Ainda que acgdes
pontuais sejam valorizadas, como hotéis e
parques tematicos que proporcionam lazer
aos menores carentes, ou a contratagcédo de
mao-de-obra local para postos de trabalho
nos resorts (Falcetta, 2003) a Responsabilidade
Social Empresarial ainda ndo esta realmente
implantada em toda a organizagao. De
acordo com Rodrigues (2007, p. 11) “(...) a
responsabilidade social empresarial ainda
é marginal nos processos decisérios das
organizacdes, e raramente se insere no
planejamento estratégico e na cultura das
empresas. De acordo com o levantamento
do Ipea, as praticas mais comuns no Brasil
sdo: exigéncia de nota fiscal, cuidado no
relacionamento com o cliente no
periodo po6s-venda, racionalizacédo do
uso de energia e investimento em

treinamento de colaboradores".

Os fatos apresentados pela autora ja
indicam a dimensdo do imenso desafio de
evolugao das praticas de gestdo de empresas
socialmente responsaveis, que efetivamente
sinalizam a necessidade do processo de

transformacgéo de gerir de outra forma os negécios.

A vis&o sistémica do turismo:
impactos e sustentabilidade
Objetivamente, Kotler et al (2004, p. 12)
classificam o mercado como "um conjunto de
compradores reais e potenciais que podem
realizar transagc6es com um vendedor". Este

conceito, que em um primeiro momento
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parece simples e direto, apresenta as
palavras 'conjunto e transag¢fes' que
remetem a uma analise mais profunda e
complexa do mercado turistico.
Complexidade essa que pode ser analisada
pela ética da teoria geral de sistemas,
amplamente trabalhada por Beni (2001, p.
17), que afirma que "cada variavel, em um
sistema, interage com as outras variaveis de
maneira tdo completa que causa e efeito
nao podem ser separados". Analisando
desta forma, é possivel considerar o mercado
turistico ndo somente como um conjunto de
turistas (com necessidades, desejos, tempos-
livres e poder de compra diferentes) e destinos
e produtos turisticos (com caracteristicas,
recursos e servigos variados), mas sim as
transacdes, interacoes, atividades
comerciais de cada um destes componentes,
as causas e efeitos destas acdes e as
influéncias que recebem do entorno externo.
Essa visdo sistémica também é adotada pela
OMT (1998, p 45), que destaca que "a
natureza da atividade turistica é um
resultado complexo de inter-relacdes entre
diferentes fatores que devem ser
considerados conjuntamente em uma
otica sistematica, ou seja, um conjunto de
elementos

integrados entre si, que

evoluem dinamicamente".

Neste contexto de evolugdo e
integracao, Ruschmann (2000, p. 34) aponta
que "os impactos do turismo referem-se a
gama de modificagdes ou a sequéncia de
eventos provocados pelo processo de
desenvolvimento turistico nas localidades
receptoras". Tais impactos sdo consequéncia
de um processo complexo de interagcao

entre os turistas e as comunidades receptoras.

De forma global, os impactos mais
destacados costumam ser as consequéncias
econdmicas da atividade, provavelmente
pelo efeito multiplicador que o turismo produz
na economia da localidade receptora e sua

consequUente importancia na balanca
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comercial de muitos paises, bem como a
possibilidade de desenvolvimento que o0s
ingressos econdmicos do turismo representam
para os paises em desenvolvimento. Para
Martin (2004, p. 54) o efeito multiplicador do
turismo é definido como a riqueza agregada
que se cria por cada unidade de gasto
turistico; de maneira que a presenca da
atividade turistica em um destino costuma
provocar o desenvolvimento de outras
atividades indiretamente ligadas ao mercado
turistico. Porém, Lemos (2002, p.89) desmistifica
alguns argumentos comumente utilizados
para apregoar as benesses econémicas do
turismo, "ndo querendo desmerecer a
atividade turistica, mas a idéia
predominante em sua defesa, € a que afirma
que o turismo traz desenvolvimento. Os
defensores desta idéia citam paises como
a Espanha, os Estados Unidos, a Italia, entre
outros, para evidenciar que onde o Turismo
existe em larga escala, ha desenvolvimento.
Ora, estes paises, na verdade, estiveram,
historicamente, situados entre as economias
céntricas. Sdo paises avangcados que,
dentre suas atividades, tém no Turismo uma
posicao de destaque, embora nao tenha

sido através dele que se desenvolveram".

A respeito dos outros impactos turisticos
sobre o meio natural e a comunidade local,
muitos pontos de vista, positivos e negativos,
costumam ser relatados, bem como muitos
tipos de impactos. Barbosa (2001, p. 63) coloca
que "(...) percebe-se claramente que o turismo
busca a superposicdo de identidades,
omitindo os valores do local". Em relagdo a
natureza, Ruschmann (2000) destaca que o
turismo de massa tem contribuido
acentuadamente para a destruicdo, as
vezes irreversivel, do meio ambiente. Em
contrapartida, se bem planejado e
desenvolvido em consonéncia com a
comunidade autéctone, o turismo pode ser
um indutor de conscientizagdo acerca da

importancia dos recursos naturais e da
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valorizacdo da cultura e do

modo de vida locais.

A questdo negativa dos impactos do
turismo pode ser compreendida ao analisar
0 conceito de externalidade, que segundo
Tribe (1999, p. 432) significa "os custos e/ou
os beneficios que surgem da producgéo e/
ou do consumo de bens e servicos e que
nédo se refletem nos pregos do mercado".
Ou seja, na atividade turistica
desenvolvida de maneira massificada, os
componentes do mercado turistico nao
consideram os custos de preservacao
ambiental e até social, utilizando os recursos
naturais e as manifestacdes socioculturais

como se fossem inesgotaveis.

De acordo com Mazén (2001, p. 97) é
inquestionavel o fato de estarem ocorrendo
uma série de mudancgas sociais e,
considerando os turistas elementos ativos
dessa sociedade, é certo que esta nova
realidade repercutira devidamente sobre o
turismo. Assim, o lado positivo é que a
crescente preocupacao e conscientizagcao
mundial a respeito da preservagdo do meio
ambiente vém provocando mudancas
profundas no mercado turistico, uma vez que
os turistas tém demandado produtos que
estejam de acordo com essas caracteristicas

da sociedade contemporanea.

Portanto, a sobrevivéncia do turismo
esta relacionada com uma vis&o sistémica,
que além de seus componentes, deve
considerar os fatores externos, que se
apresentam mais adiante de seu préprio
efeito multiplicador e aportes nas balancas
de pagamento, atentando-se para a
preservacgao dos recursos turisticos. Conforme
aponta Valls (1996, p. 44), "um produto, um
destino turistico, um negdcio turistico nao
serdo competitivos se, além da
rentabilidade econdmica que produzem,
ndo sao capazes

de produzir uma

rentabilidade sociocultural e meio

ambiental na localidade, de maneira que
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a preservacdo de uma paisagem, de uma
atividade ou de um monumento sejam
consequéncia direta do préprio turismo. A
obtencao destas rentabilidades - dentro de
critérios de preservagdo - a margem da
estritamente econdmica, é, em definitivo,
a garantia de sobrevivéncia e de

sustentacao do setor".

Neste contexto, € interessante notar que
o turismo é, por um lado, visto como um
caminho sustentavel de desenvolvimento
(OMT, 2001), mas por outro, historicamente sua
massificagdo (que por si s6 ja remonta a
economia de escala) se deu calcada em
alguns dos principais vildes da
sustentabilidade, especialmente ambiental,
que sdo o carro e o avidao. Os automaoveis,
tratados por Trigueiro (2005) como "a contra-
mao da sustentabilidade" e os avides, que
estdo entre os maiores pesos nas "pegadas
ecolbgicas'?, sdo mencionados por autores da
area (Palhares, 2002; OMT, 2003) como dois dos
principais fatores que ajudaram a alavancar

o turismo em meados do século passado.

Evidentemente, esse paradoxo que
vive o turismo nao é causado por ele, mas em
grande medida é conseqiiéncia de um modo
de vida contemporaneo baseado na
producéo e no consumo. No chamado "mito
neoliberal' mencionado por Penteado3, tem-
se a nogao de que sé o crescimento produz
benesses sociais, e que dessa maneira
justificam-se acdes nao-sustentaveis em
favor de "desenvolvimento" ja que este
dltimo traz beneficios tangiveis (ainda que

volateis em alguns casos).

De acordo com o Informe de Brundtland
(ONU, 1987 apud OMT, 1998, p. 259), o conceito
de sustentabilidade calcado na satisfagéao
das necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de satisfactes
préprias das geragdes futuras, diante da
fragilidade dos recursos, a necessidade do
desenvolvimento turistico sustentavel pode,

ainda que relacionados entre eles, apresentar
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dois enfoques. O primeiro é a atencédo
mundial acerca da preservacdo dos
elementos naturais dos quais a sociedade é
dependente para sobreviver, e obviamente
o turismo tem seu papel neste contexto. O
segundo é a sobrevivéncia do préprio
turismo, ou seja, a preservacdo de recursos
naturais e sociais dos quais depende o futuro

de muitos destinos turisticos.

O termo sustentabilidade é de uso
consideravelmente recente e ocorreu
primeiramente em conotagdo ambiental
devido as preocupacgdes com o crescimento
da humanidade e pela percepcao do
fenecimento dos recursos naturais disponiveis
no planeta. Porém, atualmente é um
conceito mais amplo, que contabiliza
numerosos campos de interagdo, como
aspectos econdmicos e sécio-culturais (OMT,
1998, p. 259-260). Ou seja, junto a
preocupacéo relacionada a preservagao
meio ambiental, ndo se pode esquecer de
maneiras de

buscar salvaguardar a

comunidade autéctone e sua cultura.

Mais que buscar caminhos para o
equilibrio & necessario incluir a sociedade
neste processo. Numa analise profunda da
sociedade atual e sua relagdo com o
desenvolvimento sustentavel, Boff (1999, p.
137)

desenvolvimento em si,

recorda que "nao existe
mas sim uma
sociedade que opta pelo desenvolvimento
que quer e necessita. Se deveria falar de
sociedade sustentavel ou de um planeta
sustentavel como pré-condigdes
indispensaveis para um desenvolvimento
verdadeiramente integral". Ou seja, sem
considerar a sustentabilidade, n&o ha
desenvolvimento e surge dai o risco de se
estimular o turismo inadvertidamente sem
consideracdes acerca de seus impactos ou
somente calcando-se

nas questdes

econdbmicas, como se elas por si s6
conduzissem a melhorias na vida das
Penteado

comunidades receptoras.

Empresas turisticas e ferramentas de gestdo de responsabilidade social empresarial: um estudo sobre as empresas associadas ao Instituto Ethos

Juliana Medaglia

.



“Disponivel em http://www.ibps.com.br/
index.asp?idnoticia=2821 acessado em
20/04/2008.

SPlano Nacional de Turismo 2007-2010,
disponivel em http://
www.turismo.gov.br, acessado em 21/04/
2008.

Caderno Virtual de Turismo

ISSN: 1677-6976

argumenta que "ndo existe a menor relacao

entre crescimento econdmico e
desenvolvimento, como n&o existe a menor
relagcdo entre crescimento econémico e bem
estar ou geracédo de empregos. Esta na hora
de parar de acreditar nas estatisticas e
encarar as consequéncias inequivocas do
crescimento: concentracdo de riqueza,

destruicdo dos empregos e da natureza"4.

Ainda que o turismo figure nas politicas
publicas brasileiras como uma esperanca de
equidade e distribuicdo de renda5, ele
também é colocado como parte das acdes
do PAC - Plano de Aceleragcdo do
"Crescimento”, o que denota a visdo
economicista do Governo. Nesse contexto em
que, apesar de enfraquecido, o Estado encara
o turismo como negoécio, aliando-se a
iniciativa privada em programas de incentivo,
seria imprescindivel que também a estancia
publica incentivasse a inclusdo de agdes de
Responsabilidade Social Empresarial.
Obviamente que essa agao nado é realidade
do mercado em geral e tampouco no turismo.
Assim, cabe aos turistas e aos autéctones, além
de outros stakeholders, a discusséo e a
cobranca em relagdo ao envolvimento das
empresas turisticas com R S E, bem como cabe
as mesmas assumir o papel que lhes é devido

na sociedade, fazendo sua parte.

Acerca da gestdo das empresas
turisticas, a grande diferenca estd em sua
caracteristica (ja citada) de
complementaridade entre os componentes
da oferta turistica, ou seja, o seu resultado
positivo ou negativo do processo de gestao
esta intimamente relacionado com o sistema

onde este atua.

Os empresarios de turismo que exploram
os produtos servem-se, de certa forma, do
territério e do patrimdnio para desenvolver
seus negocios: por isso, 0s negocios turisticos
nao podem manter-se alheios a protecdo e a
conservagao de todo o entorno e cooperar,

portanto, no financiamento e na reposicao
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dos recursos renovaveis e ndo renovaveis
utilizados na exploragcao da atividade de

turismo (Valls, 2000).

Porém, a questao nao é tao simples em
se tratando do turismo em nivel global. E
possivel estudar a evolugdo do sistema
capitalista no ambito de sua influéncia sobre
as grandes empresas do setor turistico, com a
economia de escala sendo incorporada ao
modo de produg&o e consumo turisticos,
barateando os pregos unitarios dos pacotes
e, como consequéncia, atraindo
consumidores finais em fungdo do baixo
preco (Milio e Cabo, 2003). O problema é
que esta exatamente ai o mecanismo
empresarial que permite o turismo de massa,
pois a venda de pacotes em grande
guantidade nao vem acompanhada de
acdes de conscientizagao para os moradores
locais cuidarem de seu entorno natural e
cultural e tampouco orienta o turista acerca
de seu papel de cidadao, que, de certa
forma, deve 'consumir conscientemente' o

destino turistico (Gastal e Moesch, 2007).

Do desempenho dessa relacao
depende o futuro de todos os envolvidos,
tanto do destino em si como das empresas

instaladas nele.

O papel das instituicbes de R S E:
o Instituto Ethos

O papel das Instituicbes de
Responsabilidade Social Empresarial ndo
pode ser mensurado e tampouco
simplesmente apontado, pois confunde-se
com o crescimento e porque nao dizer,
amadurecimento da propria Responsabilidade
Social Empresarial. A medida que a filantropia
e o assistencialismo foram cedendo espaco
para a agao planejada, dirigida, monitorada
e com visdo de longo prazo; Instituicoes e
Ferramentas foram

suas surgindo,

acompanhadas de prémios/selos,

conjuntamente com campanhas e

movimentos, bem como de consultorias
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especializadas e até mesmo indices do
mercado financeiro socialmente responsaveis
(Rodrigues, 2005). O que nao significa que se
tenha chegado a algo consolidado. O qué
pode-se dizer € que o processo da
Responsabilidade Social Empresarial esta mais
maduro, porém certamente ainda em
construgao, conforme exemplifica Rodrigues
(op cit, p. 43) "Todas essas iniciativas tém
contribuido para alterar o comportamento
das empresas: de uma atuacao mais
individualista voltada para seus stakeholders,
para uma atuacao mais aberta voltada

para os stakeholders".

Dentro do amadurecimento do processo
de RSE essas Instituices oferecem, entre outras
acoles, as Ferramentas de Gestédo de R S E,
que operam na ampliacdo do campo de
visdo e atuacdo das empresas, fazendo o
papel

fornecedora de rumo junto as empresas

de guia, de orientadora, de
socialmente responsaveis. De acordo com
Louette, (2007, p. 05), "estas ferramentas
atendem as necessidades dessas
organizacdes em diversas etapas de
gestdo, contribuindo para processos de
aprendizagem, auto-avaliacao,
prestacdo de contas e incorporacado de
principios de responsabilidade

socioambiental nas suas atividades".

As etapas descritas pela autora vao ao
encontro do processo de amadurecimento
pelo qual vem passando a propria
Responsabilidade Social. Embora com
alguma frequéncia os termos filantropia e
responsabilidade social empresarial sejam
usados com sindbnimos (Goldstein, 2007), n&o
0 sdo e todo o trabalho dessas Instituicdes,
incluindo suas Ferramentas de Gestao, tém
auxiliado as empresas a diferenciarem suas
acdes neste contexto, apontando a
transformagao em direcdo a maturidade das

acoes de R S E das empresas.

Considerando o Instituto Ethos de

Empresas e Responsabilidade Social uma
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das Instituicbes Brasileiras de maior
visibilidade, contribuicdo e presenca no
processo de Responsabilidade Social
Empresarial Nacional, optou-se por investiga-
lo para a realizacdo deste estudo. Vale
lembrar que o Instituto Ethos pode ser
considerado muito mais uma acao da
prépria iniciativa privada do que da
sociedade civil organizada. Essa
caracteristica, de surgir a partir do mundo
corporativo faz com que o Ethos seja
reconhecido internacionalmente por suas
iniciativas e apresente um posicionamento
bem delimitado de 'novo modelo de gestao'.
O Instituto diferencia-se pontualmente do
chamado investimento social privado. De
acordo com Louette (2007, p. 19) o Instituto
Ethos foi "fundado em 1998 e idealizado por
empresarios e executivos oriundos do
setor privado, o (...) € uma organizacao
ndo-governamental criada com a missao
de mobilizar, sensibilizar e ajudar as
empresas a gerir seus negocios de forma
socialmente responsavel, tornando-as
parceiras

na construgcdo de uma

sociedade sustentavel e justa".

Analisando a misséo do Ethos é possivel
perceber que o Instituto nao tem a pretensao
de julgar o desempenho das empresas,
muito mais

apresentando-se como

dinamizador do processo de
Responsabilidade Social do que como
avaliador da atuacédo das mesmas. O
Instituto se coloca como podlo de organizacéo
do conhecimento, troca de experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas que
auxiliam a 'auto-analise' das empresas, ou
seja, oferece os instrumentos para que as
empresas desenvolvam a

Responsabilidade Social Empresarial.

Uma dessas ferramentas s&o os
'Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial' que propdem, através de
tratamento confidencial dos dados das

empresas e metodologia de benchmark, o
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auto-aprendizado e a troca de informagdes,
especialmente no que tange a propria area
de negdcio da empresa (Pontarolli, 2007).
Desta forma, diante da confidencialidade dos
dados referentes aos Indicadores, para a
realizacéo da pesquisa apresentada a seguir,
optou-se por levantar as empresas associadas

ao Instituto Ethos, jA que ndo é possivel o

acesso aos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial. Em
suma, as empresas apontadas na pesquisa
nao necessariamente usam a ferramenta dos
Indicadores, mas certamente tem acesso a
eles e outras ferramentas do Instituto para
colocar em pratica - ou ndo - suas agdes de

Responsabilidade Social Empresarial.

Apresentacdo e analise da
pesquisa

A pesquisa documental que segue
aconteceu entre os dias 2 e 5 de fevereiro de
2008. Ap6s o levantamento bibliografico,
buscou-se para analise a pagina de Internet
do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. O objetivo foi
identificar a presenca de empresas turisticas
nas listagens de empresas associadas a
instituicdo. A partir dai, percebeu-se a

presenca de fornecedoras de empresas
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turisticas de maneira que, foram também

verificadas na pesquisa.

Com base na leitura prévia sobre os
temas e considerando a pesquisa empirica
fonte critérios

em secundéaria, o0s

estabelecidos foram:

a) Busca de empresas diretamente

turisticas,

b) Identificacdo de empresas
fornecedoras de empresas turisticas exceto

as publicas (saneamento, energia, etc),

c) Comprovagao do tipo de empresas
através da visita aos enderecos eletrdnicos

de cada uma das selecionadas na pesquisa,

d) Empresas sem link para internet e
que nédo tinham nada ligado ao turismo no

nome nao foram consideradas,

e) Verificacdo de todas as empresas
de engenharia com o intuito de identificar

fornecedores de empreendimentos turisticos,

f) Para serem consideradas como
fornecedoras empresas que apresentaram
pelo menos 2 (dois) clientes 'turisticos' em sua

listagem de clientes no site.

Para melhor compreensao dos dados
coletados, optou-se por criar graficos que

auxiliem na analise dos resultados.

Grafico 1 - Tipo de Empresa Turistica associada ao Ethos
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Fonte: elaboracéo propria.
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Os dados apontados no grafico 1
parecem significativos, mas de certa forma sao
alarmantes, pois apenas 48 (quarenta e oito)
das 1.335 (mil trezentas e trinta e cinco)
associadas ao Ethos, sdo turisticas. Porém, de
certa forma percebe-se um certo prestigio do
Instituto Ethos junto as empresas turisticas, uma
vez que todas as areas do turismo sao
contempladas e com alta variagao do setor
de eventos. As demais areas especificas do
turismo, tais como agenciamento, atrativos e
hospedagem, tem desempenho equilibrado
com as empresas que podem ser consideradas
integrantes do mercado turistico, mas nao
apresentam atuacgdes especificas na area,

como setor publico, transportes e fornecedores.
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Sobre o0s poucos fornecedores

encontrados, estes se apresentam de
maneira bastante pulverizada, ou seja,
nenhum ‘'segmento’ de fornecedor esta mais

representado que outro.

Assim, os dados levantados
questionam o despertar das empresas
turisticas para a necessidade de
envolvimento com a Responsabilidade
Social, pois o numero de empresas
identificadas ndo condiz com a magnitude
do setor turistico, que cresceu cerca de 20%
ao ano entre 2004 e 2007 no Brasil (Mtur e
FGV, 2008) e cujo movimento nao se refletiu
nos dados desta pesquisa. Nem mesmo foi
encontrar

possivel grandes empresas

Gréfico 2 - Empresas Associadas ao Ethos por Tipo e Estado
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Fonte: elaboracéo propria.

Ainda que a concentragao na Regiao
Sudeste seja clara, é importante destacar que
o Ethos tem como objetivo mobilizar e nao
julgar as empresas no processo da
implantacdo da R S E, de maneira que o
grafico 2 indica que de alguma forma, o Ethos
tem alcancado seu objetivo proposto, junto
ao turismo brasileiro, j& que a maioria das
regides brasileiras apresenta
representatividade através da presenca de
seus Estados. Ainda assim, logo percebe-se a
baixa participacado das Regides Norte e
Nordeste, em que pese a importancia da

atividade turistica para essas regides.

turisticas, uma vez que grandes redes

hoteleiras, operadoras de viagens,
cadeias de restaurantes e/ou lanchonetes,
entre outros

parques tematicos

empreendimentos, nao foram

identificados nos dados pesquisados.

Cabe ainda colocar que, além da
baixa participacédo geral de empresas
turisticas e de seus fornecedores, o Setor
de Eventos destaca-se, enquanto as
areas

demais apresentam-se com

numeros equilibrados, provavelmente
por ser um setor também ligado a outras

areas como comunicagao.
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Gréfico 3 - Tipos de Fornecedores Turisticos Associados ao Ethos
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Fonte: elaboracéo propria.

Consideracdes finais

Muitas foram as descobertas e poucas
as respostas efetivas obtidas com esse
trabalho. O maior exemplo disto sdo os
resultados da pesquisa que apontam que a
Responsabilidade Social Empresarial e o
Turismo Brasileiro ainda caminham em estradas
paralelas, ao menos no que tange a
Ferramenta de Gestdo de R S E oferecida pelo
Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, entidade das mais
respeitadas e prestigiadas no meio empresarial
brasileiro e internacional, no que tange a
Responsabilidade Social Empresarial. O que
surpreende é a possibilidade de realizagdo
de acbes pontuais e talvez baseadas em
critérios internacionais de empresas globais
(muitas redes hoteleiras, empresas aéreas,
cadeias de restaurantes sao estrangeiras), que
nao consideram as realidades locais, uma vez
que as empresas de grande porte nao foram
encontradas na pesquisa. Também teme-se
pelos stakeholders, especialmente o0s
autéctones, que passam a oferecer suas terras
e sua 'mais valia' para estas empresas, sem

perspectivas futuras.

Sem desmerecer acdes que néao
correspondam aos critérios utilizados pelo
Instituto Ethos, destaca-se a importancia de
discutir se o turismo néo esta se isolando ao

estabelecer outros critérios ou utilizar os

enviados pelas matrizes das empresas

globalizadas. Este guestionamento
fundamenta-se também no cruzamento dos
resultados dessa pesquisa com 0os numeros
da "Pesquisa Anual de Conjuntura
Econdmica do Turismo", comentada na
introducéao deste artigo, que aponta um alto
nimero de empresas investidoras em
Responsabilidade Social Corporativa,
algumas inclusive com orgamento especifico
para isso. Longe de duvidar do referido
documento e analisando seus resultados em
comparagdo ao numero de 48(quarenta e
oito) empresas turisticas associadas ao
Instituto Ethos, obtém-se duas possibilidades:
ou as empresas da pesquisa de conjuntura
econdmica usaram outros caminhos para a
pratica da Responsabilidade Social
Empresarial, indo ao encontro da
possibilidade de metodologias e critérios
internacionais; ou estas empresas estao
realizando agdes pontuais e classificando-
as como Responsabilidade Social, na
contramao do processo de amadurecimento
da R S E, que cada vez mais vem
deixando de ser assistencialista ou
filantropica, para assumir um papel

estratégico nas organizagdes.

Para finalizar, acredita-se que este

trabalho apontou para a escassez de
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pesquisas envolvendo Desenvolvimento
Turistico e Responsabilidade Social, pois o
maior aprendizado sem duavida alguma, foi
se dar conta do muito que ainda existe para
ser pesquisado e realizado até essas areas

caminharem juntas.
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