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Promover o progresso e o desenvolvimento auto-sustentdvel por meio da geracdo de

emprego e renda e da melhoria do meio ambiente urbano tem sido o grande desafio das

cidades contempordneas. A busca por uma "Cidade Sustentdvel" € o marco conceitual

que orienta a Prefeitura de Juiz de Fora em seu processo de planejamento estratégico, e

mostra o pioneirismo do municipio na regido da Zona da Mata e no Brasil, com a decisdo

comum e pactuada de construir um futuro desejdvel e vidvel para todos os seus cidaddos..
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Introducgdo

Promover o progresso e o
desenvolvimento auto-sustentdvel por meio
da geracdo de emprego e renda e da
melhoria do meio ambiente urbano tem sido
das cidades

o grande desafio

contemporéneas.

A partir da década de 90 presenciamos
a preocupacdo crescente dos gestfores
municipais em buscar novas estratégias que
possam garantir esse desenvolvimento de
forma participativa, tendo a sociedade um
importfante papel na conducdo desses

processos.

A busca por uma "Cidade Sustentavel”
é o marco conceitual que orienta a Prefeitura
de Juiz de Fora em seu processo de
planejamento estratégico, e mostra o
pioneirismo do municipio na regido da Zona
da Mata e no Brasil, com a decisdo comum
e pactuada de construir um futuro desejavel

e vidvel para todos os seus cidaddos.

Segundo municipio em importancia no
estado de Minas Gerais, com um parque
industrial expressivo, excelente estrutura de
educacdo, um setor de servicos bem
organizado e uma populacdo em torno de
470.000 habitantes, a partir de 1997, a
Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, elaborou
e vem colocando em prdatica o Plano
Estratégico do Municipio - Plano JF, O
objetivo central do Plano JF é "elevar Juiz de
Fora a novos padrdes de referéncia em
servicos de educacdo e saude, cultura,
equilibrio social e qualidade de vida,
consolidando seu papel integrador do

entorno".

Um dos desdobramentos do Plano JF
refere-se ao desenvolvimento do setor de
furismo, tendo sido iniciada em 2001 a
elaboracdo do Plano Estratégico Setorial de
Turismo, segundo as mesmas premissas que

orientaram a elaboracdo do plano central.

No processo de mobilizacdo para a

elaboracdo do Plano Estratégico Setorial de
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Turismo participaram mais de 2.000 pessoas,
representadas em diversos grupos de
frabalho e com o apoio de cerca de 60
instituicdes publicas e privadas.

O Plano Estratégico Setorial de Turismo
foi elaborado com o objetivo de mudar o
perfil de cidade emissiva para pdlo
receptivo, e enfrentar os desafios da
competitividade que colocam a atividade
turistica em um patamar de acirrada

concorréncia, entre os destinos.

O furismo se mosfra como uma
alternativa de desenvolvimento vidvel,
capaz de agregar acdes das diversas dreas,
abrir novas frentes de trabalho, e gerar renda

a um custo relativamente baixo.

O Programa Juiz de Fora
Receptiva

Como desdobramento do Plano JF e
seguindo a mesma metodologia, objetivos e
estratégias, foi criado o Programa Juiz de Fora
Receptiva, nome escolhido para denominar
o Plano Estratégico Setorial de Turismo O
Programa tem por objetivo incentivar o
desenvolvimento do turismo a partir de uma
nova forma de gestdo, capaz de propiciar
a participacdo efetiva da sociedade, além
de sensibilizar, mobilizar e transformar os
agentes econdmicos em parceiros infegrados
Qo processo, descentralizando a tomada de
decisdo do poder publico para a sociedade
organizada, gerando parcerias concretas e
duradouras em prol da construcdo de um

futuro comum.

As diversas dreas de Educacdo, Meio
Ambiente, Cultura, Patriménio, Esporte, Lazer,
Saude, Segurancga, Infra-estrutura, Negdcios,
Comunicag¢do e Transporte passaram a
entender a dindmica e a importéncia do
desenvolvimento do setor de furismo,
advindo dai o estabelecimento de novas

parcerias e acgdes integradas.

O Programa JF Receptiva incorporou,

para a elaboracdo do Plano Estratégico
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Setorial de Turismo, quatro premissas bdsicas:
— Participag¢do

Visando & construgdo e legitimagcdo
do Plano Estratégico Setorial de
Turismo.

— Parceria

Incentivando o engajamento de
pessoas, organizagcdes, empresas e
grupos de interesse.

— Transparéncia e Comunicacdo

Visando, ao divulgar todas as
atividades, obter e ampliar os
compromissos de concretizacdo do
Plano Estratégico Setorial de Turismo.

— Acompanhamento e Avaliacdo
Constantes

Visando manter, corrigir ou alterar os
rumos do Plano Estratégico Setorial do
Turismo.

A Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional utilizada
seguiu 0 mesmo modelo do Plano JF. E
composta por um Conselho da Cidade com
175 membros, érgdo mdximo de decisdo e
homologacdo; um Conselho Diretor com 27
membros, responsdvel pelo acompa-
nhamento, orientacdo e controle dos
frabalhos; um Comité Executivo formado por
13 profissionais capazes de absorver a
metfodologia e assumir a continuidade

técnica dos trabalhos; e diversos grupos de
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O Conselho da Cidade é consultivo,
formado por liderancas comunitdrias,
representantes de organizacdes publicas ou
ndo governamentais, empresdrios locais e
futuros beneficidrios das acdes do Plano
Estratégico do Turismo. E constantemente
informado sobre o andamento dos frabalhos,
das decisdes tomadas, dificuldades e

cronogramas.

O Conselho Diretor é deliberativo. E o
6rgdo responsdvel pelo processo de
elaboracdo do Plano Estratégico Setorial de
Turismo e de suas acdes e projetos, além de
orientar, acompanhar os frabalhos do
Comité Executivo e tomar as decisdes
necessdrias para as correcdes de rumo ou

adaptacdes necessdrias.

O Comité Executivo representa o fazer
especializado. Nele estdo reunidos os
profissionais e estagidrios da Diretoria de
Planejamento e Gestdo Estratégica da
Prefeitura, apoiados por consultores externos.
Esse Comité é responsdvel pela execucdo
das atividades necessdrias & consecucdo do
Plano Estratégico Setorial de Turismo e pela
coordenacdo do frabalho dos grupos

envolvidos em cada uma das etapas.

Como suporte técnico e para a
implementacdo dos trabalhos, criou-se uma
estrutura varidvel, dindmica e participativa,
composta de diversos Grupos de Trabalho,
que tém participacdo direta na concepcdo
e atuam como agentes multiplicadores dos

trabalhos. Esses grupos sdo varidveis e

frabalho. tempordrios, alguns formados por
especialidade ou pelo
- conteUudo e interesse no
Conselho da Cidade
assunto a ser fratado, sem
Conselhvo Diretor necessitar de estrutura fixa
| ou complexa de
Comité Executive funcionamento, sdo dgeis e
| est@do em articulacdo e
[ I 1 comunicacdo permanente
GT de GT e GTde ) )
Diagndstico Proposigéo Impulsédo e direta com o Comité

Executivo.
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Identificam pontos
fortes e fracos e as
tendéncias dos temas
criticos

palestra foi utilizado
material ilustrativo, como

filmes, apresentacdes em

multimidia e textos de

Identificam propostas
e selecionam alternativas

apoio com dados

atualizados do mercado

de turismo no Brasil, a

situacdo de Juiz de Fora

Grupos de Trabalho
de Diagnéstico —

Grupos de Trabalho
de Propostas —»

Grupos de Trabalho
de Impulséo —»

Impulsionam projetos
do Plano visando alcance
dos seus objetivos

nos cendrios nacional e

regional, o Plano

Etapas do Plano Estratégico
Setorial de Turismo de Juiz de
Fora

O desenvolvimento dos frabalhos de
concepcdo do Plano Estratégico Setorial de
Turismo ocorreu ao longo de quatro etapas
infegradas e complementares: Mobilizacdo
e Sensibilizacdo, Diagndstico, Proposicdo e
Impulsdo.

A mobilizacdo

O processo de mobilizagcdo e
sensibilizacdo incluiu o levantamento e a
identificacdo do publico a ser incentivado
a participar, além da preparacdo de
material técnico e a montagem de palestras
e reunides diversas, com abordagens

especificas segundo a clientela.

Nessa etapa promoveu-se a
realizacdo de atividades para as liderancas
locais, empresdrios, professores, estudantes,
técnicos, prestadores de servicos e
comunidade em geral, com o objetivo de
divulgar as intfencdes do trabalho e obter as
parcerias necessdrias

para o seu

desenvolvimento.

Foram realizadas 46 palestras,
apresentacdes e reunides de sensibilizacdo
e cursos envolvendo mais de 1.500
participantes. Em todos esses eventos, com
a necessdria adequacdo de contetudo ao
pUblico-alvo, foram abordados diversos

tfemas relacionados ao furismo no Brasil.

Em cada apresentacdo, reunido ou

Estratégico de Juiz de
Fora e sobre o Programa

JF Receptiva, em geral.

Foram realizadas apresentacoes,

palestras e reunides especificas que

envolveram

— Dirigentes e Técnicos da Diretoria
de Planejamento e Gestéo
Estratégica e outros setores da
Prefeitura;

—Coordenadores, professores e
alunos dos Cursos de Turismo da
Universidade Federal de Juiz de Fora,
da Faculdade de Turismo de Sanfos
Dumont e da Universidade Presidente
Anténio Carlos;

— Profissionais de
comunicac¢do;

imprensa e

— Membros e Diretoria do Sindicato
de Hotéis, Restaurantes, Bares e
Similares de Juiz de Fora;

— Membros e Diretoria da Associagdo
Brasileira de Restaurantes e Empresas
de Entretenimento;

— Membros e Diretoria do Juiz de Fora
Convencodes e Eventos;

— Membros e Diretoria do Conselho
Municipal de Turismo;

— Lideres e escoteiros do Distrito de
Escoteiros de Juiz de Fora;

— Membros e Diretoria da Associacdo
das Empresas de Transporte Turistico;

— Diretoria e Técnicos da Fundag¢do
Cultural Alfredo Ferreira Lage, do
Espaco Mascarenhas e do Museu
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Mariano Procépio;
— Representantes do bairro alemao;

— Liga das Escolas de Samba de Juiz
de Fora;

— Técnicos do Parque de Exposicdes.

Os participantes foram convidados e
orientados a participar de todas as etapas
que culminariam na elabora¢do do Plano

Estratégico Setorial de Turismo.

Durante algumas apresentacdes e
palestras foram aplicados questiondrios, em
uma amostra de 503 questiondrios, visando
a coleta de opinido dos participantes sobre
Juiz de Fora, suas caracteristicas e sua infra-
estrutura bdsica para o turismo. Buscou-se,
também, conhecer as preferéncias e os
hdbitos de viagem dos participantes, em seus

momentos de férias e lazer.

Com esse levantamento foi possivel
fracar um perfil da comunidade com relacdo
a sua visdo do turismo e, a partir de entdo,
identificar

pontos que pudessem ser

frabalhados como ameacas ou

oportunidades no processo do

planejamento.

O processo inicial de mobilizacdo se
consolidou com a definicdo de uma
estratégia de comunicagdo desde o primeiro
més de atividades, quando foi criada junto
ao Comité Executivo uma drea especifica
de comunicacdo, atuando em articulacdo
com a Assessoria de Comunicacdo e
Qualidade da Prefeitura de Juiz de Fora e
que permitiu a sensibilizando aimprensa local
e gerando vdarias matérias e entrevistas sobre
o Plano em rédios e em jornais locais além da
criacdo de boletins informativos, com tiragem
de 40.000 exemplares, que foram distribuido
em todos os eventos, em empresas, escolas,
universidades, prédios puUblicos, onibus

infermunicipais e urbanos.
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O Diagnostico setorial

O Diagndstico do Turismo de Juiz de
Fora se baseou em levantamentos de
informacdes, realizados em campo por meio
de pesquisas sobre a oferta, sobre a
demanda turistica e também levando em
conta a opinido da comunidade sobre o
turismo, se caracterizando como uma
oportunidade de participacdo, reflexdo,
discussdo e decisdo, envolvendo todos os

afores sociais mobilizados.

O Diagndstico do Turismo de Juiz de
Fora foi iniciado com um Pré-diagndstico
baseado na andlise de estudos e
informacodes j& levantadas em outros planos,
projetos, relatérios e documentos, no que se

relacionam com a atividade turistica.

Ainda dentro da proposta de
envolvimento e participacdo da
comunidade em todas as etapas de
elaboracdo do Plano Estratégico Setorial de
Turismo, e visando ao envolvimento de um
maior nUmeros de pessoas que pudessem
auxiliar na coleta dos dados, do Inventdrio
realizadas varias

Turistico, foram

apresentagcdes da metodologia e
freinamentos especificos para os alunos dos
cursos superiores de turismo, da Universidade
Federal de Juiz de Fora, da Faculdade de
Turismo Santos Dumont, da Universidade

Presidente Anténio Carlos.

Foram constituidas 38 equipes de
inventdrio, com um total de 260 participantes.
Cada uma dessas equipes ficou responsdvel
pela aplicagdo de um conjunto de
questiondrios, e teve acompanhamento em
reunides semanais de monitoria e avaliacdo

com 0s supervisores.

Devido a especificidade dos dados
relativos aos recursos naturais foi definida a
participacdo do Distrito Escoteiro de Juiz de
Fora para a realizacdo do Inventdrio Turistico
nos distritos de Torredes, Sarandira e Rosdrio
de Minas. Foram mobilizados 185 escoteiros

que, sob a supervisdo dos Lideres e Chefes,
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percorreram os locais com potencial turistico

dessas localidades.

As informacdes levantadas no
Inventdrio Turistico, somadas com as obtidas
nas pesquisas de opinido quantitativas e
qualitativas aplicadas, na Pesquisa de Perfil
com 955 Turistas, nas reunides e pela andlise
de dados gerais e documentos, permifiram a

definicdo de oito Temas Criticos.

Os Temas Criticos definidos pelo Pré-

diagndstico foram: Informacgdo,
Comunicacdo e Sensibilizacdo, Articulacdo
e Parcerias, Valorizacdo dos Atrativos,
Captacdo e Promocdo de Eventos, Infra-
estrutura Turistica, Atendimento,
Regionalizagcdo e Oportunidades no

Comércio.

Foram apresentados em diversas
reunides com representantes do setor,
Conselho Direfor e Conselho da Cidade, e
por todos aprovados em reunido final

realizada em abril de 2002.

Para cada Tema Critico foi criado um
Grupo de Diagndstico, compostos pelos
parceiros mobilizados na etapa anterior, que
analisaram as tendéncias do furismo e da
cidade identificando os pontos fracos e fortes,
as ameacas e oportunidades, possibilitando
a construcdo do objetivo central e das linhas
estratégicas do Plano Estratégico Setorial de

Turismo.

Proposicoes de projetos

A etapa de Proposicdo ou Propostas
iniciou-se com a distribuicdo de um manual
de trabalho e de uma ficha para
apresentacdo de projetos, e disponibilizada

no site da Prefeitura de Juiz de Fora.

Ao fodo foram encaminhados ao
Comité Executivo 67 projetos, classificados
dentro das Linhas Estratégicas anteriormente

definidas.

A andlise, avaliacdo e priorizacdo sobre

esses projetos foi também realizada por outros
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seis grupos de trabalho, um para cada linha
estratégica. Cada um dos Grupos de
Trabalho de Propostas analisou e discutiu os
projetos apresentados na sua Linha
Estratégica e, com o apoio de um manual
de avaliagdo, pontuacdo e priorizagcdo, que
foi elaborado pelo Comité Executivo com
base nos critérios de exequibilidade,
relev@ncia e sinergia, impacto tfemporal e
imprescindibilidade, selecionou, classificou e
priorizou os projetos considerados estratégicos
para alavancar e transformar o turismo da

cidade.

Conclusoes

O Turismo vive um ritmo crescente de
mudancas. Distanciar-se de um
planejamento adaptado & realidade e as
tendéncias do mercado é certamente
caminho para o insucesso. O Plano
Estratégico Setorial de Turismo de Juiz de Fora
contribui para a construcdo de um futuro
desejado nesse setor, mobilizando, unindo e
comprometendo os agentes politicos e os
diferentes atores sociais, convergindo suas
acoes e inferesses para adaptar a realidade
atual, agregando novos valores & cidade,
transformando-a em destino turistico regional

e nacional.

Feito de forma participativa, o Plano
Estratégico Setorial de Turismo de Juiz de Fora
foi capaz de unir em um grande acordo a
politica, a equipe técnica, os parceiros e os
executores, garantindo agdes que sejam
capazes de promover a comunicagdo, a
parficipacdo e o comprometimento
constante de todos os atores envolvidos,
permitindo que conhecam, participem,
incorporem e apdiem seus objetivos,

caminhos e resultados.
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