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Resumo

Este trabalho aborda de forma conceitual e descritiva as acdes envolvidas na tentativa de criar
certificacdes e selos voltados ao ecoturismo. Objetiva apontar os inUmeros modelos de gestdo,
codigos de ética, certificacdes e selos ambientais em nivel mundial e nacional. Para tanto, foi
utilizada uma pesquisa minuciosa e direcionada, considerando uma série de tentativas e esfor-
cos de organizacdes governamentais, comerciais e ndo-comerciais para estabelecer diretrizes
mundiais e nacionais para Operadoras de Ecoturismo e/ou certificagdo e credenciamento dos
seus produtos. Ao final do levantamento, concluiu-se que existe a necessidade de padronizacdo
dos programas j& existentes para que o turista possa saber o que escolher em termos de produto

ambientalmente sustentdvel.

Palavras-chave: Ecoturismo; operadoras e roteiros ecoturisticos; certificacdo.

Abstract

This work refers in a conceptual and descriptive form the involved actions in the attempt to
create cerfifications and stamps directed to the ecotourism. It aims fo point the innumerable
models of management, ethics codes, ambiental certifications and stamps in world-wide and
national levels. Therefore, it was used a detailed and directed research considering a series of
attempts and efforts of governmental, commercial and no-commercial organizations to establish
world-wide and national lines of direction for Operators of Ecotourism and/or certification and
recognition of its products. A conclusion was taken at the end of the work that is necessary a
standardization of the already existing programs so that the fourist can know what fo choose in

terms of ambiently sustainable product.

Keywords: Ecotourism; ecotouristics operators and scripts; certification.
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Infrodugdo

Uma das alternativas vidveis de desenvol-
vimento sustentdvel em ambientes naturais
tem encontrado na atividade turistica um dos

principais mecanismos.

Somente politicas de preservacdo e de-
senvolvimento in loco ndo sdo suficientes para
atingir os seus objetfivos de crescimento real,
pois sofrem com o aumento constante do nu-
mero de visitantes nas localidades receptoras

enviados por operadoras turisticas.

Associam-se a isso fatores como problemas
de cardter econdmico (ganéncia comercial
e oportunista dos empresdrios), de instrucdo
(aprendizagem, atifude e mudanca com-
portamental), social (qualidade de vida das
populacdes receptoras) e essencialmente
ambiental (impactos negativos nos ambientes

naturais).

Kiss (2004) cita que a Sociedade Internacio-
nal do Ecoturismo (TIES) define o ecoturismo
como “viagens responsdveis para dreas natu-
rais que ajudam a conservar o meio ambiente
e sustentam o bem-estar das comunidades
locais. Isto o distingue do turismo de nafureza,
que envolve visitar atracdes naturais, mas sem
nenhum objetivo explicito de conseguir a pro-

tecdo ambiental e social.”

O ecoturismo é considerado o caminho
— literalmente — natural da atividade turistica
no mundo, e em especial no Brasil, por se tra-
tardo pais que mais se identifica mundialmente
pelas suas vastas e diversificadas dreas naturais
disponiveis para exploracdo, isto de forma

responsdvel e sustentdvel.

Mas esta atividade ainda se encontra
distante de um modelo consolidado, pois o
termo ecoturismo estd sendo usado apenas
como ‘“grife” em pacotes (roteiros turisticos)
elaborados pela maioria das operadoras que
criam, comercializam e/ou executam fais
roteiros em ambientes naturais, demandados
por um publico cada vez mais exigente e eco-

logicamente culto.

Dentre as vdrias iniciativas de associacoes,

instituicoes e organizacdes (governamentais ou
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ndo) ligadas ao ecoturismo, muitas, feoricamen-
te, apresentam e indicam inimeros modelos de
gestdo, coédigos de ética, certificacdes e legis-
lacdes voltadas para regulamentar a atividade

turistica — mais precisamente, o ecoturismo.

Por ndo se inserir em nenhuma destas ini-
ciativas, a maioria das operadoras turisticas
brasileiras demonstra apresentar desconheci-
mento, atuam de forma isolada em algumas ini-
ciativas, tem dificuldades em implantar acoes
sustentéveis e, principalmente, carecem de
principios bdsicos em um processo abrangente,
complexo e continuo na gest@o ambiental de

seus negdocios.

Indicagdes, procedimentos e aplicagdes
para a utilizagcdo de uma identidade “verde”
em seus produtos (conhecidos como pacotes
e/ou roteiros) por meio da certificacdo j& se
encontram regulamentadas, como por exem-
plo: o selo verde sugerido na Certificagdo ISO
14024; principios e componentes que norteiam
um programa sélido de certificagdo em turismo
do Acordo de Mohonk; e a Recomendacdo n°

23 da Declaracdo de Ecoturismo de Quebec.

Esta identidade poderd significar um instru-
mento de avanco, dando credibilidade e pa-
rdmetros do setor —de forma segura e confidvel

— @os seus usudrios e parceiros.

A base de dados da pesquisa neste artigo foi
construida buscando na literatura referencial
sobre temas como preservacdo ambiental,
desenvolvimento sustentdvel, ecoturismo, cer-
tificacdo, turismo sustentdvel, tratando-se de
temas contextualizados na atualidade e que
contemplam uma gama infinddvel de fontes
de referéncia, em diversos meios (académicos;
midia falada, escrita e eletrénica; governamen-

tais, privados e ndo governamentais).

Para auxiliar neste contexto e para delimitar
o tema proposto, apds minuciosa e direciona-
da pesquisa, sdo apresentadas, inicial e crono-
logicamente, uma série de tentativas e esforcos
de organizacdes governamentais, comerciais
e ndo-comerciais, e por fim individuais, para
estabelecer diretrizes mundiais para Opera-

doras de Ecotfurismo (OEs) e/ou certificacdo
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e credenciamento dos seus produtos, istfo em

nivel mundial.

Em seguida, arevisdo de literatura trata dos
aspectos da certificacdo em ecoturismo em
nivel mundial, sendo que os quadros apresen-
tados descrevem as iniciativas voluntdrias de
selos ecolégicos e de auto-comprometimento,
prémios e certificacdes existentes e conhe-
cidos mundialmente, especificamente para
Operadoras Turisticas (OTs), que promovem
o turismo sustentdvel, quer seja em &mbito
administrativo (com aplicacdo de Sistemas
de Gestdo Ambiental), quer seja em nivel de
certificagcdo de seus produtos (os pacotes e/ou

roteiros ecoturisticos).

Ndo obstante, nesta pesquisa sdo consi-
derados os critérios e regulamentacdes mais
abrangentes para a pratica ambientalmente
sauddvel e ética do ecoturismo por parte uni-
camente das OEs e ndo dos ecoturistas, muito
embora se discuta o papel das OEs também

para a conscientizacdo ecoldgica.

Impactos do ecoturismo

As inter-relagdes do turismo com o meio
ambiente natural sdo repletas de implicagoes,
que Salvati (2004) agrupa em duas categorias

de impactos: os positivos e os negativos.

Os impactos que advém da atividade de
ecoturismo estdo, a principio, relacionados
a danos potenciais ao meio ambiente e &
comunidade e, por outro lado, aos beneficios
socioecondmicos e ambientais, esperados em
niveis regionais e nacional, percebidos com
um aumento considerdvel sobre as demandas
relacionadas as dreas tidas como paraisos

naturais.

Por conseguinte, em uma relacdo infrinse-
ca derivada do préprio mercado emergente
deste ramo de atividade, considerado o menos
regulamentado do mundo, encontram-se pa-
raisos naturais impactados em conseqUéncia
desta demanda gerada pelo inquestiondvel

estresse urbano (Russo, 2002; Mastny, 2002).
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Mastny (2002) complementa que os proble-
mas relacionados na ampla literatura sobre o
fema identificam o consumo exagerado de
energia como a origem da poluicdo dos ma-
nanciais, entre a de oufros bens naturais e a
intensa producdo de lixo e sua disposicdo final
no extremo limite da cadeia produtiva. Além
disso, classifica-se o despreparo dos destinos
turisticos para lidar com os danos como o ponto

crucial deste problema claro.

H& que se transformar a percepcdo dos
furistas sobre o ambiente visitado para que se
processem intuicdes e mudangas de valores,
inclusive no comportamento das pessoas, ndo
s6 durante a visitacdo como também em seus
retornos, fendo em vista que uma viagem tem
o potencial de fransformar a vida humana pela
aquisicdo de cultura e observacdo de outras

formas de comportamento.

Num contexto mais amplo, mas que ndo
serd abordado em maior profundidade neste
artigo (que se limita as operadoras de turismo
como emissdrias de turistas), € o aspecto da
liberdade do furista em acessar os destinos

turisticos, considerado por Yasoshima (2000).

E preciso questionar sobre essa liberdade
de acesso a dreas naturais protegidas, como
também a eventual resisténcia ao cumprimen-
o, respeito e observacdo de regras e normas
que visam a ética dos usos e costumes de cada
localidade turistica. Voltamos entdo a outra
discussdo mais ampla, especificamente sobre

a consciéncia ambiental.

Obviamente, a fragilidade dos ecossistemas
naturais, na maioria das vezes, ndo comporta
um nUmero elevado de visitantes e, menos ain-
da, suporta o trédfego excessivo de veiculos. Por
outro lado, a infra-estrutura necessdria, se ndo
atendidas normas pré-estabelecidas, pode
comprometer de maneira acentfuada o meio
ambiente, com alteracdes na paisagem, na to-
pografia, no sistema hidrico e na conservacdo

dos recursos naturais da flora e fauna.

O Quadro 1 demonstra os efeitos e impactos

negativos potenciais do ecoturismo.
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Quadro 1 - Potenciais efeitos e impactos negativos do ecoturismo

Agente de impacto Efeitos potenciais

Impactos potenciais

Trilhas pedonais
Trilhas eqUestres
Carros /
Caminhonetes
Veiculos 4 X 4

Ruido
Barcos a motor

Pisoteio, compactagdo do solo
Remocdo da cobertura vegetal
Liberacdo de gases de combustdo

Derrame de éleo/combustivel

Alteracdo da qualidade estética da
paisagem

Aumento da sensibilidade & eroséo
Eliminagcdo de habitat

Interrupcdo de processos naturais
Deterioragcdo da qualidade do ar
Deterioracdo da qualidade da dgua

Perturbacdo da fauna e flora

Lixo

Deterioragdo da paisagem natural

Redugdo da qualidade estética da
paisagem

Contaminag¢do do solo, da dgua e ar

Descarga de . N
Contaminacdo de aquiferos

Alteracdo da acidez da dgua

Contaminacdo do solo, da dgua e do ar
(mau cheiro)

Reducdo da qualidade estética da

Efluentes ) ~ . .
Deterioragdo da paisagem natural paisagem
Interferéncia na fauna e flora aqudticas
~ . . Reducdo da qualidade estética da
) Remocdo de atrativos naturais .
Vandalismo paisagem

Interrupgdo dos processos naturais

Interferéncia na fauna e flora

Alimentacdo de

animais fauna

Mudang¢a comportamental da

Dependéncia da fauna

Perturbacdo de visitantes

- Eliminacdo de habitat
Construcdo de

edificios

Poluicdo sonora

Remocdo da cobertura vegetal

Contaminag¢do do ar (poeira e

combustdo de matéria organical)

Alteracdo da qualidade estética da
paisagem

Aumento da sensibilidade & erosdo
Deterioragcdo da qualidade do ar

Stress na fauna e na flora

Fonte: Adaptado de AMBIENTE BRASIL (2007).

As operadoras ecoturisticas no
contexto da atividade turistica e
ambientalmente responsavel

As operadoras ecoturisticas exercem um
papel fundamental no desenvolvimento da
atividade turistica e para a conservacdo de
ambientes naturais, uma vez que suas atitudes
estdo diretamente relacionadas & susten-
tabilidade — ou ndo - dos destinos turisticos

brasileiros.

Tomelin (2001) cita que “as agéncias de
viagens e furismo prestam os servicos de ope-
racdo de viagens e excursoes — individuais ou
coletivas -, compreendendo a organizacdo,
contratacdo e execucdo de programas, ro-

teiros e itinerdrios (...)".

Bona e Petrocchi (2003) definem que “a
operadora contrata uma série de produtos
diferentes e individualizados, combinando-os
enfre si para criar um novo produto, infegrado
e singular. Este novo produto recebe a deno-

minag¢do de pacote turistico”.

Ruschmann (2002) salienta que a variedade e
diversidade de opc¢des que a natureza oferece,
com caracteristicas s vezes Unicas no planeta,
deram origem a inUmeras operadoras turisticas
que oferecem esses “pacotes” para as mais
diversas regides do pais, cujas viagens consistem
em programacoes variadas e roteiros integrados

com vdarios tipos de transporte para os turistas.

A autora destaca ainda que a prolifera-

¢do desconfrolada do nUmero de agéncias
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de turismo denominadas “ecoldégicas” e a
auséncia de uma legislacdo especifica que re-
gulamente e confrole suas atividades de forma
eficaz tornam muitas dessas viagens altfamente
prejudiciais d preservacdo dos ecossistemas
mais sensiveis, comprometendo também a
protecdo da privacidade e a originalidade das

comunidades receptoras.

Conforme j& citado, leis, regulamentos, nor-
mas e a conseqUente fiscalizacdo do turismo
ecolégico no Brasil devem se basear tanto
em métodos e conceitos tedricos (que j&d vém
sendo aplicados em outras partes do mundo),
qguanto em dados que refratem a sua prdatica
no pais, para que se estabelecam critérios
adaptados a realidade nacional, visando ao
equilibrio entfre a preservacdo ambiental e os

interesses econdmicos.

Mas, apesar de a legislacdo brasileira exigir
o registro das agéncias de viagens e furismo
(operadoras, emissivas e recepftivas), Rusch-
mann (2002) enfatiza que isto ndo contempla
a especificacdo do tipo de atividade exercida
por cada uma e, por isso, sua caracterizagdo
como “ecoldgica” depende do interesse ou
ndo do proprietdrio em cadastrd-la como tal
no Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR
— (até marco de 2005) e no Ministério do Turis-
mo (a partir de 30 de marco de 2005, com a
entrada em vigor do Decreto 5.406 do MTur),
uma vez que grande parte delas opera sem o

citado registro.

Aimportdncia econémica, social, cultural e
ambiental da atividade turistica deve justificar
a crescente necessidade de qualificacdo dos
roteiros ecoturisticos, quer sejam as agéncias

emissdrias ou receptivas de turistas.

O turismo ndo pode mais ser conduzido de
forma empirica, por meio de improvisacdes ou
esquemas amadores. Hd a necessidade de
profissionalizacdo e de planejamentfo (Rush-
mann, 2002).

Os operadores ecoturisticos tém implemen-
tado suas iniciativas com um entendimento

incompleto arespeito das questoes referentes
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a conservacdo e, conseqUentemente, ope-
rando de maneira insustentdvel (Ruschmann,

2002; Drumm e Moore, 2003).

Ao discutirem-se novas formas de certifica-
cdo no desenvolvimento turistico, principios
de prdticas turisticas sustentaveis, cédigos de
conduta, selos verdes, etc., faz-se necessdria

uma reflexdo sobre principios, valores e ética.

Para estareflexdo é preciso aincorporacdo
de uma nova forma de pensar, planejar, con-

duzir e operar os destinos e produtos turisticos.

Conforme Lim e McAleer (2005), deve haver
um desafio crescente para que os empresdrios
do setor abdiquem da posicdo de meros for-
necedores do servico e assumam a posicdo
de gerentes de experiéncias, particularmente
aqgueles que estdo envolvidos com a interpre-
tacdo de uma heranca natural e cultural dos

destinos.

Deverdo estar compromissados com a con-
servacdo, proporcionando aos seus clientes ex-
periéncias e um papel mais ativo que incorpore
a aprendizagem, a afifude e a mudanca com-

portamental, ao invés da mera apreciacdo.

Para uma iniciativa voluntdria visando o
desenvolvimento sustentdvel por parte das
operadoras ecoturisticas, a OMT (2004) cita

como elementos-chave:

* Resposta a pressdes externas;
« Politica;

* Responsabilidade social; e

* Intencdo de antecipar-se as regulamenta-
coes legais ou de forma a complementar

uma lei.

Acoes pro-ativas, por parte das operadoras
ecofturisticas, sdo gradativamente percebidas,
cujas iniciativas ndo se restringem a reduzir e/ou
dispor adequadamente residuos, economizar
dgua e energia nos ambientes de frabalho,
mas essas acoes ultrapassam as paredes dos

escritérios, como por exemplo:

* Em 1996, a Operadora Soletur e o IBAMA

criaram o programa “Viajar é Preservar”, um
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frabalho de conscientizagdo ecoldgica para
turistas, treinamento de guias de turismo e
distribuicdo de material de educacdo am-
biental, cujo resultado chegou amais de 110
mil passageiros durante os passeios turisticos

realizados no Brasil no prazo de um ano.

* A Ambiental Expedicdes, em parceria com
a SOS Mata Atléantica, incentiva seus clientes
a neutralizar o carbono emitido em suas
viagens com o projeto “Viagem Limpa e

Consciente”.

* A operadora alemé& TUI financiou em 2005
um estudo com 496 turistas norte-america-
nos em visita &s llhas Seichelles (Oceano in-
dico) e comprovou que o turismo de obser-
vacdo (tubardes-baleia), quando feito de
forma sustentdvel, pode gerar importantes

beneficios econémicos e ambientais.

* A operadora brasileira Vivaterra colabora
com o programa “Florestas do Futuro”, (uma
iniciativa da SOS Mata Atfléntica), financian-
do o plantio de uma drvore por passageiro
para ajudar a neutralizar a emissdo de car-

bono decorrente da viagem.

* Aoperadora ecoturistica brasileira Freeway
menciona em seu site (www.freeway.tur.
br) e em folhetos de divulgacdo (impressos
em papel cem por cento reciclado) dos
produtos turisticos destinados a ambientes
naturais por ela operados, enunciados e

selos ecoldgicos de prdticas ambientais.

e O Bureau Brasil de Ecoturismo promove e
apdia a comercializacdo dos destinos e
produtos ecoturisticos brasileiros no merca-
do internacional, cerfificando a qualidade
da prestacdo de servicos das operadoras

associadas.

Diretrizes, codigos de condutaq,
recomendagoes para
certificagcdo e/ou criagcao de
selos ecologicos em ecoturismo
Nas duas Ultimas décadas surgiram vdrias
referéncias para certificacdo e/ou criacdo de

marcas de qualidade das praticas ambientais
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de empresas turisticas, sendo apontadas neste

estudo as principais.

Conforme Niefer e Silva (1999), em 1993, a
Sociedade Internacional de Ecoturismo (The
Ecotourism Society — TIES), uma organizacdo
internacional sem fins lucrativos que visa disse-
minar informacodes sobre ecoturismo, lancou
diretrizes para operadoras de ecoturismo, cujo
livro de 20 pdginas descreve detalhadamente
cada diretriz, de acordo com os seus objetivos,

técnicas utilizadas e beneficios ao visitante.

Os participantes da Conferéncia Mundial
de Turismo Sustentdvel, em 1995, reunidos em
Lanzarote, nas llhas Candrias, Espanha, fazen-
do mencdo a vdrias Declaracdes, Principios e
Consideracoes, compilaram os preceitos des-
tes documentos e criaram uma ampla decla-
racdo, apelando d comunidade internacional
e, em parficular, instigando fodos os atores
do turismo sustentével e os préprios turistas a
adotar os principios e objetivos contidos nesta

declaracdo.

A OMT, juntamente com o Conselho Mun-
dial de Viagens e Turismo (World Travel and
Tourism Council -WTTC) e o Conselho da Terra,
divulgaram a “Agenda 21 para a IndUstria de
Viagens e Turismo para o Desenvolvimento Sus-
tentével”. Ambos indicaram a necessidade de
se formatar parcerias entre os principais setores
envolvidos com a questdo — poder publico,

iniciativa privada e ONGs (Cupeto, 2003).

Das 19 dreas prioritdrias recomendadas
para o desenvolvimento de programas e
procedimentos para a implementacdo do fu-
rismo sustentdvel, 10 sdo dirigidas s empresas

turisticas.

As normas da série ISO' 14000 foram ini-
cialmente elaboradas visando & questdo do
manejo ambiental, ou seja, o que uma orga-
nizacdo pode fazer para minimizar os efeitos
nocivos ao ambiente causados pelas suas

atividades (Maimon, 1999).

No contexto desta norma, Seiffert (2005)

cita a série 14020, que a partir de 1998 tem por
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objetivo definir as regras para uma Rofulagem
Ambiental. Porém, para melhor entendimento
da questdo, o autor alerfa que vale umaressal-

va: ndo existe selo verde da ISO 14000.

Cota (2006) acrescenta que elas estabele-
cem diferentes escopos para a concessdo de
selos ambientais, que, diferentemente da ISO
14001, ndo certificam processo, e sim linhas de
produtos que devem apresentar caracteristicas
especificas, fomando como base critérios es-

truturais tecnicamente validos.

O mesmo autor cita que, especificamente,
anorma ISO 14024, do grupo 14020 e seguintes,
determina como deve operar uma enfidade
que tfrabalha com um programa de selo verde,
caracterizado por dois conceitos bdsicos de
selo verde: o tipo | € uma declaragdo feita por
uma terceira enfidade que o produto de uma
determinada empresa é ambientalmente corre-
to; o fipo Il € uma auto-declaragcdo da empresa
informando no seu rétulo que é um produto

recicldvel e que consome menos energia.

Sdo enfoques diferenciados, mas ambos
tentam, a sua maneira, informar o consumidor
e asociedade sobre a questdo ambiental rela-
tiva ao produto. E para a sociedade, todos os
dois tipos sdo vdlidos, desde que existam regras
bem definidas para a certificacdo e ela possa
ter a quem recorrer para dirimir possiveis duvi-
das que surgirem no mercado. A fiscalizacdo
deve ser rigorosa nos dois tipos para que ndo
haja rofulagem ambiental forcada, mascao-
rando informacdes que ndo condizem com a

realidade do produto nem do fabricante.

Para as operadoras ecoturisticas, o tipo
| poderd significar um avanco na utilizagcdo
definitiva de um selo verde, que norteard a
homogeneizacdo da linguagem das normas
ambientais e determinard a sua certificacdo
perante o mercado globalizado e demais ato-

res envolvidos no turismo sustentével.

Ortolan (2004) justifica que o significativo
crescimento da atividade turistica e o envolvi-
mento do mesmo com o setor socioecondmico,

politico e cultural, implicam em atitudes éticas
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dos agenfes de desenvolvimento do furismo.
Para nortear turismologos, turistas e populacdo
autdctone foi criado o Cédigo Mundial de
Etica do Turismo, documento que consiste em
um completo processo de consulta e permite
minimizar os efeitos negativos da atividade,

protegendo o futuro do turismo mundial.

O Cédigo Mundial de Etica do Turismo é
composto por 10 artigos, sendo que 9 elucidam
as diretrizes para os destinos, governos, opera-
dores turisticos, promotores, agentes de via-
gens, empregados e para os proprios turistas, e
um artigo para aresolucdo de litigios (primeiro
codigo dotado deste tipo de mecanismo de
aplicacdo) (Frangialli, 1999).

Durante o Acordo de Mohonk, ocorrido na
cidade de New Palfz/Nova lorque/EUA em
2000, foram discutidos e nivelados os princi-
pios e componentes que devem fazer parte
de todo programa sdlido de certificacdo. Os
participantes reconheceram que os programas
de certificagdo de turismo necessitam ser ajus-
tados as caracteristicas geogrdficas locais e
aos respectivos segmentos turisticos, definindo
0s componentes universais que devem funda-
mentar todo programa de turismo sustentdvel

e de ecoturismo.

De acordo com o Instituto EcoBrasil (2006),
todo processo de certificacdo em turismo sus-
tentdvel definido por este Acordo deve levar
em conta os padrdes e principios do turismo
sustentavel, preferencialmente para as me-

Ihores praticas.

Em 2002, Ano Internacional do Ecoturismo,
realizou-se em Quebec a CUpula de Especialis-
tas em Ecoturismo. Este encontro, com mais de
mil representantes dos setores publico, privado e
ONGs de 132 paises, resultou em um documento
conhecido como a Declaracdo de Quebec
sobre Ecoturismo. Os participantes elaboraram
um conjunto de 49 recomendacdes para go-
vernos, iniciativa privada e comunidades para

a respectiva implementacdo do ecoturismo.

A Declarag¢do incentiva os processos de cer-

fificacdo, a adocdo de selos verdes e iniciativas
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promovidas em nome da sustentabilidade do
ecoturismo e recomenda, ainda, a elaboracdo
de principios internacionais, manuais e codigos

de ética para o turismo sustentavel.

Aspectos da certificagdo em
ecoturismo

A elaboracdo de normas sem mudanca de
cultura ndo é suficiente para fazer o mercado
perceber que as vantagens competitivas das
mesmas sGo maiores do que os investimentos
que se precisa fazer para cumpri-las (Augusto,
2004).

Cota (2006) lembra que outro fator prepon-
derante da certificacdo é que ela vem ao
encontro de uma tendéncia internacional de
estabelecer produtos realmente sustentdveis
e despertar no consumidor a importéncia de
um poderoso icone da era da informacdo,
capaz de influenciar padrées de produgdo e
consumo, podendo determinar, por exemplo:
maior atuacdo da empresa nos problemas
ambientais; responsabilidade por um érgdo
competente pela sua certificacdo; e seguran-

¢a para o consumo.

Portanto, um selo ecolégico, como podero-
so icone da era da informacdo, possibilita ao
consumidor verificar como aquele produto foi
e estd sendo produzido, além de influenciar

padroes de producdo e consumo.

Seu efeito no Brasil ainda é discreto, refletin-

do oiniciorecente e a conseqiUente imaturida-
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de do processo verificado primariamente em
outros paises. A certificacdo é importante para
trazer mais responsabilidade e competitividade
ao frade turistico em geral e aos consumidores,
garantindo a qualidade sustentdvel dos servi-
cos prestados e declarando a sustentabilidade
(OMT, 2004).

Conforme estudos da WWEF-Brasil (2004),
a cerfificacdo do turismo no mundo conta,
atualmente, com mais de 250 tipos de meca-
nismos entre prémios e selos que atestam a
qualidade de produtos e servicos de turismo.
Entre estes, mais de 100 tipos de diferentes
esquemas de certificacdo emitem algum tipo
de selo. Paradoxalmente, esta proliferacdo
evidencia o inferesse em fransformar o turismo
em uma atividade sustentdvel. Porém, costu-
ma gerar descrédito e confusdo no mercado
consumidor e investidor, pois a proliferacdo das
concessoes dos selos e dos endossos confundiu
consumidores & extensdo de preferir ignorar

estas mensagens verdes (Font, 2002).

A seguir, apresentam-se os modelos de certi-
ficagdo (programas, cédigos, decretos e redes
de auto-comprometimento) presentes em nivel
mundial e/ou regionalizados. Os mesmos tém
se expandido rapidamente desde meados
dos anos 1990, geralmente pelo setor privado
e com cardter voluntdrio, de acordo com o
Inventdrio Mundial e Andlise Comparativa de
Iniciativas Voluntdrias para o Desenvolvimento

Sustentdvel (OMT, 2004), Quadro 2.

Quadro 2 - Programas de certificagcdo direcionados a operadoras de ecoturismo

Denominagdo Area de atuacdo Inicio da certificagdo
PATA Leaf P APE .
Green Lea ro.grom/ (_:/ Asia e Pacifico 1995
PATA Code for Sustainable Tourism
Certificaciéon para la Sostenibilidad Turistica Costa Rica 1997
National Ecotourism Accreditation Program .
Austrdlia 1997
(NEAP)
Green Globe Certification Mundial 1999
Hori : the Saskatch Ecotouri
orlzons: .e askatchewan Ecotourism Canadd 2000
Accreditation System
Smart Voyager Equador 2000
Estonia — the Natural Way Estonia 2001
Eco Diving Standards Antilhas Holandesas 2001/2
European Charter for Sustainable Tourism in
. E 2001
Protected Areas uropa 00
Kiskeya Alternative Certification Program Haiti/RepUblica Dominicana 2001/2

Fonte: Adaptado de OMT, 2004.
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Os prémios para operadoras ecoturisticas
com iniciativas e produtos inovadores e sus-
tentdveis, que formam o segundo grupo de
iniciativas voluntdarias presentes no estudo da
OMT (2004), apresenta-se no quadro 3. Esta

premiacdo serve de estimulo e descoberta
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de inovacdes aos seus interessados (o fra-
de turistico) e somente quando aparecem
exemplos intferessantes tfransformam-se em
modelos para a certificagdo, configurando
o prémio como instrumento correto a aplicar
(OMT, 2004).

Quadro 3 - Prémios para operadoras ecoturisticas com iniciativas
e produtos inovadores e sustentaveis

Denominagdo Area de atuacdo Inl'ci.o da -
certificagao
Internationale Umweltauszeichnung Mundial 1987
TIA Odyssey Awards Estados Unidos 1991
British Airways Tourism for Tomorrow Award Mundial 1992
TopTeamNaTour Alemanha 1999
Gemeinsam - onfour Alemanha 2000
Starfish Award for Environmentally Responsible Tourism Canadd 2000
Groene Duim Paises Baixos 2001

Fonte: Adaptado da OMT, 2004.

Os codigos, decretos e redes de auto-com-
prometimento de operadoras ecoturisticas
ambientalmente sustentdveis, quadro 4, for-
mam o terceiro grupo de iniciativas voluntdrias
representadas e analisadas no estudo da OMT
(2004). Por meio destes verifica-se positiva-
mente o interesse, por parte do frade turistico,
em mostrar seu apoio ativo e constante para
a melhoria do desempenho e do comporta-

mento turistico em termos de responsabilidade

sécio-ambiental. A conduta dos cooperados é
denunciar, inferromper e/ou substituir as acoes
em prol de melhores comportamentos, produ-

tos e servicos turisticos.

Muitas vezes, estes instrumentos proponen-
tes apdiam e complementam alegislagdo (na-
cional e/ou internacional), inclusive excedendo
a conformidade e a aceitacdo destas normas

em relacdo ds anteriormente estipuladas.

Quadro 4 - Cédigos, decretos e redes de auto-comprometimento
de operadoras ecoturisticas ambientalmente sustentdveis

R Inicio de
D i a A At a
enominagdo rea de Atuagdo atividades
T (@) tor Guind for th isi d Conducti
our' perator Guindance for . c.>se. organising gn onduction Antértica 1994
Tourism and Non-Government Activies in the Antarctic
Code of Conduct for Commercial Tour Operators in Gwaii Haanas
v 1l four &p n wal /| canada 1990
South Moresby
Code of Ethics and Guidelines for Sustainable Tourism Canadd 1990
Int fi | il of ise Li | try st f il
nternational Council of Cruise Lines Industry standards for waste Estados Unidos 1990
management
Estados Unid
Best Practices for viewing Marine Wildlife *a OS, nicos e 1994
Canadd
Paises Bai
Duurzaam toerisme Alpen 2005 ases Baos 1998
(Alpes)
Férum anders reisen Alemanha 1998
ErklGrung von Kreta Suica 1999
Fair Trade in Tourism Initiative Africa 1999
Fiji Ecotourism Best Practices Program lIhas Fiji 1999
Tour operators Initiative for Sustainable Tourism Mundial 2000
Kenia Ecorating Scheme Quénia 2001

Fonte: Adaptado de OMT, 2004.
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Nd&o se identificam em todos estes progra-
mas (e seus respectivos selos ecoldgicos) quais-
quer fatores desabonadores, pois 0s mesmos
cumprem a funcdo de criar e garantir uma
escolha por parte do consumidor, por reve-
larem um padrdo significativamente elevado
em relacdo a qualidade sécio-ambiental dos
vdrios produtos turisticos que representam, se

comparados aqueles sem certificacdo.

Certificagdo em ecoturismo
no Brasil

Criado em 2001 - antecipando-se a Con-
feréncia Mundial de Ecoturismo, em Quebec,
no Canadd — o Programa de Certificagdo em
Turismo Sustentdvel (PCTS) teve como objetivo
planejar e implementar uma estratégia de
certificacdo para toda a cadeia de turismo
sustentdvel no Brasil, desde roteiros de ecotu-
rismo e esportes de aventura até componentes

do turismo convencional.

A criagcdo do Conselho Brasileiro de Turismo
Sustentdvel (CBTS), em 2003, por iniciativa da
WWE-Brasil (Worlwide Wildlife Foundation) e
da SOS Mata Atlantica, foi um marco impor-
tante para a implantacdo dessa nova visdo

do turismo no pais (Brasil, 2004).

Rocha (2007) menciona que os objetivos
iniciais principais visavam: desenvolver o Sistema
Brasileiro de Normas e de Certificagdo em Turis-
mo Sustentdvel; disseminar informacdes sobre
tecnologias e boas prdticas sustentdveis, visan-
do a melhoria de qualidade, meio ambiente,
seguranca e responsabilidade social no setor
turistico; capacitar profissionais para prestar as-
sessoria técnica as empresas; fornecer subsidios
para implementacdo de boas prdaticas susten-
taveis nas PMEs; promover as empresas partici-
pantes e aimagem do destino Brasil Sustentdvel
em mercados internacionais; envolver as partes
interessadas no debate sobre a sustentabilidade

das atividades do setor do turismo.

Este programa fem recebido melhorias con-
tinuas nas edicoes da Adventure Fair (a maior

feira de ecoturismo e aventura do Hemisfério
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Sul), objetivando padronizar, catalisar e unifi-
car as experiéncias das centenas de selos de
ecoturismo existentes ao redor do mundo, e é
apoiado por diversas instituicoes, organizagoes
e segmentos ambientais, sociais, educacionais

e econdmicos do Brasil.

Inicialmente, poucas agéncias e operado-
ras de turismo do Brasil se inscreveram no PCTS.
As primeiras normas deste Programa foram en-
tdo direcionadas aos meios de hospedagem,
iniciando os frdmites na ABNT — Associacdo
Brasileira das Normas Técnicas, convertendo-se
na primeira Norma Brasileira (NBR) voluntdria:
“"Meios de Hospedagem - Sistema de Gestdo
da Sustentabilidade — Requisitos”, cujo cédigo

€ ABNT NBR 15401: 2006 (Furtado, 2007).

Mais recentemente, a ABETA — Associacdo
Brasileira das Empresas de Turismo de Aven-
tura iniciou o processo de melhores prdticas.
Para tanto, foi criado o Programa Aventfura
Segura, em que o seu SGS - Sistema de Ges-
t@o da Seguranca - atestard procedimentos
de seguranca para seus produtos (roteiros de
Turismo de Aventura). Este ato culminard na
certificacdo das empresas associadas e de
condutores com base na norma ABNT NBR
15331 - “Norma Técnica de Sistemas de Gestdo
da Seguranca’” a partir do primeiro semestre de
2008, com respaldo e crédito do INMETRO - Ins-
fituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e

Qualidade Industrial.

Conclusao

A utilizacdo da certificacdo do turismo pro-
porcionard credibilidade nacional e interna-
cional aos roteiros oferecidos no pais. Isto serd
possivel devido a relacdo e ao compromisso
da qualidade do produto e de seus servigos
com 0s mecanismos de valorizacdo dos atra-
tivos nacionais, de protecdo natural, histérico
e cultural e de geracdo de beneficios para as
populacoes anfitrids.

Para as operadoras de ecoturismo, estas
experiéncias poderdo significar a indicagdo

de prdticas associadas e integradas no cum-
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primento e monitoramento das atividades que
regem a sustentabilidade social, econdmica e

ambiental de regides e comunidades locais.

O cardter do presente artigo, nesta etapa, é
“aberto”, pois ainda ndo € um documento con-
clusivo, o que permite contribuicoes a todos os
atores envolvidos, até que se esgotem todos
os estudos e subsidios para aprimord-lo, a fim
de que ele reflita melhor para o pensamento
da efetiva aplicacdo de uma certificacdo de

roteiros ecoturisticos.
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