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Resumo

O presente artigo discute a triade “politicas publicas, turismo e emprego”, objetivando analisar as
repercussoes espaciais desencadeadas pelo desenvolvimento da atividade turistica no estado
do Rio Grande do Norte (RN), a partir da distribuicdo dos empregos formais originados entre os
municipios englobados pelo PRODETUR/RN I. Destarte, as questdes que nortearam este trabalho
foram: em que medida a politica publica de turismo denominada de PRODETUR/RN | foi eficaz
para a geracdo de empregos nos municipios contemplados? Quais as caracteristicas destes
empregos? E como estes empregos se distribuem e repercutem espacialmente nos municipios
integrantes? Isto posto, a drea delimitada para o estudo abrangeu os seis municipios engloba-
dos por esse Programa: Natal, Parnamirim, Ceard-Mirim, Nisia Floresta, Extremoz e Tibau do Sul.
A pesquisa de campo se fundamentou na aplicagdo de 186 questiondrios com trabalhadores
empregados no furismo litoréneo potiguar, além da realizagdo (secunddria) de oito enfrevistas
com atores sociais diretamente ligados ao tema. Como consideracdes finais da pesquisa, tem-
se que existe uma assimetria no espaco turistico potiguar, onde Natal é o lugar que recebe os
maiores beneficios proporcionados pela atividade, enquanto os demais municipios ddo susten-

tacdo a atividade turistica natalense.
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Abstract

The current article discuss about the triad “public politics, tourism and employment”, focusing
analyze spatial repercussions initiated by tourism activity development in Rio Grande do Norte
State (RN), from distribution of formal employment originated among PRODETUR/RN 1 comprised
counties. Thus, the issues which round this research were: on which way do tourism public politics
denominated of PRODETUR/RN 1 were effective fo the employment generation in contemplated
counties? What are characteristics of these jobs? How do these jobs are distributed and reverber-
ate spatially on constituent counties? If so, the delimited area of the study embraced six counties
comprised by this Program: Natal, Parnamirim, Ceard-Mirim, Nisia Floresta, Extremoz and Tibau
do Sul. The field research was based on 186 questionnaire application with workers employed in
potiguar coast tourism, higher than realization (secondary) of eight interviews with social actors
directly connected to theme. With research final considerations, it is supposed that there is an
asymmetry on tour potiguar space, where Natal is the space which receives the major benefits

proportioned by activity, while further counties give sustaining to natal tour activity.
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*. Sintese exfraida da dissertacdo de mes-
frado do autor - PPGE/UFRN - 2007, texto
originalmente intitulado de “Trabalhadores
de Verdo: politicas publicas, turismo e em-
prego no litoral potiguar”. Tendo em vista
o seu cardter sindptico, diversos aspectos
tedricos, histéricos e conclusivos foram
limitados neste breve escrito.

** Socidlogo (DCS/UFRN), bacharel em
Turismo (UnP), especialista em Demogra-
fia (DEST/UFRN) e mestre em Geografia
(PPGE/UFRN). Atuaimente é doutorando
em Ciéncias Sociais pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (DCS/
UFRN). Professor do curso de Turismo da
Universidade do Estado do Rio Grande
do Norte (UERN).

1. O numero de 186 trabalhadores pes-
quisados ndo é suficiente para uma
inferéncia probabilistica. Conclui-se, por
conseguinte, que todas as conclusdes do
estudo se referem apenas ao caso em
questdo. Foram aplicados 104 questiond-
rios diretamente com os equipamentos de
hospedagem destes municipios. Outros 50
foram aplicados, de forma auto-instruida,
com frabalhadores transeuntes pelo sindi-
cato da categoria (Sindicato dos Empre-
gados no Comércio Hoteleiro e Similares
do RN = SECHS). E por fim, outros 32 foram
coletados com estudantes de dois cursos
superiores em turismo que ora estavam
ingressos no mercado de trabalho (furis-
fico), também auto-instruidos. A pesquisa
de campo direta foi realizada nos meses
de marco e abril do ano de 2006.

A eficdcia quanto & geragdo de em-
pregos pelo PRODETUR/RN | mensurou-se
através de dados secunddrios sobre os
empregos turisticos formais existentes no
RN, numa evolu¢cdo temporal do ano
de 1994 a 2003, periodo de vigéncia do
Programa. Estes dados apoiaram-se nos
estudos de Pedrosa & Freire (2005), IPEA
(2006) e IBGE/CEMPRE (2004).

As caracteristicas dos empregos foram
levantadas a partir da andlise de blocos
temdticos e suas respectivas varidveis
componentes, ou seja, genericamente:
histérico do trabalhador na atividade tu-
ristica; remuneracdo; jornada de trabalho;
beneficios; salde ocupacional/seguranca
no trabalho; e relagdo sindical. Tais varid-
veis foram obtidas em campo (trabalhao-
dores captados diretamente nas empresas
- por acessibilidade) e analisadas através
de apreciacdo quantitativa.

Por fim, a distribuicdo e repercussdo
espacial destes empregos se referem a
abrangéncia desta politica publica de
turismo, no sentido de avaliarem que me-
dida o PRODETUR/RN | induziu a geragdo
de empregos nestes seis municipios con-
templados e qual a repercussdo espacial
dos empregos nestas localidades. Este €
o inferesse central da pesquisa, uma vez
que avalia a atuagdo do Programa no
RN e a pertinéncia do seu modelo de de-
senvolvimento, observando-se os espagos
ganhadores e os perdedores.
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Apresentagado

O turismo no estado do Rio Grande do Norte
(RN) é apresentado constantemente pela mi-
dia como uma fonte de "desenvolvimento” re-
gional e local, dados os investimentos auferidos
e areal/potencial geragcdo de “empregos” em
seus diferentes setores. As politicas publicas do
setor foram e sdo responsdveis pela captacdo
de investimentos privados e sua conseqUente

geracdo de postos de frabalho.

Em meados dos anos 90, o Governo do
RN implementou o “Programa de Desenvolvi-
mento do Turismo no Rio Grande do Norte” —
PRODETUR/RN I, com vistas & competitividade
local enquanto destino regional e nacional. O
referido Programa foi responsdvel por diversos
investimentos em infra-estrutura nos espacos
envolvidos, muito embora de forma assimé-
trica. Tais investimentos contribuiram para
reforcar ainda mais os discursos positivos sobre
0 bindmio "“turismo e emprego”.

Em decorréncia destes discursos acriticos
acerca do turismo enquanto gerador de
empregos e desenvolvimento local é que se
justificou esta pesquisa, j& que ndo se questio-
na a qualidade dos empregos gerados pela
atividade turistica; e, de maneira andloga, ndo
se questionam os custos sociais desta politica
publica, isto &, a pertinéncia de seu modelo de

“desenvolvimento”.

A partir da problemdtica delineada aci-
ma, as questdes que nortearam este frabalho
foram: em que medida a politica publica de
turismo denominada de PRODETUR/RN | foi
eficaz para a geragcdo de empregos Nos muni-
cipios contemplados2 Quais as caracteristicas
destes empregos? E como estes empregos se
distribuem e repercutem espacialmente nos
municipios integrantes?

Dessa forma, a drea delimitada para o es-
tudo abrangeu os seis municipios englobados
por esse Programa: Natal, Parnamirim, Ceard-
Mirim, Nisia Floresta, Extremoz e Tibau do Sul. A

delimitacdo temporal refere-se ao inicio de im-
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plantacdo do referido Programa, ou seja, 1996,
estendendo-se até os dias atuais. A pesquisa
de campo fundamentou-se na aplicacdo de
186! questiondrios com trabalhadores empre-
gados no turismo litoréneo potiguar, além da
realizacdo (secunddria) de oito entrevistas com
atores sociais diretamente ligados ao fema. A
seguir, tem-se a estruturacdo tedrica do escrito

e suas consideracoes empiricas.

A natureza do espaco turistico

O espaco geogrdfico para a “geografia do
capitalismo”, conforme termo trabalhado por
Neil Smith (1988), significa, nas palavras de Mil-
ton Santos (1999), um sistema de objetos cada
vez mais artificiais, a partir de agdesigualmente
artificiais estranhas ao lugar e seus habitantes
(Santos, 1999). Assim posto, define-se o mesmo
como um espago socialmente produzido,
condicionado e condicionante, distante da
nocdo de espaco receptdculo presente na
“geografia tradicional”. O espaco turistico,
pOor sua vez, assim como 0s demais espagos
(industrial, agricola etc), constréi-se sob esta
mesma fundamentacdo, embora com certas

singularidades.

O espaco turistico ndo foge desta lei capi-
talistainexordvel e se converte em mercadoria,
passando em muitos casos a comandar os
ditames de toda a légica de ordenamento e
conducdo da vida de muitas cidades. No atual
contexto de globalizacdo, o espaco turistico
assume uma funcdo produtiva, pelo fato de
fratar-se do uso de fatores fisicos e culturais
que precisam de toda uma série de servicos
para que sejam passiveis de serem comercia-
lizados turisticamente. Tais espacos turisticos,
na medida em que materialmente se tornam
mais complexos (competitividade empresarial),
criam e recriam novas formas e arranjos espa-
ciais: redes de empresas, servicos especificos,
infra-estrutura, érgdos publicos setoriais, postos
de frabalho etc. Estes Ultimos, expressos sob a
forma da categoria “emprego”, auferem as

populacdes locais novas formas de insercdo na
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vida econdmica, muito embora o conteddo e
as perspectivas desta insercdo ndo correspon-
dam as expectativas descritas pelas apologias
da atividade turistica, devido ds novas regras
do jogo estipuladas pelo novo periodo da

acumulacdo capitalista.

A acumulagado flexivel do capital
e o emprego turistico

Esta acumulacdo flexivel do capital tfrouxe
para a reprodugdo da forca de trabalho uma
série de implicacdes nada idilicas. Antunes
(2002) sintetiza os fatores que conduziram ao
advento desta acumulacdo ndo-rigida e re-
sume como a necessidade do frabalhador ser
flexivel, isto &, operar varias maquinas, rompen-
do aidéia do homem-mdquina fordista. Com
isso emerge a concepgdo de polivaléncia do
frabalhador; o trabalho deve ser em equipe,
rompendo com o frabalho especializado e par-
celar fordista; a organizagdo do frabalho deve
ser flexivel, ou seja, deve haver agilidade na
adaptacdo do maquindrio e dos instrumentos
para que novos produtos sejam elaborados;
“Kanban, Just in Time, flexibilizacdo, terceiri-
zagdo, subcontratagcdo, CCQ, Controle da
Qualidade Total, eliminacdo de desperdicio,
geréncia participativa, sindicalismo de em-
presa, ente tantos outros, propagam-se inten-

samente” (Antunes, 2002).

Esta flexibilidade para Bresciani (1996)
pode ser visualizada através da chamada
terceirizacdo de mdo-de-obra; através do
achatamento da pirdmide hierdrquica; das
mudangas na organizagdo da producdo -
polivaléncia, equipes de trabalho efc. Desta
forma, o toyotismo estrutura-se a partir de um
nUmero minimo de frabalhadores, amplian-
do-os, através de horas extras, trabalhadores
tempordrios ou subcontratados, dependendo
das condicdes de mercado”. Esta flexibilizacdo,
de acordo com Giddens (2004), se materializa
na producdo flexivel, no trabalho em equipe
e no trabalhador polivalente. Como resultado

global do processo, Antunes (2002) afirma que
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houve uma desproletarizacdo do frabalho in-
dustrial, onde paralelamente efetivou-se uma
expressiva expansdo do trabalho assalariado, a
partir da enorme ampliacdo do assalariamento
no setor de servicos. Concomitantemente, ve-
rificou-se uma significativa heterogeneizacdo
do trabalho, expressa também através da
crescente incorporacdo do contingente femi-
nino no mundo operdrio; vivencia-se tfambém
uma subproletarizacdo intensificada, presente
na expansdo do trabalho parcial, tempordrio,
precdrio, subcontratado, ‘terceirizado’, que
marca a atual sociedade no capitalismo

avancado.

Na realidade brasileira, estas mudancas ad-
vieram pés década de 90. Mattoso (1999) alerta
para dois pontos fundamentais que ocorreram
na realidade econdmica brasileira, mesmo
esta sendo em nivel mundial: 1. Desemprego
elevado; 2. Precarizacdo das condicdes e re-
lacdes de trabalho. Estas duas fransformagoes
negativas ndo ocorreram somente num setor
econémico, adinda que se possa sentir mais
acentuado em alguns, realca o autor. Também
ndo podem ser atribuidos a falta de capaci-
dade dos trabalhadores, conforme mostra a
falsa idéia de “empregabilidade” difundida
pelo neoliberalismo. Nem exclusivamente a
elementos internacionais, tecnoldgicos ou
sazonais, como quiseram dizer os governantes
responsdveis pelo periodo. E como se a crise
fosse uma condicdo obrigatéria do cendrio
externo, apontam os alardeadores governistas
da chamada “Era FHC". Como coloca Mattoso
(1999, p.?), a deterioragcdo do mercado de
frabalho brasileiro na década de 1990 foi um
“fendbmeno de amplitude nacional”, resulta-
do do intenso processo de desestruturagcdo
do mercado de trabalho ocorrido nos anos
90; sobretudo, durante o primeiro governo
de Fernando Henrique Cardoso (1995-1998).
Tal periodo teve como ponto principal uma
acentuada reducdo da capacidade de ge-
racdo de empregos formais. Esta constatacdo

é fundamental para o entendimento da crise
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brasileira, pois frequentemente a associam a
fatores externos. E como se o problema ndo
fosse de responsabilidade dos governos nacio-

nais, mas sim do cendrio internacional.

Natureza e expansao do turismo
potiguar: breve sintese

O turismo no estado do Rio Grande do Norte
inicia-se com a construcdo da Via Costeira
(meados dos anos 80), resultado da politica
de megaprojetos para a regido Nordeste. A
construcdo desta Via Costeira baseia-se no
que chamamos de privatizacdo do patrimo-
nio publico a baixo custo, fendmeno este
ligado & privatizagdo de extensos frechos de
litoral voltados ao capital, processo expressi-
vamente irregular quanto ao sistema geral de
precos ligado & base fundidria e de cardter
eminenfemente excludente da populacdo
local. Francisco de Oliveira, citado por Lopes
Junior (2000), considera tal fendmeno como o
desenvolvimento econdmico via afrmacdo do
“Estado de mal-estar social”. Para Cavalcanti,
a expansdo do turismo no RN ndo fugiu a essa
regra estrutural de desenvolvimento, “onde o
Estado assumiu papel decisivo possibilitando
ao capital privado condicdes atrativas, além
de fornecer a esse capital toda a infra-estru-
tura necessdria a sua instalacdo e expansdo”
(1993, p.127-128). Assim como colocou Lopes
Junior (2000), Cavalcanti (1993, p.129) também
é enfdtica ao afirmar que o projeto de maior
impacto do Governo do Rio Grande do Norte
referente ao turismo, dentro do quadro de
desenvolvimento privilegiado pelo Il PND, foi o

projeto Parque das Dunas/Via Costeira.

O atual quadro empirico revigorou-se ainda
mais com a implementacdo do “Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Rio Grande do
Norte”, infitulado PRODETUR/RN, em sua primei-
ra versdo, implementada “efetivamente” entre
os anos de 1995 e 2002. Esta, em sua primeira
versdo no Rio Grande do Norte, abarcou seis
municipios potiguares, nos quais possibilitou aos

mesmos uma nova, porém desigual, dindmica
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de intferacdo espacial (ver mapa 01). Estes
—Natal, Parnamirim, Ceard-Mirim, Nisia Floresta,
Extremoz e Tibau do Sul-ganharam uma nova
conotacdo no cendrio turistico estadual, uma
vez que a politica de turismo foi responsdvel
por investimentos em infra-estrutura nestes

municipios envolvidos.

Primeiramente, esta politica publica de turis-
mo no RN, ndo apenas no discurso, mas efetiva-
mente em suas acoes, foi o agente viabilizador
do turismo potiguar. Isto se deu ndo através da
omissado do Estado, mas fundamentalmente a
partir de suas acodes, implementando a ma-
terialidade da infra-estrutura (por exemplo,
a ampliacdo e modernizacdo do Aeroporto
Internacional Augusto Severo, re-urbanizagdo
do bairro de Ponta Negra, estradas etc.); crian-
do o ambiente competitivo para as empresas
(incentivos indiretos diversos); e divulgando o
“produto turistico RN" nos cendrios nacional e
internacional. Natal, segundo documentos ofi-
ciais do Programa, foi o municipio mais tocado
pelas acdes do PRODETUR/RN |, abarcando

cerca de 80% dos recursos (Fonseca, 2005).

O espacgo produzido por estas agoes foi um
espaco construido capitalisticamente com fins
turisticos e ndo com fins sociais na perspectiva
doresidente. Isso leva a refletir sobre o lugar do
morador na nova légica de producdo e orga-
nizacdo do espacgo, com vistas ao desmanche
daidéia patridtica consensual que o turismo é
condi¢cdo impar para o desenvolvimento do
estado e a criacdo de um novo pensar, este
fundamentado num novo modelo de desen-

volvimento econémico.

A assimetria no espaco turistico
potiguar e as caracteristicas do
emprego na atividade

Como consideracdes empiricas da pesqui-
sa, tém-se que existe uma assimetria no espaco
turistico potiguar, onde Natal é o espaco que
recebe os maiores beneficios proporcionados
pela atividade, enquanto os demais municipios

ddo sustentacdo a atividade turistica natalen-
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Mapa 1 - Localizacdo da drea de estudo: PRODETUR/RN | — municipios e estratos

55

65

Municipios e Estratos

000

36 W

> =

Ceara - Mirim

Ceara-Mirim/ Extremoz

Natal

Parnamirim/Nisia Floresta

Tibau do Sul

Cartografia: J_o_sué Alencar B_e_'zeri’_b‘,"%:.

oy

18 15 0 15 30 km

— ESCALA APROXIMADA

sw

- 5°S

65

3w

Politicas publicas, turismo e emprego no litoral potiguar

Jean Henrique Costa

N



2. Pedrosa & Freire (2005) utilizam dados
da Relacdo Anual de Informagdes Sociais
— RAIS (Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE) para caracterizar a relagdo entre
a ampliagdo da demanda empresarial e
a paralela oferta de empregos criados.
No RN, as autoras apontam uma varia-
cdo de 535,12% quanto ao aumento no
numero de estabelecimentos turisticos
e uma variacdo de 68,74% quanto ao
crescimento de empregos na atividade
turistica, tomando como recorte temporal
0s anos enfre 1994 e 2003 - periodo de
vigéncia do PRODETUR/RN I. Conside-
rando os empregos formais criados pela
atividade turistica no RN, no ano de 1994,
havia 689 estabelecimentos operando na
atividade, ocupando 10.802 trabalhado-
res; enquanto que, no ano de 2003, houve
um aumento para 4.376 estabelecimentos
e 18.227 empregos criados, ilustrando as
variagdes j& descritas (muito embora este
crescimento se verifique basicamente
em Natal).

3. Tal centralidade se evidencia através
dos dados contidos no Plano de Desen-
volvimento Integrado do Turismo Sus-
tentdvel do Pdlo Costa das Dunas (cad.
2002), em avaliagdo ao PRODETUR/RN
|, ao apresentar estimativas (construidas
percentualmente pelo presente autor)
que mostram que 83,69% dos empregos
criados se concentram em Natal, en-
quanto que, no periodo do estudo, Tibau
do Sul detinha apenas 7,1%, Extremoz 4%,
Parnamirim 3,53%, Nisia Floresta 1,05% e
Ceard-Mirim apenas 0,58%.

Essa desproporcdo é também verificada
nos dados contidos em SEBRAE RN (2002),
em que se observa novamente uma acen-
tuada e previsivel centralidade natalense
quanto aos empregos turisticos do RN. Em
Natal, vé-se uma concentragdo de 79,86%
dos empregos totais do espaco turistico
do PRODETUR/RN I; Tibau do Sul, 2° lugar
nesta despropor¢do, insere-se no jogo
com apenas 12,24%; Extremoz com 3,90%;
Parnamirim com 2,04%; Nisia Floresta com
1,33%; e Ceard-Mirim, novamente Ultimo
da lista, participando com apenas 0,59%
dos empregos turisticos.
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se. Dessa forma, os municipios periféricos (todos
exceto Natal) englobados no PRODETUR/RN |
exercem o papel de subprodutos da cidade
capital, onde a precarizacdo das relacdes de
frabalho se acentua ainda mais nestes espacos
“secunddrios”. A politica publica, ao invés de
tentar equalizar os beneficios da atividade nos
seis municipios, contribui substancialmente para

reforcar o nivel de centralidade de Natal.

O PRODETUR/RN | foi capaz de gerar, in-
diretamente, significativos empregos?, muito
embora a maioria destes se situe nos niveis
operacionais da atividade, com as caracteris-
ticas vislumbradas pela pesquisa (baixa esco-
laridade, infimos rendimentos, informalidade,
elevadas jornadas de frabalho, baixo grau
de sindicalizagdo etc); os empregos gerados
se localizam expressivamente em Natal®; e os
demais municipios servem como elementos de
apoio para a capital enquanto produto central
das decisdes sobre o furismo no estado do RN,
tendo, portanto, uma repercussdo sécio-es-

pacial restrita.

As condicoes e relacdes de frabalho que
se estabelecem na atividade turistica seguem
a tendéncia estrutural vigente atualmente no
mundo do trabalho, adinda que com caracteris-
ticas singulares resultantes das especificidades
do setor: sazonalidade, limitada racionalizacdo
do trabalho, demanda eldstica, bem supérfluo,
baixa profissionalizacdo da mdo-de-obra etc.
Desta forma, parte da literatura estudada ca-
racteriza as condicdes de trabalho em turismo
como tendo as seguintes caracteristicas: sdo
as maiores taxas de rotatividade do setor; hd
elevada e crescente participacdo de fraba-
lhadores autébnomos e das pequenas firmas;
e vigoram mecanismos distintos de formagdo
de saldrios — capital humano, género, raca,
idade, sindicatos efc. (Arbache, 2001); verifica-
se baixa remuneracdo e baixa escolaridade
dos trabalhadores (Fonseca; Petit, 2002); parte
expressiva dos trabalhadores situa-se nos niveis
operacionais, enquanto uma infima parcela

estd nos niveis de direcdo, inclusive gerencia-
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mento (Paiva, 1995); hd o cardter sazonal da
atividade, fraca qualificacdo, baixa produtivi-
dade, flutuacdo do pessoal (trabalho apenas
como interesse transitério) e condicdes de
frabalho penosas e pouco atrativas, devido a
jornadas de trabalho altas e em hordrios ina-
dequados (Cunha, 1997).

Ocorre rotatividade de mdo-de-obra aos
objetivos das empresas; empregados em dife-
rentes postos de funcdes (polifuncionalidade);
estratégia do distanciamento, que envolve o
deslocamento das relacdes internas da politica
de empregos afravés de relagcdes comerciais
do mercado, por meio da subcontratacdo e de
outros procedimentos semelhantes — a chama-
daterceirizacdo —; flexibilidade de pagamento
- trabalhadores essenciais e periféricos; uso
generalizado de empregados em turno parcial,
para dar conta das flutuagcdes da demanda
durante o dia; de empregados tempordrios,
sazonais, que atendam o muito conhecido
carater sazonal dessa mesma demanda, e da
subcontratacdo para certas funcoes; nitida
divisdo quanto & flexibilizacdo do género, na
forma e na amplitude dessas vdarias e flexiveis
praticas de trabalho (Urry, 1996); hd elevado
percentual de trabalhadores atuando em
tempo parcial; elevado percentual de fraba-
Ihadores tempordrios; importante presenca de
mulheres com contratos em tempo parcial;
escasso numero de mulheres em cargos de
maior responsabilidade; importante presenca
de jovens com baixa qualificagcdo empregados
no sefor esporadicamente; menor remunera-
¢do do que outros setores econdmicos; maior
numero de horas frabalhadas por semana,
com hordrios e turnos especiais; e baixo grau

de sindicalizagdo (OMT, 1998).

Correlacionando os dados com o desven-
dado bibliograficamente, percebe-se uma
similaridade bastante clara entre o contetdo
frabalhado pela dissertacdo e o obtido via
pesquisa de campo, ou seja, os dadosin loco.
Véem-se nos dados colhidos com os traba-

Ihadores, de maneira geral, frabalhadores
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predominantemente jovens (68,2% possuem
entre 18 e 33 anos); baixa escolaridade média
(38,4% ndo possuem o segundo grau comple-
to); ndo realizacdo de cursos especificos para
o exercicio do frabalho, principalmente nos
municipios periféricos; frabalhadores oriundos
de uma ampla gama de atividades descone-
xas ao turismo (72,1%); motivacdo profissional
fortemente aliada & falta de trabalho (41,3%)
e indicacdo de terceiros (35,6%;) rotatividade
da mado-de-obra elevada nos primeiros anos
de trabalho; percentual expressivo de traba-
Ihadores sem vinculo formal de trabalho (24%);
baixo rendimento salarial (61,5% recebem até
1 saldrio minimo; 31,7% recebem entre 1 e 2
saldrios minimos; e somados, 93,2% recebem
até 2 saldrios mensais); importante presenca
das remuneracoes extras como mecanismo
de complementacdo salarial (57,7%); baixo
percentual de beneficios de integracdo do
trabalhador na empresa, basicamente restritos
a alimentacdo na mesma (80,8%) e ajuda no
fransporte (53,8%); percentual significativo de
desconto destes mesmos beneficios (36,5%);
acentuado regime de trabalho flexivel, ou
seja, sem turno estdvel de trabalho (30,8%);
ampliacdo da jornada de trabalho (8,7%
informaram trabalhar acima de 14 horas did-
rias, sobretudo na alta estagdo); marcante
presenca da hora-extra de trabalho (63,5%)
e baixo percentual de remuneracdo desta
hora-extra sob a forma “dinheiro” (28,8%);
importante percentual de trabalhadores sem
folga semanal (10,6% frabalham os sete dias
semanais); existéncia de doencas ocupacio-
nais, basicamente cansaco fisico e mental
—stress (23,1%); e baixo grau de sindicalizagdo

(41,3% ndo sdo sindicalizados).

Arealidade da precariedade vigente nestas
condicdes e relagdes de trabalho se acentua
fortemente nos municipios periféricos (Ceard-
Mirim, Extremoz, Parnamirim, Nisia Floresta e,
em menor escala, Tibau do Sul). No espaco
natalense vigoram as condicdes laborais mais

atrativas, sobretudo devido d complexida-
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de do espaco turistico vigente e as maiores
possibilidades de insercdo dos frabalhadores
nos beneficios da atividade. Esta afirmacdo
ratifica o construido pela hipdtese da pesquisa,
j& que a assimetria teve como agente indutor
o estado, ao privilegiar Natal como espaco
principal. O estado reforca a desigualdade

existente anteriormente.

Diferenciando os estratos em andlise, a
seqUéncia cartogrdfica a seguir apresenta
didaticamente a maior atratividade da ocu-
pacdo profissional na cidade do Natal caso

comparada aos demais espacos.

Sintetizando o apresentado, o PRODETUR/
RN I, ao reforcar o nivel de centralidade na-
talense frente a sua hinterlndia subsididria,
contribuiu robustamente para a ndo insercdo
dos municipios periféricos na dindmica lumi-
nosa do furismo potiguar, restando a estes,
genericamente, a condi¢gdo de subprodutos
do turismo natalense e a visivel baixa atrativi-
dade da ocupacdo laboral turistica. Os mapas
delineiom o afirmado: menor escolaridade,
menor formalizacdo dos contratos de trabalho,
menor remuneracdo, “maiores” jornadas de
frabalho e menores taxas de sindicalizacdo.
Ndo hd outra nomenclatura para essa andlise
qgue ndo seja precarizagdo das condigdes
e relacodes de trabalho em maior escala nos

espagos deprimidos.

Consideracgoes finais

Felipe (2002, p.233) é sucinto ao afirmar
que no Rio Grande do Norte os detentores do
poder, enquanto sujeitos ativos da domina-
¢do, submetem-se a Iégica global do capital
e criam as condicdes para a concentracdo
de investimentos em Natal e seu entorno. Este
autor exemplifica tal afrmacdo com dados
sobre a reforma do Aeroporto Internacional
Augusto Severo, a urbanizacdo do bairro de
Ponta Negra (drea natalense mais luminosa),
a construc@o do complexo vidrio do estddio
de futebol Machaddo etc., sem falar dos in-

vestimentos também direcionados a cidade
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Mapa 2 - Trabalhadores e escolaridade — 2006
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Fonte: Pesquisa de Campo - Jean Henrique Costa (2006).
Cartografia: Josué Alencar Bezerra, 2007.
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Mapa 3 - Trabalhadores e contfrato de frabalho - 2006
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Fonte: Pesquisa de Campo — Jean Henrique Costa (2006).
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Mapa 4 - Trabalhadores e faixa de renda — 2006
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Fonte: Pesquisa de Campo - Jean Henrique Costa (2006).
Cartografia: Josué Alencar Bezerra, 2007.
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Mapa 5 - Trabalhadores e jornada de trabalho — 2006
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Mapa é - Trabalhadores e sindicalizacdo — 2006
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Fonte: Pesquisa de Campo - Jean Henrique Costa (2006).
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4."0O Governo do Estado se propde a dar
continuidade ao processo de desenvol-
vimento econdémico e social de foda a
regido impactada pelos investimentos que
provocaram o inicio deste processo, envol-
vendo-se fodos os municipios beneficiados
com investimentos puUblicos, no sentido de
proporcionar um crescimento equilibrado,
harmonico e sustentavel” (PLANO DE DE-
SENVOLVIMENTO INTEGRADO DO TURISMO
SUSTENTAVEL DO POLO COSTA DAS DUNAS,
ca. 2002, grifo nosso).
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em décadasrecentes (pds 1980): Via Costeira,

Rota do Sol etc.

Furtado (2005, p.60), em apreciagdo mais

geral, afirma que:

O mesmo se verificou nas politicas de
turismo, que privilegiaram aqueles locais
onde a resposta ao capital privado era
maisimediata, concenfrando maior infra-
estrutura em determinadas cidades do
pais com tradicdo na atividade e rele-
gando a um plano secunddrio locais que,
embora possuidores de potencialidades,
careciam de investimentos mais pesados
para responder a racional visdo de lucro
que os empreendedores da iniciativa
privada demandavam.

O PRODETUR/RN I, enquanto politica publi-
ca, ndo foge d regra e segue tal tendéncia
intrinseca & natureza do Estado capitalista, ou
seja, parafraseando Marx: “perpetuar a domi-
nacdo de classes”. Em outras palavras, o pla-
nejamento no modo de producdo capitalista
expressa os interesses da classe hegemonica e
objetiva “ocultar/amenizar” os conflitos sociais.
Francisco de Oliveira (1981, p.23, grifo nosso)
& enfdtico ao dizer que “o planejamento ndo é
[...], portanto, apenas como uma técnica de
alocagdo de recursos, em qualquer nivel, nem
como uma panacéia [remédio para todos os
males]; escapa, pois, [...]  discussdo muitas
vezes bizantina [tola] sobre a nevtralidade do
planejamento e seu oposto, sobre seu cardter

revoluciondrio”.

Interpretando Oliveira (1981, p.24), ao sinteti-
zar o planejamento no capitalismo como “a for-
ma de racionalizacdo da reproducdo ampliada
do capital”, tem-se que as politicas publicas de
turismo ndo sdo politicas destinadas & “massa
da populacdo” e sim ao capital. Uma vez que
tais agdes do PRODETUR/RN focalizam generica-
mente suas principais estratégias em Natal (forca
centripeta que busca vantagens locacionais),
e gue destina para os demais municipios obras
de peso inferior (basicamente estradas), fica
evidente que, ao contrdrio de seu discurso social
e democrdtico?, o objetivo de tal programa foi

beneficiar o espaco turistico natalense (a elite
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politica e o capital ndo estdo na periferia). Este
beneficiamento deu-se mediante & inclusdo
dos espagos secunddrios (litoral de Parnamirim,
Ceard-Mirim, Extremoz, Nisia Floresta e Tibau
do Sul) como apéndices do turismo natalense,
ampliando, assim, ainda mais a dependéncia
destes espacos deprimidos frente & modernida-

de do espaco turistico de Natal.

Essa forca centripeta que atraiinvestimentos
para dadas localidades é proporcionada pe-
las vantagens “locacionais” de cada espaco
(vantagens criadas e naturais). Cabe ao Estado
fentar minimizar estas vantagens locacionais.
No entanto, o que vem se observando é que
o Estado, contrariamente, tende a reforcar
estas desigualdades, via seletividade espacial

em suas acoes.

Quanto a reproducdo social dos frabalha-
dores diretamente ocupados na atividade,
fem-se que a mesma dicotomia centro/perife-
ria, embora numa discrepdncia reduzida, vigo-
ra no quadro atual das condicdes e relacoes
de frabalho do turismo norte-rio-grandense.
Considera-se uma “discrepéncia reduzida”
em razdo de que Natal, por ter um espaco
materialmente racionalizado para a atividade,
hipoteticamente deveria apresentar um grau
de precarizacdo das relagoes de trabalho sig-
nificativamente menor. No entanto, o que se
observa nos dados da pesquisa € uma preca-
riedade geral, mesmo Natal possuindo algumas
singularidades que tornam o emprego turistico

em seu espaco mais afrativo.

Racional e quantitativamente, os empregos
se concentram em Natal, devido ao fato de
ser o espaco privilegiado pelo furismo no RN,
contar com a melhor infra-estrutura/servicos e
também por ter mais ampla oferta de mdo-
de-obra. Tal constatagdo é inquestiondvel e
os dados/fontes secunddrias, apesar de serem
limitados, oferecem contribuicdes a realidade
da atividade. Sob o aspecto quantitativo,
a distribuicdo espacial do emprego turistico
nos municipios analisados se concentra em

Natal, tendo Tibau do Sul com uma parcela,
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5. Tendo em vista a realidade local de-
primida, concernente ao desemprego e
condicdes de vida.
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em termos relativos locais, importante no nivel
de ocupacdo.

Por outro lado, referindo-se as varidveis vi-
gentes nas condicoes e relagdes de frabalho,
percebe-se uma diferenciacdo do emprego
turistico natalense em relacdo aos demais
municipios. O emprego turistico natalense em
vigor apresenta remuneracdo menos abjeta;
qualificacdo profissional mais expressiva; filia-
¢do sindical menos desconexa; politica em-
presarial de beneficios mais presente; jornada
de frabalho, embora ampla, menos distante
da CLT; etc. Todavia, e isso € o fundamental,
estes ainda sdo bastante precdrios, em con-
formidade & tendéncia estrutural vigente no
setor em nivel global. Mesmo assim, tem-se
que o avango da materialidade do espaco
turistico de Natal contribui para maior insercdo
e reprodugdo do frabalhador na atividade,
embora ndo seja possivel, como apontam os
apologistas, tornar o trabalho em turismo mais
“sedutor”, conforme nos apresentaram os da-

dos obtidos em campo.

Por fim, a conseqUéncia mais limpida deste
processo € a periferizacdo dos municipios se-
cundarizados pelo PRODETUR/RN I. Na medida
em que a acdo da politica beneficia Natalem
detfrimento dos demais espagos contemplados
pelo Programa, atribui a estes menor capaci-
dade de insercdo no quadro de desenvolvi-
mento turistico do Estado, gerando novas e

acentuando pretéritas dependéncias.

Evitando teleologias e ndo partindo da
premissa que as coisas vao se reverter (confor-
me se percebeu na fala dos entfrevistados do
poder publico), concordamos com Mattoso e
Pochmann (1995) quando esfes afirmam que
"o enfrentamento dos problemas que afetam
o mundo do trabalho (desemprego, precariza-
c¢do, reducdes salariais, elevagcdo da jornada
de trabalho) dificiimente poderd ser realizado
através de politicas limitadas ao mercado
de trabalho, sejam elas de maior ou menor
desregulamentacdo”. Em outras palavras,

sdo necessdrias politicas publicas reguladoras,
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em um confexto de crescimento econdmico
mais acentuado, pautadas no melhoramento
material das condicdes de vida da populacdo
— infra-estrutura de saneamento, habitacdo,
fransportes, educacdo, saude etc. O PRODE-
TUR/RN ndo partiu dessa premissa e o resulfado
foi obviamente esperado: criacdo importante
de postos de trabalho®, embora marcadamente
indiretos (induzidos pela atividade — construgdo
civil, em especial, devido ao boom da produ-

c¢do imobilidria), precdrios e informais.
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