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Resumo

Nesse artigo, o professor Ph. D. em administracdo da Universidad de las Américas, Puebla,
Rall Valdez destaca a importéncia da valorizacdo cultural e do patriménio histérico-
monumental na elaboracdo de politicas publicas para o setor turistico no México.

Reproduzimos o artigo em sua versdo original na lingua espanhola.
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Cultura y turismo

Hacer turismo es mds que llegar a un
lugar de ensueno, reservar habitaciones en
hoteles o comprar paquetes de recorridos a
sitios historicos. El turismo es una experiencia
holistica que, segun Jafari (1985) (citado por
laplante, 1996), permite que el furista se
hunda en una relacién dialéctica entre lo
ordinario y lo mdgico. Asi, para el vigjero, la
experiencia turistica representa una
emancipacién al confinamiento de lo
cotidiano que lo lleva a disfrutar de un
conjunto de vivencias en un mundo
animado representado por un espacio-
tiempo no ordinario. Asi, la cultura turistica
del individuo es constantemente
incorporada a su vida cultural cotidiana

(Laplante, 1996).

En este contexto, es vdlido entonces
decir que el turismo es solo una faceta de la
dimensién cultural del hombre y que, por lo
tanto, todo turismo es en alguna forma
necesariamente cultural. No obstante, y para
fines de mayor comprension, la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), a través de la
Carta del Turismo Cultural ha establecido
que el turismo denominado cultural es
originado por el deseo de visitar y conocer
las diversas manifestaciones de los
patrimonios natural, histérico-monumental y
cultural propiamente dicho de las diferentes

regiones y paises que integran el planeta.

Una definicion apropiada de turismo
cultural haresultado siempre dificil de formular
puesto que el concepto mismo de cultura es
extfremadamente amplio. Sin embargo, para
propdsitos prdcticos, la definicion técnica
formulada por Bonink y Richards (1992)
(citados por Richards, 1994) nos ofrece una
visién ciara y comprensible de esta nocién al

establecer que el furismo cultural comprende:

"Todos los movimientos de personas
hacia atracciones culturales especificas
como sitios histérico-patrimoniales, y/o

manifestaciones artisticas y culturales fuera
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de su lugar normal de residencia”.

Es necesario hace notar que, alrededor
del mundo, el turismo cultural se ha venido
incrementando de manera gradual a lo
largo de las dos Ultimas décadas,
destacando en este aspecto los paises
europeos y particularmente Gran Bretana y
Holanda. Por otra parte, segin Richards
(1994), diversos factores han con- tribuido de
manera remarcable a este crecimiento, entre

los cuales, podemos mencionar:

I. las tendencias sociales hacia el
interés por el conocimiento de los
valores patrimoniales y la
democratizacion de la cultura.

2. El incremento del nivel educativo
de las poblaciones en general.

3. El incremento en la edad promedio

de las  masas poblacionales
(principalmente en los paises
europeos).

4. la modernizacion y el mayor alcance
de las herramientas promocidnales
utilizadas por los diferentes sectores
de la industria del turismo.

Durante el Encuentro Internacional
sobre Turismo Cultural en América latina
celebrado en 1996 en la ciudad de la
Habana, Cuba, se destacd la importancia
creciente del turismo cultural a nivel mundial,
pero en lo particular, se hizo énfasis en la
necesidad de entender las fransformaciones
y tendencias futuras del comportamiento de
los furistas que conforman los diferentes
segmentos de este mercado mundial. A este
respecto, Nykiel (1996) considera que las
tendencias hacia la globalizacion del
fendmeno turistico hardn en un futuro préximo
que, desde el punto de vista del furista, los
limites territoriales se conviertan en una nocién
obsoleta que serd reemplazada por la
atraccién universal por lo distante, lo
novedoso y lo mejor en términos de la calidad

de los productos y servicios ofrecidos.

En el caso particular de México, Molina

(1996) establece que la politica turistica del
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pais debe fincar el desarrollo del turismo
sustentable en la permanente adaptacion
de la oferta turistica global de México a los
cambios psicogrdficos y de hdbitos de
consumo de los turistas del presente. Debe
reconocerse como hechos insoslayables los
cambios que en términos de las
caracteristicas y nivel de calidad de los
servicios turisticos plantean el envejecimiento
de la poblacién turistica promedio, la
creciente participacion de la mujer en la
decisiéon y contenido de los vigjes, y la
proporcién creciente de turistas jubilados de

lo tercera edad.

En este contexto, diversas

investigaciones han permitido delinear el
perfil distintivo del turista cultural de los anos

venideros en los términos siguientes:

1. El turista cultural sobrepasa en
promedio la edad de 35 anos (Mintel,
1991; citado por Richards, 1994).

2. Los turistas culturales son, por lo
general, graduados universitarios y
viajeros frecuentes cuya
configuracion familiar es de "nido
vacio" (Berro Il, 1981).

3. Mds del 60% de los turistas culturales

son viajeros internacionales. El turista

cultural parece mds inclinado a visitar

sitios histérico-patrimoniales que a

asistir a espectdculos artisticos

cuando viaja al extranjero (Bonink y

Richards, 1992; citados por Richards,

1994).

No podemos, asimismo, ignorar el hecho
de que los méviles del turismo cultural, adn
guardando ciertas similitudes alrededor del
mundo, afectan con distinta intensidad a los
viajeros de las diferentes culturas y paises que
conforman el orbe. En efecto, se ha
observado que mientfras los sitios
arqueolégicos de América (desde México
hasta el PerU) forman parte de las
preferencias primordiales de los turistas
franceses, alemanes e ingleses, los furistas
norteamericanos y japoneses se inclinan mds

por las manifestaciones ligadas al folklore y a
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las artes pldsticas menores.

Por otfra parte, las desigualdades en los
niveles de instruccién histérico-arqueolégica
de los turistas inciden también de manera
determinante en la eleccién de los destinos
turisticos de cardcter cultural. Asi, por ejemplo,
los turistas mexicanos o peruanos que viajan
dentro de su propio pais por motivos
primordialmente culfuraleslo hacen en menor
proporcién que sus similares europeos y estos
Ultimos, por su constante contacto con el
patrimonio monumental europeo de épocas
anteriores y posteriores a la conquista
espanola en América, parecen no demostrar
mayor interés en visitar sitios turisticos donde
predomina la arquitectura de tipo colonial

en las ciudades de Hispanoamérica.

Es un hecho incontestable que al
hablar de turismo estamos hablando de una
de las dimensiones mds importantes de la
cultura del hombre. El individuo se cultiva
viajando y al revalorizarse a si mismo a fuerza
de vigjar, se motiva ain mds por entrar en
confacto con ofras culturas paisajes y
contextos. Sin embargo, el ser humano de
tfodas las latitudes debe aprender a

conservar la riqueza patrimonial que
representan las di versas manifestaciones
culturales objeto del turismo. Por ello, a decir

de Aceves y Delgado (1996):

"El cuidado y la proteccién de la
memoria consfruida son fareas que tienen
como beneficiarios primordiales al hombre de
hoy en dia, al de esta generacién y al hombre
del manana, al que debemos entregar-en
foda su infegridad y con foda su
autenticidad-el legado que el pasado nos

confio."

El patrimonio turistico de
México

De acuerdo con la legislaciéon
mexicana vigente en materia de furismo, el
patrimonio monumental de México se

clasifica en dos grandes rubros:

Turismo Cultural: la Experiencia Mexicana

Raul Veldez Mufioz

.



D

N
e

%

bo

L

%
@)

Caderno Virtual de Turismo

ISSN: 1677-6976

I. El patrimonio histérico-
arqueolégico perteneciente al
mundo pre-hispdnico vy,

2. El patrimonio histérico-monumental
perteneciente a la época
comprendida entre la conquista
espanola y el inicio del presente siglo.

En este basto universo de recursos
histéricos y culturales, se tienen registrados y
sujetos bajo la proteccién de las leyes del pais
mds de 200,000 sitios arqueoldgicos de muy
variadas dimensiones, antigiedades e
importancias; de los cuales, cerca de 4000
reunen las condiciones para convertirse en
sitios de atractivo turistico (Aceves y Delgado,
1996).

Por si fuera poco, se siguen

descubriendo vestigios historicos
pertenecientes a muy diversas culturas que
asombran tanto por sus dimensiones fisicas
como por su importancia cultural, tal es el
caso de las ruinas de Cantona en el Estado
de Puebla, las cuales, se estima, pertenecen
a un asentamiento urbano de mayores
proporciones que el ocupado por el actual
sitio arqueolégico de Teotihuacan al norte

de la actual ciudad de México.

En cuanto al pafrimonio de
monumentos histéricos posteriores a la
conquista espanola, el acervo registrado
oficialmente por el Colegio Nacional de
Monumentos asciende a 115,000 edificios y
conjuntos erigidos entre los siglos XVI y XX

(Aceves y Delgado, 1996)

Debemos anadir a esta riqueza
monumental, las expresiones artisticas
pertenecientes al folklore, a la musica, a la
pintura, a la escultura y a las demds artes
menores que matizan ese gran mosaico
cultural que representa el México de hoy, en
el cual, solo por mencionar dos hechos
significativos, subsisten 62 lenguas indigenas
y se estima que solo en el Estado de Oaxaca
(al sur este del pais) existen cerca de 400
bandas

de musica cuyo repertorio

fundamental estd constituido por sones y aires
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de tradicién hispano-mixe e hispano-

zapoteca (lturricga de la Fuente, 1999).

Podriamos por lo tanto afirmar que, a

la excepcion de algunos parajes
deshabitados desde tiempos ancestrales en
el norte del pais, México constituye un
territorio materialmente sembrado de
evidencias culturales pertenecientes tanto
a las civilizaciones prehispdnicas, como a las
manifestaciones resultantes de la fusidén entre

el mundo hispdnico vy las culturas indigenas.

El fomento del turismo cultural
en México

En México, el ministerio encargado de
la planeacién y ejecucién de la politica
nacional en materia de turismo es la
Secretaria de Turismo (SECTUR). Ademds,
existen otros organismos de cardcter federal
que intervienen en la planeacion y desarrollo
de muy diversos planes y programas
relacionados con el fomento de la cultura, lo
cual los vincula necesariamente con el
turismo. Entre los principales organismos de
este género podemos citar al Fondo Nacional
para el Fomento del Turismo (FONATUR), al
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACUL TA), al Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), al Fondo
Nacional para el Fomento de las Artesanias
(FONART), la Coordinacion Nacional de
Monumentos Histéricos y al Instituto Nacional
de Bellas Artes (INBA).

Desde un punto de vista histérico, la
preocupacién por el rescate del legado
arqueoldgico de México da inicio a principios
del presente siglo por iniciativa del General
Porfirio Diaz, Presidente de la Republica, quien
ordend la recuperacion y restauracion del la

ruinas de la antigua ciudad de Teotihuacan.

Posteriormente, las excavaciones que
permitieron el redescubrimiento de la
civilizacién Maya en los Estados de Chiapas,
Yucatdn y Quintana Roo, asi como el de las

culturas Olmeca en Tabasco y Veracruz, la
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cultura Tolteca en el Estado de Hidalgo, las
culturas Mixteca y Zapoteca en Oaxaca, la
cultura Tarasca en Michoacdn y la cultura
Totonaca en Veracruz y Puebla, continuaron
con la labor de rescate de las culturas

autdctonas de México.

En cuanto al turismo, fue hasta el
gobierno del presidente Miguel Alemdn en la
década de los anos cincuenta, que este
sector comenzd a ser considerado como
prioritario dentfro de las grandes estrategias
de desarrollo y modernizacion del pais. En
efecto, con la concepcidn, creacién vy
desarrollo del proyecto Acapulco, México
entré de lleno en el panorama de los destinos
de cardcter

turisticos internacionales

recreativo.

Asi, a lo largo de cuatro décadas, la
creacioén sucesiva de multiples complejos
turisticos destinados al mercado del turismo
recreativo han contribuido a posicionar a
México como el séptimo destino turistico
mundial al recibir en 1998 al rededor de 25
millones de turistas. No obstante, a pesar de
estas cifras alentadoras, es necesario
reconocer que, desafortunadamente, el
incentivo fundamental que ha impulsado al
turista internacional a visitar México no ha
sido su gran riqueza cultural, la cual,
permanece aun oculta a los ojos del viajero
que busca aventurarse en la fascinacién de
las costumbres, ritos, lenguas y monumentos
que, aungue en una versién inevitablemente
modificada, hallaran los conquistadores

espanoles hace medio milenio.

Ante esta circunstancia, justo es

reconocer que las altas instancias

gubernamentales han comenzado a
ocuparse por el impulso del turismo cultural.
la Secretaria de Turismo, en coordinacién con
ofros organismos, ha puesto en marcha ferias
regionales, exposiciones artesanales y
actividades de diversa indole entre las que
destacan dos programas bdsicos de fomento

al turismo cultural:
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1. El proyecto Ciudades Coloniales y

2. El proyecto Rutas o Circuitos
Turisticos

Inspirado en la Carta de Venecia
promulgada por la UNESCO en 1964, el
proyecto turistico Ciudades Coloniales trata
de realzar el valor arquitecténico-
monumental de un conjunto de poblaciones
que se consideran representativas de la
arquitectura colonial de México. En este
contexto, el proyecto pretende que el turista
acceda a la comprension global de la
cultura prevaleciente en la época colonial
de México a través de la evidencia
arquitecténica y espacial que proporcionan
los recorridos turisticos de zonas urbanas
restauradas y conservadas para preservar

sus ambientes originales.

Por su parte, el proyecto de Circuitos o
Rutas Turisticas pretende integrar en itinerarios
definidos y diferenciados el recorrido de
visitantes que desean adentrarse en el
conocimiento de las costumbres y folklore de

las diferentes regiones culturales de México.

Sobre esta base conceptual, los
circuitos turisticos creados por la SECTUR
pretenden diferentes alcances en cuanto a
su extensiéon geogrdfica y a su impacto
socioecondmico. Actualmente existen
circuitos de alcance infernacional, regional

o local.

Como ejemplo y pionero de los circuitos
de alcance internacional podemos citar al
circuito Mundo Maya. Este mega-circuito
turistico ha sido disenado e implantado con
la colaboracién de las autoridades turisticas
de Belice, El Salvador, Guatemala, Honduras
y México. En cuanto a los circuitos de tipo
regional, podriamos citar recorridos como el
proyecto Barranca del Cobre que
comprende sitios de interés turistico en los
Estados de Sinaloa y Chihuahua en el noreste
de México y el circuito del Rio Balsas

abarcando poblaciones vy sitios de belleza
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natural en los Estados de Oaxaca, Tabasco
y Chiapas.

Con un alcance mds reducido, existen
circuitos de cardcter regional que estdn
enfocados a promocionar el conocimiento
de la riqueza cultural de zonas que siendo
geogrdficamente pequenas, ofrecen una
importante multiplicidad de expresiones
culturales dignas de ser turisticamente

explotadas.

Oftros programas de apoyo al turismo
cultural como la promociéon de ferias tipicas,
eventos religiosos de raigambre indigena o
de tradicion hispana y las exposiciones
nacionales e internacionales de artesanias
han alcanzado cierta importancia. El caso
mds representativo de estas actividades es
sin lugar a dudas el Festival Internacional

Cervantino.

Aunque nacido oficialmente en 1972,
el Festival Internacional Cervantino tiene su
origen en las representaciones de las
principales obras del Siglo de Oro Espanol vy,
particularmente, de los Enfremeses de Don
Miguel de Cervantes organizadas por un

teatral de la Universidad de

grupo
Guanajuato hacia 1953. Sin embargo, dada
la importancia que el festival fue adquiriendo
con los anos, el gobierno mexicano decidid
aprovecharlo para infentar integrar una
comision turistica iberoamericana. Esto
finalmente dio como resultado la celebracién
de un festival cultural que ha llegado a ser
en nuestros dias el principal festival
multiartistico del continente americano. Asi,
alo largo de los veinte dias que por lo regular
tiene de duraciéon, el festival combina
actividades de teatro, musica, danza, artes

plasticas y literatura (Vela, 1996).

En cuanto a los aspectos tdcticos de
operacionalizacién de estos programas, el
panorama no es del fodo alagieno. En
efecto, el obstdculo fundamental en la
gestion de la politica turistica mexicana

constituye la falta de coordinaciéon en la
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ejecucion de las planes aprobados por parte
de las diversas instancias de cardcter federal,
estatal y local. Desafortunadamente, la
excesiva burocracia administrativa para la
gestion de las estrategias de desarrollo turistico
ha propiciado una sorprendente diversidad
de enfoques de interpretacion y ejecucion
a menudo,

no solo dispares sino,

confrapuestos.

Es a fodas luces notoria la falta de
coordinacién operativa entre las diferentes
niveles de ejecucion de los planes de fomento
al turismo. Es muy frecuente observar que los
acuerdos y decrefos promulgados por la
Secretaria de Turismo (SECTUR) no son
suficientfemente divulgados y correctamente
interpretados por las Secretarias de Turismo
Estatales. En esta forma, practicamente cada
entidad federativa establece sus propias
prioridades, planes de ejecucién vy
mecanismos de control de su politica turistica
local. En consecuencia, las campanas de
promocion, los medios utilizados, el contenido
de la documentacion promocional e incluso
el modus operandi de las oficinas estatales y
funcionan

municipales de  furismo

prdcticamente a su libre albedrio.

En cuanto a los recursos humanos que
laboran en los organismos oficiales del turismo,
el panorama es aun mds desolador. la
improvisacion y el nepotismo parecen ser los
males endémicos del sector. la falta de
formacién profesional en materia de turismo
que acusan los cuadros directivos en fodos
los niveles jerdrquicos de las instancias
federales, estatales y locales es admirable.
Lo verdaderamente sorprendente y quizds
inexplicable es el hecho de que, apesar de
esta alarmante situacién, el turismo en México
constituya hoy por hoy uno de los principales

motores del desarrollo econdémico nacional.

Por lo que respecta a las empresas
privadas que intervienen en los diferentes
sectores del turismo, si bien la situacién no es

tan preocupante, no por ello dejan de ser
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criticables en cuanto a los enfoques de
gestion y niveles de eficiencia a los que
operan. Un mal generalizado de las empresas
de servicios en todos los sectores del turismo
en los que operan es la falta de una
hacia las

verdadera orientacion

necesidades del cliente.

En efecto, la inmensa mayoria de
empresas medianas y pequenas que ofrecen
servicios de hospedaje, alimentacién vy
transportacién terrestre continban operando
con enfoques de orientacién a la produccién
y rentabilidad financiera. En estas empresas,
el objetivo primordial de la satisfaccion total
del cliente es normalmente considerado
como un resultado deseable solo después de
haber lograr un atractivo margen de
utilidades netas en el corto plazo. la
satisfaccion del turista como resultado final
de un proceso de servuccién en el que las
calidades técnica vy funcional son
eficientemente logradas es un paradigma
desconocido y o ignorado por la mayoria de
las empresas de servicios turisticos en México.
realidad

Los retos que plantea esta

incontestable son, en consecuencia,

formidabiles.

Los programas de turismo
cultural en el Estado de Puebla

La importancia cultural de Puebla

El Estado de Puebla es uno de los
Estados mds ricos de México en cuanto a
manifestaciones histérico-culturales. Se
encuentra ubicado en el centro sur del pais
y cuenta con una extension territorial de
33,000

aproximadamente. Su capital, la ciudad de

kilbmetros cuadrados
Puebla, es la cuarta urbe mds importante de
México con una poblacién cercana a los
2,200,000 habitantes siendo las industrias
automotriz y textil asi como el comercio y los
servicios sus fuentes econdmicas mds

importantes.
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La civudad de Puebla, también
denominada comUnmente en México como
la Angelopolis fue la primera urbe
intencionalmente fundada por los
conquistadores espanoles con propdsitos de
asentamiento urbano permanente. Fue
fundada el 16 de abril de 1531 por Fray Julidn
Garcés, Obispo de Tlaxcala, Fray Toribio de
Benavente (Motolinia), Diego de Ordaz,
Juan Perez de Arteaga, Luis de Fuensalida y
otfros colonizadores vy frailes espanoles en un
fértil valle bafado por dos rios y dominado
por cuatro colinas denominado
Cuetlaxcoapan (lugar donde cambian de

piel las serpientes).

La leyenda de la fundacion de Puebla
reza que, residiendo en Tlaxcala, Fray Julidn
Garcés tuvo un sueno en el que dos dngeles
trazaban una ciudad segun la usanza
espanola, razén por la cual, se le denomind
desde sus primeros anos la Puebla de los
Angeles. En 1538, mediante cédula real, el
Rey Carlos V le concedid el escudo de armas
qgue ostenta hasta nuestros dias. En 1558
recibio el titulo de Noble y Leal Ciudad de los
Angeles, en 1561 el de Muy Noble y Leal vy,
finalmente, en 1576 el de Muy Noble y Muy

Leal Ciudad de los Angeles.

Con el paso de los anos, la ventajosa
ubicacién de la ciudad (en el punto medio
del trayecto entre el puerto de Veracruz y la
ciudad de México), la posibilidad de contar
con abundante mano de obra calificada
proveniente de los antiguos pueblos
indigenas de Tlaxcala, Cholula, Huejotzingo
y Calpan dieron pié a una vigorosa
economia, auge cultural e importancia
comercial que la distinguieron y conectaron
con las rutas comerciales del oriente a través
de la Nao de China por el puerto de

Acapulco.

La prosperidad de la Puebla de los
Angeles durante toda la época virreinal y
buena parte del periodo del México

independiente la llevd a convertirse en la
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segunda ciudad en importancia en el pais
rivalizando en muchos aspectos con la

ciudad de México.

Los programas de fomento al turismo

cultural

Los fundamentos de una politica de
explotacién turistica para la ciudad de
Puebla datan del ano de 1977 en el que el
gobierno federal decreta que su centro
histérico es considerado como zona
monumental del Patrimonio Cultural
Mexicano. En diciembre de 1987, la UNESCO
la declara Patfrimonio Cultural de la

Humanidad.

En la actualidad, la Secretaria de
Turismo del Estado de Puebla (SECTUREP) vy
el Consejo Estatal de Turismo de Puebla han
establecido las bases para configurar un plan
de fomento al turismo de cardcter cultural
cuatro

sustenfado  en programas

fundamentales:
1. El Programa Sitios Arqueoldgicos

2. EI Programa Bellezas Arquitec-
ténicas

3. El Programa Ciudades Turisticas

4. El Programa Rutas Turisticas
El Programa Sitios Arqueolégicos

El programa de sitios arqueoldgicos del
Estado de Puebla se sustenta en cuatro

principales sitios de interés turistico:
* la Gran Pirdmide de Cholula
* la zona arqueoldgica de Cantona
* la zona arqueoldgica de Xiutetelco

* el Centro Ceremonial de

Yohualichan

La Gran Pirdmide de Cholula
(Cholollan: "lugar de los que huyeron")
constituye uno de los monumentos mds
grandes jamds construidos por el hombre. Estd
formado por varias pirdmides que se fueron

sobreponiendo a lo largo de seis siglos hasta
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que en el siglo IV de nuestra era alcanzd un
basamento de 450 metros de lado y una
altura de 65 meftros, es decir, dos veces mayor
que la pirdmide del Sol en Teotihuacan vy
cuatro veces mds grande en volumen que
la de Keops en Egipto. En cada ciclo solar
nuevo, la pirdmide era recubierta con adobe
para sobreponer otra, por ello, cuando
Herndn Cortés llego a Cholula, hallé la

pirdmide ya cubierta como se encuentra hoy.

Mencionada ya por intelectual
mexicano José Antonio Alzate en sus Gacetas
del siglo XVIII, la zona arqueoldgica de
Cantona fue oficialmente descubierta por el
francés Henri de Saussure en 1855. Se tfrata
de una megaldpolis de 11 a 12 kildmetros
cuadrados que alcanzd su auge entre los
siglos VIl 'y X. Su magnitud es ftal que hay en
ella cerca de 5000 patios, aldrededor de
15,000 estructuras arquitecténicas y 22 juegos
de pelota en un amplio y elaborado sistema
de comunicacién con calzadas elevadas y
numerosos callejones, pasillos, escalinatas y

rampas.

Xiutetelco (en el monticulo del Dios del
Fuego) en la actualidad, estd constituido por
un conjunto de basamentos de pirdmides
construidas por la cultura Totonaca. Las
estructuras datan del siglo XVI. Este centro
ceremonial contd en su época de esplendor
con seis grandes pirdmides de cuerpos
escalonados y recubrimientos pintados de
que debié ofrecer un

vivos colores

espectdculo impresionante al poder
contemplarse desde muy lejos. En el que
debid ser el templo mds alto, se llergue hoy

un templo catdlico.

El Centro Ceremonial de Yohualichan
(lugar de la noche) data del periodo Cldsico
(O a 900 d.C.). Consta de una plaza
rectangular en cuyo contorno se encuentran
los basamentos de cinco pirdmides y un juego
de pelota. Fue construido por la cultura

Totonaca.
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El programa de sitios arqueoldgicos
ofrece al turista de vocacion cultural la
exploracién de sitios ancestrales que le
permiten adentrarse en el conocimiento de
las culturas que poblaron el Golfo de México
y que pertenecieron a un universo

cosmogodnico diferente al del Imperio Azteca
El Programa Bellezas Arquitecténicas

El  programa turistico Bellezas

Arquitectonicas fue concebido para
promover el conocimiento y aprecio de la
arquitectura mexicana de la época Colonial.
El programa contempla la visita del conjunto
monumental que constifuye el Cenfro
Histérico de la Ciudad de Puebla y de 16
edificios entre iglesias, conventos y ex-

haciendas ubicados en sus alrededores.

El Centro Histérico de la Ciudad de
Puebla es un conjunto monumental que
cuenta con 2,600 edificaciones de valor
historico entre las que destacan su Basilica
Catedral (mdéximo exponente del estilo
Herreriano en México), la Biblioteca
Palafoxiana, La Universidad Auténoma de
Puebla (antiguo Colegio Carolino), la iglesia
de la Compania de Jesus, la iglesia de Santo
Domingo y la Capilla del Rosario (md&ximo
exponente del arfe Churrigueresco), la iglesia
de San Francisco y el Teatro Principal (primer

teatro edificado en América).

Especial mencién merece el proyecto
de furismo cultural denominado Proyecto
Angeldpolis, el cual, ha sido emprendido de
manera conjunta por el Gobierno del Estado
y la Alcaldia de la ciudad de Puebla con el
fin de rescatar la fisonomia arquitecténica
de la zona que comprende los alrededores
del sitio original de la fundacién de la ciudad.
En términos generales, el proyecto contempla
la restauraciéon de edificios coloniales, la
construccién de un centro de convenciones
y la adaptacioén de casonas de la época
virreinal para alojar tiendas de artesanias,

restaurantes y hoteles. Como puede noftarse,
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el Proyecto Angelépolis representa un
programa de fomento al turismo cultural que
comparte objetivos fanto del programa
Bellezas Arquitecténicas como del programa

Ciudades Turisticas.

El programa Bellezas Arquitectdnicas
ofrece al turista una muestra muy completa
de la arquitectura y ambientacién espacial
que prevalecié en las edificaciones civiles y
religiosas del Virreinato en México. La riqueza
decorativa y la imponente arquitectura de
las edificaciones permiten al furista acercarse
ala grandeza del imperio espanol de los siglos
XV, XVIy XVIl por medio de la contemplacién
de algunas de sus construcciones mds

representativas en América.
El Programa Ciudades Turisticas

Este programa turistico de visitas a
ciudades del interior del Estado pretende que
el vigjero conozca la amplia gama de formas
de la vida rural poblana. El programa
contempla la visita a 34 poblaciones entre
las que destacan Cholula, Amozoc,
Cuauhtinchan, Teziutlan, Atlixco, Cuetzalan
y Huejotzingo.

El Programa Rutas Turisticas

Este programa turistico de itinerario
pretende que el vigjero se infroduzca en el
folklore mexicano y particularmente al
poblano, mediante experiencias vivenciales
auténticas en diferentes poblaciones
agrupadas por zonas O regiones que
presentan similitudes culturales en materia de
costumbres, historia y gastronomia. El recorrido
contempla la visita a edificaciones religiosas,
centros vacacionales, parques nacionales y
sitios de bellezas naturales para el turismo
ecoldgico. El programa comprende siete

itinerarios:

* las joyas Cercanas - Domina este
recorrido la arquitectura religiosa colonial con
templos de decoracién barroca y haciendas

senoriales de gran belleza.
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* Hacia la Tierra Caliente - Las regiones
de Aflixco y Matamoros forman los primeros
valles de las tierras calurosas de la Mixteca
Poblana. Es una region de campos fértiles,
frigales y canaverales dominados por el
volcdn Popocatepetl. Mencién especial
merece la celebracién prehispdnica del
Huey Atlixcayotl que subsiste hasta nuestros

dias.

*Camino de la Prehistoria - El recorrido

lleva al turista por los monasterios

franciscanos, dominicos o agustinos
levantados por los conquistadores espanoles
y artisticamente decorados por los artesanos
indigenas de Cuauhtinchan, tepeaca vy

Tecali.

*Por el Valle de Tehuacdn - El Valle de
Tehuacdn representa la historia de la
domesticacion del maiz en Mesoamérica;
graminea que constituye el sustento material,
cultural y espiritual de los pueblos americanos
y herencia de ellos al mundo. En la sierra de
Zongolica adornan el paisaje cuatro lagunas
de aguas azules mientras que en Zapotitldn
existen las canteras del 6nix que tan
importante papel ha jugado en la escultura

ornamental de Puebla.

* En los Llanos de San Juan - El arte
barroco colonial cobra vida a través de los
retablos de madera dorada de la Parroquia
de Nopalucan y el hermosa retablo de
alabastro de la iglesia de San José Chiapa.

El recorrido incluye las ruinas de Cantona.

* Sierra Mdgica (Levante y Poniente) -
Inmersos en la Sierra Madre Oriental, los
puntos de la ruta ofrecen paisajes y
poblaciones montaneses de singular belleza
formados por espesos bosques, cascadas
cristalinas, umbrias cavernas y profundos
barrancos. Las fiestas, danzas y exquisita
gastronomia le confieren un verdadero

cardcter magico a este recorrido.
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La operacion de los programas
de turismo cultural en Puebla

Desde el punto de vista de su
conceptualizacién y diseno, los programas
de fomento al turismo cultural en Puebla
parecen adecuados y reflejan un esfuerzo
legitimo por promover la riqueza histérica y
cultural de la enfidad. Desafortunadamente,
en el plano operativo, dicho esfuerzo no se
hace patente en términos de eficiencia y de

eficacia.

Como un factor determinante en la
dificultad de implantacién de los grandes
planes estratégicos nacionales en materia de
turismo podemos identificar, sin lugar a dudas,
a la estructura organizacional bajo la cual
estdn configuradas las oficinas encargadas
de la puesta en marcha de los planes y
programas de desarrollo turistico. De hecho,
la simple réplica jerdrquica de la Secretarla
de Turismo a nivel federal en Secretarias de
Turismo Estatales ya supone una duplicidad
de funciones y, por lo consiguiente, una
primera posibilidad de falta de congruencia
en la interpretacion particularista que los
fitulares de la SECTUR, en cada entidad
federativa, den a las grandes politicas
nacionales establecidas por su organismo

central.

Por su parte, las empresas privadas que
participan en el sector de los servicios turisticos
carecen de una verdadera organizacion que
les permita unir esfuerzos para lograr una
operacién comercial y financiera que les
permita el crecimiento y desarrollo. En Puebla,
como en la mayoria de los Estados de la
Republica, las empresas hoteleras, las
agencias de viajes, las empresas de
fransporte y el sector de empresas de servicios
de restauracion establecidos en la capital
estatal y en las cabeceras municipales
operan con objetivos organizacionales y
sistemas operativos completamente distintos

y desligados entre si.
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En Puebla no existen verdaderos
planes de desarrollo turistico de caracter
infegral que permitan al visitante nacional o
extranjero adquirir paquetes integrados por
servicios de fransporte, de diversién, de
hospedaje y de restauracion como un todo
arménico, planeado y ofrecido de manera
serla y, sobre todo, profesional. En nuestra
realidad actual, el turista que visita Puebla
con la intencién de conocer la ciudad
capital, o con el deseo de realizar alguno de
los recorridos turisticos promovidos por la
Secretaria de Turismo del Estado, tiene la
necesidad de disenar e integrar su propio

recorrido por si mismo.

Es penoso admitir que en los hoteles,
por ejemplo, se carezca de informacion sobre
sitios de inferés turistico, sobre como llegar a
ellos y sobre los servicios de hospedaje y
alimentacién que posiblemente ofrezcan.
Por su parte, los restaurantes, las casas de
artesanias y los propios sitios turisticos mds
visitados, carecen de informacién sobre
hospedaje y ofros servicios imprescindibles

para el vigjero que desconoce el sitio.

Esta misma situacién se repite a lo largo
y ancho del territorio de Puebla y de las
demds entidades federativas a la
excepcion, afortunadamente, de lugares
como Acapulco o Cancun que se han
convertido en los destinos turisticos mexicanos

por excelencia.

En cuanto al modus operandi de las
empresas de servicios turisticos en particular,
la situacién es también problemdtica. Salvo
los grandes hotfeles pertenecientes a
cadenas corporativas internacionales, los
hoteles locales de clasificacién mediana (3 o
4 estrellas) operan con sistemas obsoletos de
administracién. En muchos de ellos la
control de

moderna tecnologia del

reservaciones medianfe sistemas de
teleinformdtica es todavia desconocida. En
los servicios de restauracion, el personal de

atencién al publico carece de la
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capacitacién adecuada. Es comun que el
personal de atencion a la clientela no pueda
enftender o expresarse con propiedad en el
idioma inglés, a pesar de que las estadisticas
de turismo a nivel nacional muestran que el
85% de los turistas que visitan México
provienen de los Estados Unidos de
Norteamérica (aunque, ciertamente, no

todos son de origen anglosajon).

En cuantfo a las agencias de vigjes, en
su gran mayoria carecen de informacion
turistica local. Por tradiciéon operativa, las
agencias de viajes en México centran sus
esfuerzos promocioénales en la captacién de
los turistas que viajan al extranjero. Poco o
nulo esfuerzo de comercializacion es dirigido
hacia el mercado doméstico o hacia el turista
extranjero que, ya estando en el pais, desea
realizar algun recorrido turistico ofrecido como
una opcion de diversion o de contenido
cultural. Es una escena comun observar a
grupos de fturistas exiranjeros guiados por un
lider informal (uno mds del grupo) solicitar
informacién en las terminales de autobuses,
en los porticos de los edificios histéricos o a la
salida de los hoteles con el fin de poder

completar un recorrido turistico deseado.

Por su parte, los ifinerarios que
consideran sitios naturales y poblaciones
rurales medianas o pequenas carecen
totalmente de soportes de infraestructura
turistica. Es indispensable contar con un
conjunto estructurado de servicios que
permitan al viajero hacer el recorrido,
pernoctar, alimentarse, comunicarse y hacer
uso de servicios de asistencia médica,
cambio de moneda, efc. al amparo de un
verdadero plan de servicios turisticos
adecuadamente conceptualizado y sobre
todo, eficazmente puesto en operacion por
parte de organismos gubernamentales
responsables y profesionales que vigilen

continuamente su eficiencia y eficacia.

Finalmente, en cuanto a los servicios

de transporte, Puebla y practicamente todo
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el pais, adolecen de un plan de
transportacion especialmente disefado para
el turismo. En las ciudades mds grandes del
pais (México, O. F., Guadalajara, Monterrey
y Puebla) los servicios de transporte publico
operan de manera totalmente
independiente y desinteresada con respecto
a los servicios de hospedaje y a las
necesidades de desplazamiento de la
poblacién turistica. No existen por ejemplo,
lineas de auto- buses cuyo recorrido
considere la ubicaciéon de los principales
hoteles, teatros, estadios o museos. Ademds,
la Secretaria de Turismo, tanto a nivel federal
como estatal, no se ha preocupado aun por
solicitar la puesta en marcha de planes de
fransporte citadino e infterurbano que
contemplen las necesidades de
desplazamiento especificas de los turistas. La
existencia de planes de esta naturaleza
proporcionarian un decidido impulso al
incremento en la calidad de los servicios de

apoyo al turismo a nivel nacional.

El turismo cultural en México:
retos y perspectivas

Las tendencias crecientes hacia la
globalizacién de las economias, hacia las
adlianzas estratégicas y hacia la creacién de
amplias zonas de comercio internacional
afectan de manera contundente al turismo.
En el caso especifico de México, las
perspectivas futuras senalan que en los
primeros anos del milenio que se avecina la
recepcién de turistas seguird creciendo en el
orden de un 12% en promedio. Esto
ocasionard que el turismo aporte al pais
alrededor del 9% del total de sus empleos y la
derrama econdmica que ocasionen el
conjunto de los servicios asociados al furismo
se es- time cercana al 0% del PIB del pais
(Molina, 1996).

Ante estas perspectivas en materia de
turismo, la politica oficial mexicana enfrenta
caracteristicas

retos formidables. Las
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sociodemogrdficas y los hdbitos de consumo
del turista experimentan cambios cada vez
mds frecuentes. El turista evoluciona, se
educa y se vuelve cada vez mds exigente y
critico. Los recursos humanos que intervienen
en la prestacién de los servicios turisticos
plantean un importante reto para afrontar a

esta nueva demanda.

Se estima que el turismo cultural
europeo seguird incrementdndose en lo que
concierne a los vigjes internacionales hacia
América latina y el Caribe. Por su parte, el
mercado norteamericano estd
experimentando grandes cambios. Los
turistas de origen hispano han prdcticamente
duplicado sus viajes a México entfre 1988 y
1995. Estudios realizados revelan, por ejemplo,
que del total de furistas norteamericanos que
hacen el recorrido turistico denominado
Mundo Maya, aproximadamente el 30% lo
hacen motivados por un turismo de playa, el
40% por motivos culturales y cerca del 10%
por el disfrute de los escenarios y paisajes

naturales (Molina, 1996).

Estos datos revelan una conclusién
importfante. Contrariamente a lo que
tradicionalmente se ha supuesto, el turismo
de playa y el denominado touring no son
tipologias contrapuestas y por lo tanto
mutuamente excluyentes. Se ha descubierto
que el 63% de los vigjeros tipo touring visitan
también las playas y por su parte, los turistas
de playa gustan de hacer circuitos y visitar

sitios de interés histérico y cultural.

Un hecho revelador de este
comportamiento del turista es el caso de
Cancun. Como es sabido, Cancuin es un
complejo turistico que fue conceptualizado
para el turismo de playa; sin embargo, las
estadisticas demuestran que, actualmente,
el 50% de los turistas que realizan el circuito
cultural Mundo Maya ingresan por esta via.
En esta forma, en lugar de ser unicamente un
polo receptor de turismo de playa, Cancuin

se ha convertido en un polo distribuidor de
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turismo tanto ecoldgico para sitios como
Xcaret y Xel-Ha, como de turismo cultural
para los visitantes de las zonas arqueoldgicas
de Chichén-ltzd, Uxmal y Tulim (Molina,
1996).

Estas situaciones nos llevan a reflexionar
sobre la necesidad imperante de reorientar
las estrategias de creacion y promocion de
ofertas turisticas que respondan a las nuevas
necesidades y exigencias del turista del
nuevo milenio. En el caso de México, la
problemdtica que enfrentan los organismos
federales y estatales encargados del disefo
e implantaciéon de los planes estratégicos de
desarrollo turistico se resumen a 5 grandes

retos:

I. Reconocer la tipologia de
necesidades de esparcimiento que
desean satisfacer los viajeros
exfranjeros o nacionales que eligen a
México como destino turistico.

2. Traducir estas necesidades en una
mezcla comercial de ofertas turisticas
concretas que posicione a México y
a cada Estado, regién o localidad
como un destino turistico
diferenciado.

3. Integrar cada oferta turistica como
un paquete de servicios combinables
e intercambiables que permitan
adaptarse lo mejor posible a las
necesidades individuales del turista.

4. Lograr la operacion coordinada de
los sectores del alojamiento, el
transporte, la restauracion y demds
servicios complementarios de apoyo
al turismo, a fin de lograr la integracion
operacional de los paquetes que
constituyen la oferta turistica tanto
a nivel nacional como regional o local.

5. Formar los recursos humanos a nivel
directivo y operativo que permitan
implantar los programas turisticos
desde la perspectiva de la calidad
en el servicio.

Sin embargo, el enfrenfamiento de estos

retos no podria realizarse sin la creacién y
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mantenimiento de una infraestructura de
soporte que responda a esas necesidades y
sin una filosofia de gestion que permita la
planeacion implantacién y valoracion de las
grandes estrategias de la politica turistica

nacional.

En términos generales, las obras de
infraestructura turistica no representan retos
conceptuales serios. En el presente, México
cuenta con instalaciones hoteleras, servicios
de restauracion y medios de comunicacién
que le permiten desplazar al turismo que
recibe sin problemas serios. La problematica
mayor se sitia a nivel conceptual; és decir,
el desafio mdsimportante a enfrentar consiste
esencialmente en cambiar el enfoque de
gestion del turismo en todos los niveles

jerdrquicos de la burocracia gubernamental.

No es posible enfrentar la demanda
turistica futura, con todos los retos que esto
implica, partiendo de plataformas
conceptuales de planeacién obsoletas.
Basdndonos en la perspectiva de Collier
(1994) sobre la relacion entre el disefo
estructural de las organizaciones y la calidad
de los servicios que ofrecen, podemos afirmar
que un enfoque de gestion turistica basado
en la operacién funcionalista utilizado por las
empresas de servicios de las décadas
pasadas es a todas luces inapropiado para
un pdais que, en menos de diez afos, podria

recibir mds de 30 millones de turistas al ano.

La gestién eficaz de las grandes
estrategias de desarrollo turistico requieren de
una nueva mentalidad administrativa. La
prestacién de los servicios turisticos debe
conceptualizarse desde la optica de los
procesos fransectoriales y no desde la
perspectiva del funcionamiento aislado de
cada Secretaria de Estado, de cada sector

del turismo o de cada empresa particular.

Como resultado de un trabajo de
investigacion empirica realizada en la
Provincia Canadiense de Québec sobre |a

eficiencia administrativa de servicios turisticos,
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Bissonnette y Urli (1996) establecen que los
factores clave en el éxito de los proyectos
turisticos dependen de la fase del ciclo de

vida por la que atraviese el proyecto.

Asi, en el caso de los proyectos que se
encuenfran en la fase de desarrollo, las
posiciones de poder, la coyuntura politica, el
respaldo de los promotores y las condiciones
contextuales del proyecto determinan en

gran medida su buen término.

En su fase de realizacién, el éxito de los
proyectos depende mds de las tareas
técnicas y de las competencias profesionales
de sus promotores. Finalmente, en su fase
operacional, los proyectos turisticos son
exitosos en la medida en que la resolucién
de problemas, la eficiencia de la
comunicacion y las competencias de los
responsables de su ejecucién sean las

apropiadas.

Bajo esta perspectiva, el desafio global
que enfrenta México para lograr una
transformacién conceptual y operativa de
su politica turistica nacional descansa en la
adecuada gestion de los factores claves del
éxito de sus proyectos turisticos segun la fase
de maduracién en que se encuentren. En el
caso de México y en lo que al turismo cultural
concierne, los proyectos de alcance nacional,
estatal y local se encuentran claramente
identificados con la fase de desarrollo, lo cual,
nos indica que su fufuro depende en gran
medida de las posiciones de poder que sus
promotores ostenten, de las confingencias
contextuales por las que atraviese el pais
durante su proceso de maduracion y del
respaldo financiero, técnico y politico que le

concedan sus principales promotores.

Conclusiones

Las perspectivas futuras de crecimiento
en el volumen de turistas que viajan hacia
México son alentadoras. En los anos venideros
el turismo podria convertirse en uno de los

principales sectores impulsores del crecimiento

Vol. 3, N° 1 (2003)

econémico de México. De acuerdo con las
proyecciones estadisticas del presente, para
el ano 2005 el pais recibird anualmente
alrededor de 30 millones de turistas
aportando a la economia nacional cerca

del 10% de su PIB.

No obstante, la politica nacional en
materia de turismo adolece de una

verdadera estrategia para afrontar este reto.

La misién institucional de la Secretaria
de Turismo (SECTUR) y de otros organismos
gubernamentales y estatales relacionados
directa o indirectamente con el turismo no
estd claramente definiday, en consecuencia,
dificulta la formulacién de estrategias turisticas
derivadas de ella. La estructura
organizacional de las oficinas federales y
estatales de turismo adolece de fallas
conceptuales de diseno y del personal
capacitado para ejercer las funciones que
les son asignadas. Finalmente, los planes
operativos de los diversos programas de
fomento al turismo sufren de indefiniciones,
tfotal de

ambigUedades y carencia

coordinacion.

El turismo cultural en México se
encuentra adn en la etapa de instauracién.
Los Unicos proyectos que han sido
implantados y desarrollados con resultados
positivos son el proyecto Mundo Maya y el
Festival Cervantino. Proyectos de menor
envergadura para fomentar la promocién
de las riquezas regionales, estatales o incluso
locales en diferentes dmbitos de la geografia
nacional han sido emprendidos pero ain no
han llegado a repercutir en las estadisticas

del turismo mexicano.

Es importante remarcar los nexos que
parecen existir entre el turismo cultural y el
furismo de esparcimiento. Si bien de manera
no planeada, es un hecho que un destino
recreativo como Cancun se ha convertido
en un promotor eficaz del circuito turistico
Mundo Maya. Podria ser interesante explorar

esta posible simbiosis en la planeacion vy
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desarrollo de otros proyectos de turismo
cultural que podrian ser promocionados "en
paqguete" gracias a su cercania con destinos

de esparcimiento.

Este papel de polo distribuidor de
viajeros podria aplicarse a las playas de
Veracruz con respecto a la ciudad de
Puebla. En efecto, el atractivo histérico
cultural de Puebla podria ser, a su vez, una
via de canalizacion para los practicantes
del turismo ecoldgico distribuyéndolos hacia
las rutas turisticas del interior del Estado, o bien,
combinando estos recorridos con distintos
sitios de descanso y diversion en las playas

del Estado de Veracruz.

En el caso especifico del Estado de
Puebla y de la gran mayoria de los Estados
de la Republica Mexicana, los programas de
promocién al turismo cultural estdn plagados
de indefiniciones y de acciones no
coordinadas. Practicamente, cada gobierno
estatal implanta su propia vision de lo que es
el turismo, de qué politica turistica debe
seguirse, y de quiénes serdn los encargados
de traducirla en programas concretos, ain

cuando no estén capacitados para ello.

En el Estado de Puebla, la multicitada
falta de coordinacion entre las oficinas de
turismo, y los empresarios de los servicios de
infraestructura  turistica (transporte,
hospedaje, restauracién, venta de artesanias,
efc.) se constituye como la causa
fundamental del mal funcionamiento de los
programas de promocion al turismo cultural
existentes. El programa Bellezas
Arquitectonicas es quizd el que mayores
niveles de eficiencia operativa haya
alcanzado debido al hecho de requerir
menos apoyos de infraestructura por ser un
programa eminentemente citadino. En
contraste, el programa Rutas Turisticas es
quizd el mds dificil de desarrollar por sus
propios requerimientos de coordinacion entre
empresas de servicios de diferentes sectores

de la industria turistica.
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Como reflexién final, es preciso enfatizar
que, como en cualquier dmbito de la gestién
de organizaciones, en el dmbito del turismo
la improvisacién y los buenos deseos no
pueden suplir al andlisis riguroso y a la
planeacién apropiada. En México, las
autoridades y las empresas privadas del
sector turistico tienen una gran tarea a
cuestas en los anos venideros. Solamente la
formulacion de planes ad hoc para el
desarrollo integral del furismo cultural,
ecoldgico o recreativo pueden garantizar un

futuro prometedor para la nacién mexicana.

Topicos de discusion

1. Deberia ser un organismo centralizado
de cardcter federal el responsable de la
planeacién estratégica de todos los

programas de fomento al turismo de un paise

2. Es conveniente que exista en cada
entidad federativa una réplica del organismo
centralizado de planeacion turistica con el
fin de evitar las interpretaciones locales

"distintas" de la politica turistica nacional?

3. Seria factible combinar las estrategias
comerciales del turismo de diversién con las
del turismo cultural sin menoscabo de cada

una de ellas?

Referencias

Aceves, S. y R. Delgado. 1996. "El Patrimonio
Histérico Mexicano como Recurso Turistico”
en Turismo Cultural en América latina vy el
Caribe, pp. 92-102. la Habana, Cuba:
Oficina Regional de Cultura para América
latina y el Caribe.

Berrol, E. 1981. "Culture and the arts as motives
for American Travel", Proceedings of the
12th. Annual Travel and Tourism Research
and Marketing Conference, pp. 199-200.
Salt lake City

Bissonnette, L. y B. Urli. 1996. "Les facteurs clés
de succes dans le management des
projets touristiques”, Revue Internationale

en Gestfion et Management de Projets, Vol.

Turismo Cultural: la Experiencia Mexicana

Raul Veldez Mufioz

.



Caderno Virtual de Turismo

ISSN: 1677-6976

lll, No.1, Université du Québec & Rimouski,
pp. 121-135.

Collier, D. A. 1994. "Organization and
Performance Design", en The Service Quality
Solution: Using Service Management to Gain
Competitive Advantage, pp. 132-146,

Milwaukee, Wis.: Jrwin.

lfurrlaga de la Fuente, J. N. 1999. "El
cerro sagrado del cempoaltépetl’, México
Desconocido, No.248, Ano XXIII, junio, pp. 46-
54. México: Editorial México Desconocido S.
A.de C. V.

Jafari, J. 1985. "The Tourist System. A
Theoretical Approach to the Study of Tourism",

Loisir et Société, Vol. 11, No.1, pp. 59-80.

Laplante, M. 1996. L .Expérience
Touristique Contemporaine. Fondements
Sociaux et Culturels, Sainte-Foi, Québec,

Canada: Presses de I.Université du Québec.

Vol. 3, N° 1 (2003)

Molina, S. 1996. "Turismo Cultural: la
experiencia mexicana" en Turismo Cultural en
América latina y el Caribe, pp. 23-29. la
Habana, Cuba: Oficina Regional de Cultura

para América latina y el Caribe.

Nykiel, R. A. 1996. "Ten Trends to the
Millennium", Journal of Hospitality and Leisure
Marketing, Vol. 4 (2), pp. 77- 80.

Richards, G. 1994. "Cultural tourism in
Europe", en Progress in Tourism, Recreation
and Hospitality Management, Vol. 5, bajo la
dir. de C. P. Cooper y A. Lockwood, pp. 99-
115. Sussex, England: John Willey & Sons Ltd.

Vela, S. 1996. "El Festival Internacional
Cervantino” en Turismo Cultural en América
latina y el Caribe, pp. 113- 115. la Habana,
Cuba: Oficina Regional de Cultura para

América latina y el Caribe.

Turismo Cultural: la Experiencia Mexicana

Raul Veldez Mufioz

.



