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De uma abordagem hard a uma abordagem soft:
a mudanca de sistemicidade na percepcao do
desenvolvimento da atividade turistica

Giane Karla Berticelli Nunes*

Sandro Luis Schlindwein**
Resumo

O objetivo deste artigo é discutir uma necessaria mudancga de percepgao quanto a atividade
turistica, partindo-se de uma abordagem sistémica hard para uma abordagem sistémica soft.
Busca-se discutir a necessidade de se perceber o turismo como uma atividade complexa e
apresentar o Pensamento Sistémico como dispositivo epistemolégico para percepcao da
realidade atual e da complexidade do turismo. S&o utilizados os trabalhos de Boullon (2002),
Beni (1998) e a situagao-problema vivenciada pelo municipio de Praia Grande (SC), a fim de

ilustrar a tematica pretendida.
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Abstract

This article point out a necessary change of perception about the tourist activity: a soft
systemic approach instead of a hard systemic approach. The author discusses the need to
understand tourism as a complex activity and highlight the Systemic Thought as

- t Instituto epistemological device to perceive the current reality and the complexity of tourism. The
’ Turismo situation-problem experienced by the municipality of Praia Grande (SC) illustrate the theme.
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Contextualizacao

Facilitado pelo continuo avanco
tecnoldégico dos meios de comunicagédo e
transportes e demandado cada vez mais pela
sociedade contemporanea, o turismo
apresenta-se como a atividade que registra
0s mais significativos percentuais de crescimento
econdmico no planeta (nos ultimos 17 anos,
apresentou um crescimento médio de 7% ao
ano nos paises em desenvolvimento segundo
dados da Organizagdo Mundial do Turismo)
(WTO, 2008). Da mesma forma, e decorrente
das conquistas dos direitos trabalhistas, o
tempo livre, e por consequéncia sua utilizagéo
como lazer, séo considerados, hoje, aspectos
nao sé imprescindiveis para o bem-estar da
populagéo urbana, como também condigdes

fundamentais para a ocorréncia do turismo.

(e} desenvolvimento e a
profissionalizagdo da atividade turistica tém
atendido a demanda crescente dos
individuos pelo lazer, descanso, fuga da
rotina, oferecendo diversas opgdes em
servigos e produtos, envolvendo inUmeros
outros setores da economia. A abrangéncia
da atividade turistica pode se constituir
também em uma oportunidade para
desenvolver regides mais carentes e
necessitadas, pelo incremento da oferta de
trabalho e renda, movimentando a
economia local, contribuindo e valorizando
a interacdo entre diferentes culturas, entre

outros beneficios.

Entretanto, a atividade turistica ndo
apresenta somente aspectos positivos (o
econdmico sendo o mais visivel entre estes).
Seus impactos negativos abrangem aspectos
ambientais das

sociais, culturais e

comunidades receptoras, como por
exemplo, a criacdo de dependéncia
econdmica em determinada comunidade
pelo turismo, em detrimento de outras
atividades locais tipicas importantes para a
manutencado de suas caracteristicas, e a

exploracdo dos recursos naturais sem o
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devido planejamento. Estes impactos
demandam uma reflexdo cuidadosa néo s6
sobre a situagcdo das comunidades
receptoras, bem como sobre as expectativas
e necessidades dos sujeitos sociais em relagao
ao desenvolvimento do potencial turistico
existente no local onde vivem, como
também do préprio turismo como vetor de
desenvolvimento. A viabilidade do turismo
esta tanto na capacidade de compreender
o0 comportamento e as percepcdes do turista,
traduzindo isto para uma oferta turistica
adequada, quanto no conhecimento das
expectativas e necessidades das
comunidades receptoras, organizando-a de
forma que os impactos negativos sejam
percebidos e, com isso, minimizados ou até

mesmo evitados quando possivel.

Ao longo do desenvolvimento da
atividade turistica, desde seus antecedentes
histéricos até a pratica massiva da atividade
nos dias de hoje, é possivel acompanhar uma
evolugcdo sobre seu entendimento,
principalmente no que se refere aos seus
conceitos e suas consequéncias. Segundo
De La Torre (1985), em 1911, o austriaco
Herman von Schullern conceituou turismo
como sendo o conjunto de todos os
processos, especialmente os econdmicos,
qgque se manifestam na chegada,
permanéncia e regresso do turista a um
determinado municipio, estado ou pais. Em
1929, Morgenroth, citado por De La Torre
(1985), definiu turismo como sendo o trafego
de pessoas que deixam temporariamente
seu lugar de residéncia para outro lugar,
com

objetivo de satisfacdo de

necessidades fisicas ou culturais.

Em 1937, para atender uma demanda
estatistica decorrente da necessidade de
classificar as viagens cada vez mais
frequentes ao redor do mundo, as Nacdes
Unidas definiram turista como toda pessoa
qgue viaja durante 24 horas ou mais para
outro distinto de sua

qualquer lugar
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residéncia habitual. Em 1942, os professores
suicos Hunziker e Krapf definiram o turismo
como sendo o conjunto das relagdes e
fenébmenos produzidos pelo deslocamento e
permanéncia de pessoas fora de seu lugar de
domicilio, desde que estes deslocamentos ndo
sejam motivados por uma atividade lucrativa
(De La Torre, 1985).

De La Torre (1985) destaca em seu
levantamento histérico, que a evolucao do
conceito de turismo acompanhou a limitagcao
dos enfoques sob os quais a atividade era
analisada. Em alguns casos, turismo é
considerado apenas como um movimento
migratério; ou uma sucessdo de atos de
comeércio, como uma fria transacao
econdmica; e ao impor condi¢gdes quanto ao
tempo de permanéncia ou com relagdo a
outros aspectos, alguns autores acabam por
desconsiderar que esta atividade é bastante
ampla, sendo dificil defini-la completamente.
Sendo assim, o autor prop0e a seguinte

definicdo para a atividade:

El turismo es um fendmeno social que
consiste em el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o
grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud,
se trasladan de su lugar de residéncia
habitual a outro, en el que no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando multiples
interrelacionaes de importancia
social, ecnomica y cultural (De La Torre,
1985, p. 19).

A evolugédo da definicdo de turismo é

um indicativo da abrangéncia e
complexidade que a atividade acaba
adquirindo no exercicio de sua compreensao
por parte dos estudiosos que, ao longo de suas
analises, descrevem o significado das inter-
relacdes deste fenbmeno social cada vez mais
presente no planeta. Neste conceito
elaborado por De La Torre (1985) incluem-se
nao somente os turistas, mas amplia-se o foco

de observacéao, para incluir todas as relagdes
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que resultam do movimento destas pessoas,

sejam o0s meios de hospedagem e
alimentacdo, meios de transportes e guias,
centros de recreacdo e espetaculos
envolvidos, em geral todos os atrativos, bens

e servigos utilizados pelos turistas.

N&o h&a outro meio de pensar a
atividade turistica sem o fazé-lo através da
consideracao de suas inter-relacdes. Planejar
esta atividade através das possibilidades de
interagdes entre os envolvidos é perceber
gue, como em outras atividades humanas
dificil delimitar

Complexas, torna-se

precisamente um problema, e por
consequUéncia que se conheca a sua
possivel solugdo. Entende-se assim que a
atividade turistica integra uma situacao-
problema vivenciada por determinado

destino turistico, muitas vezes conflituosa e

o

complexa, e que quando o proposito
ampliar seus impactos positivos, tornando o
turismo um fendmeno gerador de
desenvolvimento social e econémico, é
preciso buscar formas de melhorar a situacao-

problema na qual se encontra inserida.

Por isso, o objetivo deste artigo é
discutir a necessidade de uma mudanca de
sistemicidade na percepcgdo da atividade
turistica, ou seja, da necessidade de partir
de uma abordagem sistémica hard para
adotar uma abordagem sistémica soft em
relac&o ao turismo. Busca-se discutir, assim, a
necessidade emergente de perceber o
turismo como uma atividade complexa, e
apresentar o Pensamento Sistémico de 22-
ordem (soft) como dispositivo epistemolégico
que permita melhorar nossa agado no mundo
através de sistemas de aprendizagem para

lidar com a complexidade.

Pensamento Sistémico

E fundamental que o pensamento
sistémico seja compreendido como um novo
paradigma em relagcdo ao pensamento

cientifico tradicional, como propde Esteves
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de Vasconcellos (2003). A adogao do
pensamento sistémico tem profundas
implicagdes sobre nossa maneira de agir sobre
o mundo, tornando-nos mais capacitados
para lidar com "messes", que sao sistemas de
problemas que ndo podem ser decompostos
em problemas mais simples, e para os quais
nao se pode dizer com certeza qual a melhor
solugao a ser empregada. Com a adogao do
pensamento sistémico, busca-se superar as
limitacbes de um pensamento tradicional
disjuntor, inadequado para se lidar com
fendbmenos envolvendo  totalidades.
Segundo Esteves de Vasconcellos (2003, p.168)
"... quem adotou o pensamento sistémico
novo-paradigmatico terd& uma nova
epistemologia para seu viver, para seu estar
e agir no mundo, baseado em sua Unica
convicgao possivel, a da inexisténcia [de uma
Unica] realidade e [de uma Unica] verdade".
A adocgao de pensamento sistémico implica
em uma mudancga de entendimento (sobre o
mundo) e, por conseguinte em mudangas em
nossas praticas (os nossos entendimentos se
retificam através de nossas praticas). Através
de praticas sistémicas podemos aprender a
lidar com as situagdes de complexidade do
"mundo-real’, jA que pensamento e pratica
(sistémicas) estao conectados em um processo

ciclico de aprendizagem (Schlindwein, 2005).

A (re) emergéncia do pensamento
sistémico na segunda metade do século XX,
resulta das respostas insuficientes que o
pensamento tradicional oferece as situacdes
de complexidade, onde podemos perceber
multiplos interesses, controvérsia, etc,
vivenciadas em sistemas de atividade
humana. Era necesséaria uma forma diferente
de perceber e de lidar com estas situacodes.
Para Andrade et al.(2006), perceber a
realidade de uma nova maneira é percebé-
la de maneira sistémica. Por isso trata-se,
segundo os autores, de uma mudanca de
énfase das partes para o todo, dos objetos

para os relacionamentos, das hierarquias para
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as redes, da causalidade linear para a
causalidade circular, da estrutura para o
processo, entre varios outros aspectos. Essas
mudancgas foram necessarias para
compreensao de um "todo organizado”,
cujas caracteristicas e propriedades
emergem de um conjunto de interagdes

simultaneas e constitutivas do todo.

Para Checkland (1999), as diferentes
tradicdes de pensamento sistémico podem
ser enquadradas em duas abordagens
gerais: hard e soft. De maneira geral, pode-
se dizer que o pensamento sistémico
baseado em uma abordagem hard busca,
através por exemplo da construgcdo de
modelos, ampliar a capacidade da mente
humana para lidar com um grande ndmero
de variaveis, confrontando os resultados
deste modelo com a realidade observada,
corrigindo os desvios - solucionando os
problemas. Por outro lado, quando se adota
uma abordagem soft percebe-se que, além
de ampliar esta capacidade, é possivel
melhorar o entendimento sobre problemas e
situacdes, e desenhar praticas voltadas a
sua melhoria, em processos de
aprendizagem. As abordagens sistémicas
hard e soft implicam, assim, em diferentes
formas de engajamento com as situacdes de
complexidade, ou seja, em diferentes formas
de agir sobre o mundo. A passagem de uma
abordagem hard para uma abordagem
soft, implica, portanto, em uma mudanca de
sistemicidade: da realidade para o processo

de investigacdo da realidade.

Dessa forma, € o "praticante sistémico"
o responsavel pelas escolhas que realiza em
relacdo a adocdo das diferentes
abordagens, e nas implicagcdes que estas tém
na percepgdo do mundo real. Enquanto
que para uma abordagem sistémica hard é
o mundo que se apresenta sistémico, e que
como tal assume-se que existemn sistemas que
podem ser manipulados na busca por

corregdes/solucdes, na abordagem sistémica
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soft &€ o processo de investigagao que se
apresenta sistémico, e a intervencao sobre o
mundo se da através de um sistema de
aprendizagem (Checkland, 1999). Utilizada
para refletir sobre atividades humanas nao-
estruturadas, a mudancga de sistemicidade
que a adogao da abordagem soft implica é
a distingcdo crucial entre as duas abordagens,
pois a palavra "sistema" deixa de ser usada
para definir o mundo, e passa a ser aplicada
para definir o processo de lidar com o mundo
(Checkland, 1999). O quadro 1 retine algumas
diferencas fundamentais entre as duas
abordagens, e uma descricdo mais

detalhada das diferencas pode ser

encontrada em lIson?.

De Uma Abordagem Hard do
Turismo ...

Com o objetivo de ilustrar uma mudanca
de sistemicidade na avaliagcdo do
desenvolvimento da atividade turistica, serédo
utilizados os trabalhos de dois autores de
grande importancia para a area: Roberto
Boullon? e Mario Carlos Benid. Ambos autores
discutem a importancia da dindmica do
sistema turistico para construgcao de

estratégias para o planejamento turistico.

Roberto Boullon é um arquiteto
argentino, que durante 30 anos realizou
diversos trabalhos em toda a América Latina
com o objetivo de discutir o ordenamento do

espacgo turistico avaliando diferentes
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metodologias implantadas em paises
desenvolvidos. Ao longo de sua pratica, o
autor percebeu que tais projetos turisticos
levavam em conta unicamente questdes de
desenho urbano, devido a auséncia de uma
visdo integral do fendmeno turistico. Boullon
passou entdo a desenvolver estudos para
analisar critérios que permitam abordar a
integralidade do turismo sem perder de vista
as condicdes socioecondbmicas e

tecnoldgicas dos ambientes em que atua.

Com o objetivo de introduzir a discussao
sobre planejamento turistico, Boullon (2002)
utiliza o conceito de Sistema Turistico para
tratar da trama de relagdes que
caracterizam o funcionamento da atividade
turistica. Tanto nas definicbes apresentadas
pelo autor, como na forma como o mesmo
ilustra o sistema turistico percebido, pode-se
distinguir caracteristicas de adogcéo de uma
abordagem hard em seu trabalho (conforme
pode ser visto na Figura 1). Segundo o autor
"... ndo existe uma Unica versdo explicativa
do sistema turistico, o que nao significa que
haja muitos sistemas; ha apenas um (grifo
nosso), com varias facetas" (Boullon, 2002).
Estas facetas, segundo o autor, deram origem
a diferentes modelos analiticos (estes modelos
tendem a dar énfase nas partes em
detrimento do todo), chamados de oferta-
demanda, antropolégico social e turismo
Cada analitico

industrial. modelo

contempla diferentes interesses:

Quadro 1 - Algumas diferencas essenciais entre as abordagens hard e soft (adaptado de

Andrade, 2006)

Critério Ahordagem Aard Ahordagem sefi
Definicfio do Wista como direta, unitana Wista como problematica,
problema pluralista
O modelo Tma representagio do munds Uma forma de gerar debate e
real 1déias a respetto do mundo
real
Eesultade Um produte ou recomendagiio  Processo de aprendizagem
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“Karl Ludwig von Bertalanffy (1901, Viena,
Austria) foi o fundador da Teoria geral dos
sistemas. Ludwig von Bertalanffy fez os
seus estudos em biologia e interessou-se
desde cedo pelos organismos e pelos
problemas do crescimento. Os seus
trabalhos iniciais datam dos anos 20 e s&o
sobre a abordagem organica. Bertalanffy
nédo concordava com a visdo cartesiana
do universo, e desenvolveu uma
abordagem organica da biologia,
defendendo o organismo como um todo
maior que a soma das suas partes. Criticou
a visdo de que o mundo é dividido em
diferentes areas, como fisica, quimica,
biologia, psicologia, etc. Ao contréario,
sugeria que se deveria estudar sistemas
globalmente, de forma a envolver todas
as suas interdependéncias, pois cada um
dos elementos, ao serem reunidos para
constituir uma unidade funcional maior,
desenvolvem qualidades que né&o se
encontram em seus componentes
isolados.
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funcionamento do turismo comercial,
manifestagdes do 6cio e do tempo livre, e a
producdo em massa, comercializagéo e lucro,
respectivamente. A idéia de funcionamento,
bastante presente em toda a obra do autor,
remete as caracteristicas de uma abordagem
hard, e ao objetivo de corrigir erros e otimizar

o desempenho do sistema.

Figura 1: Sistema Turistico
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confirmando que o modelo utilizado por

Boullon se inspira em uma abordagem hard.

No Brasil, o renomado professor na area
do turismo Méario Carlos Beni, com mais de 30
anos de experiéncia, desenvolveu em sua
tese de doutorado, na década de 80, a

aplicagdo da Teoria Geral de Sistemas?* para

Oferta turistica 3| Produto
Bens e servigos postos Satisfaz o consumo de
efetivamente no mercado atividades turisticas

Venda Superestrutura

Demanda turistica

Servigos solicitados

Empreendimento turistico

» Atrativos turisticos

» Equipamentos e instalagdes

» Infra-estrutura

(sistemas e redes proprias e alheias que
apéiam o funcionamento do setor)

* Interna

= Externa

efetivamente pelo consumidor

Y

Patrimdnio turistico =

Estrutura de produgao do setor

Fonte: Boullon, 2002.

No detalhamento do funcionamento do
modelo oferta-demanda, o autor delimita com
exatiddo os componentes do sistema,
estabelece algumas interacdes, e descreve
os problemas decorrentes das relagdes,
propondo formas de corrigir estes erros. Note-
se, entretanto, que o autor ndo delimita
claramente uma fronteira para o seu sistema,
o0 que impossibilita também que se distinga
claramente o sistema de seu ambiente. A
crenca depositada na resolugcado de
problemas € um dos mais evidentes critérios
de entre as

distingcao abordagens,

a atividade turistica. Para justificar a
necessidade da aplicagdo da idéia de
sistemas para a atividade turistica, o autor
descreve que (1998, p. 19): "quando coisas
se juntam, algo novo acontece. Nesse
contexto ha novidade, criatividade, uma
complexidade mais rica. Quer se esteja
falando de reacgdes quimicas ou de
sociedades humanas, quer de moléculas ou
tratados internacionais, ha qualidades que
ndo podem ser previstas olhando-se apenas
0s componentes". Para Beni (1998), a Teoria

Geral de Sistemas permite perceber uma
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interagcdo tdo completa com as variaveis do
sistema, que ndo é possivel separar causa e
efeito (0 que é um notdério equivoco). Dessa
forma, afirma que assim como uma célula, um
cérebro, ou uma cultura, o turismo nao pode ser
compreendido se for isolado de seu contexto,

pois o relacionamento é determinante.

Com base nessa teoria, em que buscou
compreender os principios da integralidade e
da auto-organizagdo, o autor da inicio a
constru¢cado do Sistema de Turismo (Sistur), cujo
objetivo era conhecer a estrutura dessa
atividade, buscando compreender melhor
sobre os diversos e complexos conjuntos, e
suas interagdes, considerados importantes. O
produto final € o Modelo Referencial do Sistur,
composto pela analise de elementos que
constituem as relagdes do sistema com todos
0s componentes que a ele estdo ligados em
interdependéncia, sendo estes elementos:
(a) o estudo do espaco turistico; (b) perfil
socioecondmico da area receptora; (c)
estudo da ordenacdo geopolitica e
administrativa da area receptora; (d) estudo
e previsdo do comportamento do mercado
de turismo na area receptora e (e)
diagnoéstico do turismo na area receptora
(analise do potencial de influéncia no

processo de desenvolvimento econdmico).

Assim como nos estudos de Boullon, a
abordagem hard esta presente em todo o
trabalho de Beni. Ao descrever o0s
componentes do sistema, o autor destaca a
existéncia de um modelo como forma de
representacado para auxiliar a analise do
mesmo. No que se refere ao objetivo do
sistema, Beni (1998) descreve que para o
turismo tanto a area estatal quanto a
empresarial ttm como objetivo o lucro (uma
medida de desempenho do sistema,
tipicamente baseada na abordagem hard).
No entanto, quando se analisam as partes
do sistema verifica-se que a medida de seu
rendimento global esta na razao direta da
controle de

capacidade de seus
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componentes e atividades, e nem sempre
esse rendimento esta vinculado ao lucro.
Apesar de compreender as relagdes que se

formam neste sistema, o autor busca

encontrar na determinagdo de uma medida
de rendimento, o aproveitamento maximo
das atividades envolvidas, pois a partir deste
momento podera reduzir ao minimo os erros

do sistema, otimizando seu funcionamento.

Quanto ao ambiente [do sistema], a
definicdo de Beni (1998) propde que seja
considerado tudo aquilo que esta "fora" do
sistema. Ainda que isso possa ser considerado
correto, vale lembrar, porém que, para este

autor, inexiste qualquer consideracéao

ontolégica da dualidade entre sistema-
ambiente, como pode ser verificado
qguando o autor discorre sobre as fronteiras

do seu Sistur, pois

ao estabelecer um paralelo com o
turismo, lembrando que o produto
turistico é o resultado da soma de
recursos naturais e culturais e servigos
produzidos por uma pluralidade de
empresas, algumas das quais operam
a transformacao da matéria-prima
em produto acabado, enquanto
outras oferecem seus bens e servigos
ja existentes, vai-se constatar que,...,
a demanda é gerada pelos clientes
potenciais, que estdao dispostos a
consumir o produto mediante a
propaganda de seus atributos.
Portanto, estes consumidores estao
"fora" do sistema; na medida em que
solicitarem esse produto, inserem-se
no consumo, gerando a demanda
que vai influenciar o funcionamento
do sistema. No caso do turismo, ha
uma caracteristica ainda mais
marcante: o produto turistico é
produzido e consumido no mesmo
local e o consumidor é que se desloca
para a area de consumo, portanto
rigorosamente dentro do sistema. O
momento de producdo coincide com
o de distribuicdo e muitas vezes com
o de consumo - em linguagem
input e o output
acontecendo no mesmo instante...
(Beni, 1998).

sistémica, o
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Em outras palavras, mais uma vez
assume-se a existéncia de um sistema isolado,
constituido em si mesmo, sem qualquer
referéncia aqueles que o distinguem ou as
interagdes com o seu entorno (com o seu
ambiente, em termos sistémicos). Para Beni
(1998), o Sistur € um sistema de producgéo,
onde a demanda é absorvida e atendida
pela oferta de produtos e servigos
existentes no sistema. O foco deste sistema
esta na perfeicdo em interagir demanda
e oferta, compreendendo que basta agir
variaveis

nestas para que o Sistur

funcione perfeitamente

. pois a pesquisa e o conseqliente
planejamento supfem o0 maior
aproveitamento dos
potenciais, evitando que um plano
produza um aproveitamento

recursos
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Na Figura 2, a seguir, Beni (1998) ilustra o
modelo referencial do Sistur. Para organizar,
explicar e justificar o fendbmeno turistico, o
autor configurou o sistema em trés grandes
conjuntos: o das Relagdes Ambientais, o da
Organizacao Estrutural e o das Acgdes
Operacionais. Cada componente pode ser
considerado como um subsistema em si, com
funcdes proprias e especificas. Seu objetivo
é organizar o plano de estudos da atividade
do turismo. A administragao do Sistur (processo
de controle de rendimento, indicando as
causas dos desajustes) é feita através do
subsistema de superestrutura do conjunto da

Organizagao Estrutural.

Entretanto, a atividade turistica
apresenta-se mais complexa que a que é
retratada pelos sistemas apresentados

anteriormente. Da necessidade em repensar

deficiente das possibilidades da
regido vocacionada para o processo esta atividade, contemplando aspectos
de ocupacéo turistica. (Beni, 1998). que até entdo ndo haviam sido
Figura 2
SISTEMA DE TURISMO (SISTUR) - MODELO REFERENCIAL
© OFJURTOS DAS BYLA (0TS
AMEIPRTAL -
™
€20 ATTRTO8 Tk ORCARIZALAD
BTRUTURAL - OF (: OFIORTO8 DAS ACHTS OFTRACIORAT - A0
I
LITE ATH
¥ OFTETA IFLIAADA
| STFEETS TRUTTEA-F |
'l MFPLUr CUTRLT
- [ |
¥ i
| LOFE-AFS TEUTTEA-F |
08 TRIE LG A

Fonte: Beni, 1998.
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consideradors pela abordagem hard, surgem

consideracdes sobre a complexidade das
situacdes em que o fendbmeno do turismo
emerge, sobre os interessados nelas
envolvidos e quais questdes estes percebem
como problematicas, o que pode constituir
uma melhoria nestas situagcdes e quem
decide sobre isso, além de outras mais. A
necessidade de melhor lidar com este
conjunto de circunstancias, exige a adogao

de uma abordagem sistémica soft.

... A Uma Abordagem Soft

A fim de ilustrar o que se pretende
caracterizar como uma mudanca de
sistemicidade no desenvolvimento da
atividade turistica, ser4 apresentada uma
situac&o que se percebe como conflituosa,
complexa e problematica, situada no extremo
sul do Estado Santa Catarina, no municipio
de Praia Grande, e onde o turismo vem se
destacando nos ultimos anos. Nesta situagao-
problema, a diversidade e a complexidade

de relagdes existentes decorrem dos conflitos

Vol. 9, N° 1 (2009)

de interesse envolvendo as questdes das
transformacgdes sociais no meio rural, a
conservagao dos recursos naturais e o

crescimento da atividade turistica.

Localizado a 290 km da capital
catarinense (vide Figura 3), o municipio de
Praia Grande tem uma populacédo de 7.120
(IBGE, 2007) e uma area de 279km2. Esta
situado na encosta da Serra do Mar,
possuindo parte de seu territério protegido
legalmente pelos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral (Regido
Caminho dos Céanions), unidades de
conservagado de uso indireto dos recursos
administradas IBAMA

pelo para

preservacao/conservacao da

biodiversidade existente.

Ainda que o0 municipio nao se
destaque como grande produtor agricola, a
Agricultura - a partir da Revolugao Verde, no
final dos anos de 1970 - passa a responder
cada vez mais pela dinamica produtiva
regional. Porém, seus principais cultivos sdo
considerados sérias

ameacas aos

Figura 3 - Localizagdo do municipio de Praia Grande (SC)
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SEm 1872 o Congresso americano criou o
Parque Nacional de Yellowstone, a primeira
area natural protegida do mundo. A
criagc&o deste parque foi o ponto de origem
para a conceituacao de areas protegidas
idealizadas de acordo com a ética que
valoriza a manuteng&o das areas naturais
consideradas ‘“ilhas" de beleza e
importancia estéticas, separadas o
homem do seu ambiente (Costa, 2002).

Caderno Virtual de Turismo

ISSN: 1677-6976

ecossistemas locais, conforme exposto no
Plano de Manejo dos Parques Nacionais de
Aparados da Serra e Serra Geral (IBAMA, 2003),
regido da qual faz parte. Neste relatério, o
IBAMA identificou uma série de atividades
inapropriadas para o entorno dos parques
nacionais, como cultivo do arroz,
caracterizado pelo uso indiscriminado de
agua nairrigacao e de despejo de pesticidas,
herbicidas e fertilizantes nos cursos d'agua
locais. Quanto ao fumo, a preocupagao esta
na utilizagcdo de agrotéxicos, além do custo e
da dificuldade de atender a demanda
energética das estufas de secagem das folhas.
Estima-se que para secar as folhas produzidas
em 200 ha de fumo sejam necessarios cerca

de 1.200 ha de eucalipto (IBAMA, 2003).

Decorrente das belezas naturais
existentes nos Parques Nacionais, Praia
Grande vem se beneficiando através do
desenvolvimento da atividade ecoturistica.
Observa-se a cada ano um crescimento no
nimero de visitantes que passam pelo
municipio. De acordo com os resultados da
pesquisa de Kinker (2002), realizada em trés
parques nacionais brasileiros, entre eles os dois
parques nacionais aqui mencionados, o
crescimento da atividade turistica tem gerado,
respectivamente, um aumento na demanda
de servigos e produtos turisticos na regiao, pois
municipios do entorno de parques nacionais,
como é o caso de Praia Grande, devem constituir
a infra-estrutura basica turistica para servir de
base ao turista. Com o desenvolvimento do
turismo, parte da comunidade tem percebido
melhorias na qualidade de vida através da

geracao de renda e oportunidades de negoécios

(Kinker, 2002).

Neste sentido, o planejamento turistico
apresenta-se como importante ferramenta
para a construgcdo de processos integrados
orientados a satisfagdo das necessidades das
varias partes interessadas, tanto dos visitantes
quanto da populagéo local. E somente nas

comunidades do entorno que as unidades
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de conservacdo vao encontrar infra-
estrutura e equipamentos de apoio para
tornarem seus atrativos naturais um produto
turistico. Neste sentido, o planejamento
turistico da regido é fundamental para
viabilizar a visitagdo a estas unidades de
conservagao, assegurando a manutencao

da biodiversidade existente.

Abordar a relagao entre turismo, a
preservacdo de areas naturais e as outras
atividades econdmicas da comunidade sob
um viés diferente daquele proposto pelo
modelo norte-americano®, considerando as
interdependéncias existentes entre as
atividades, pode contribuir para uma
maneira alternativa de promover o
desenvolvimento turistico em comunidades
com caracteristicas similares as do municipio
de Praia Grande (atualmente 43% da area
protegida por unidades de conservagao no
Brasil correspondem a parques hacionais -

mais de 54 milhdes de ha.).

Dentre poucos trabalhos que abordam
o turismo e suas inter-relagdes, destaca-se o
artigo dos autores Sperb, Seleme & Moutinho
(2007), intitulado "Exploragédo econdmica de
recursos ambientais: identificando padrdes
sistémicos a partir do caso da llha do Mel -
PR". Apresentado no 3° Congresso Brasileiro
de Sistemas, realizado em 2007, este trabalho
apresenta uma reflexdo sobre os impactos
da atividade turistica sobre os recursos
naturais. O objetivo do trabalho foi verificar
a existéncia de padrdes sistémicos na
dindmica econdmico-social do turismo e sua
influéncia sobre os recursos naturais ao longo
do tempo na Illha do Mel, no Estado do
Parana. Os autores afirmam que estes
padrdes sdo comuns e ocorrem em diversas
localidades brasileiras onde o turismo é uma
atividade econdbmica importante e onde 0s
recursos naturais, freqientemente junto a
aspectos histéricos e culturais, sdo seus
principais atrativos. Foram identificadas fases

bem definidas das ocorréncias tipicas de
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desenvolvimento e exploragdo dos recursos
naturais através do turismo, e os impactos
gerados pela atividade, que sao
apresentados no Quadro 2. A partir da
descricdo das ocorréncias percebidas neste
estudo, como a atratividade, a exploragcédo
econdmica, o fluxo turistico, as acdes de agentes
publicos e privados e os impactos gerados, os
autores identificaram seis fases, e com isso
elaboraram uma estrutura (um arquétipo) que
representa o padrao sistémico decorrente de
praticas comumente encontradas na
exploracdo econdmica de recursos naturais no

Brasil através da atividade turistica.

Vol. 9, N° 1 (2009)

principalmente pela caracterizagdo do
principal atrativo turistico dado pelo seu
ambiente natural. A evolugcdo em fases,
representada no Quadro 2, demonstra
claramente o ciclo de vida da localidade
como destino turistico, e reforca a
necessidade de compreender a atividade

em sua complexidade.

Para Butler (1980), o conceito de ciclo
de vida de um destino turistico inclui um
conjunto de decisdes sobre planejamento,
sobre

investimentos e questdes

sustentabilidade. Quando o autor sugeriu

Quadro 2 - Ocorréncias tipicas (impactos) do desenvolvimento turistico e exploragdo dos

recursos naturais

OCORRENCIAS TIPICAS EM CADA FASE

Exploragdo Apdio dos Agenes Publicos & Impacios
Arratividada AT Fluxe mirfstice Privados =
- PUBLICOS: Federais:
w l“‘“"",m helplentes  helplente o com parfll  assistematicos rciplentes
eveniual Hpico de eco lurislas Locais: indiferentes
E  carder rustico PRIVADOS desarticuladss
Crescente & . . .
o Gerada pelas Fouco constituido de turistas Lt g oA
balezas e pelas diversificada, ST poUSE =
E beilidades de Mg crescente & preccupagio com Eﬁf‘iﬂ;?;:mt:;du Faucs wiehely
= acesso desardenada conforio & disposicdo
para gasios
Garada palo Exponancial & PUBLICOS:
% velurme de Dversificada ¢ despreccupada com  Federals:Fiscalizadores
) furistas e por Aportada por quesides de usufrute  Locals: Incentivadores perceptivels
E oppdes de Fupos exiernos do§ recUrsos FRIVADOS:
divertimento amblentais Articulndos
: PUBLICOS:
- Diminwida pelns
Estacionada @ Faderal-Punitive
o T.ﬁ;m:{:’ . @m perda de Ermamnm"nu Locais- Reguladores acaniuados
E M ; e qualidade o FRIVADOS:
Conflitantes
wd.‘:'h Decrescente e formada
1 qualidade nos mmnun::m :rmpﬁﬂﬂm FUBLICOS:
4 nreesiuurase  POERCS ‘w'm“““. Federallocal agac atenuada  acentusdos
I :;:mmﬂa BaXH Laxs OF RS oo & mal PRIVADOS: desarticulados
ambientais i
- Afratividade Decrescenies ou Declinio/abandona PUBLICOS:
o mduzida ou Abandonada ou  (alernativas vilidas:  Federalll ocal -a¢a0 slenuada ignorados
b zarada aesativada EIAGENAGAT OU FRIVADOS desarticulade s
mviraliracas

Fonte: Sperb, Seleme e Moutinho, 2007.

Ainda que nao esteja localizado na
costa, nem mesmo seja uma ilha, o municipio
de Praia Grande apresenta caracteristicas
bastante similares que o poderiam incluir

nestas localidades descritas pelos autores,
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SPalavra de origem grega, archetypos
significa "primeiro da sua espécie".
Utilizados no campo do pensamento
sistémico, os arquétipos sistémicos foram
desenvolvidos na Innovation Associates
em meados da década de 80, para
transmitir os conceitos da dinamica de
sistemas de um modo mais simples.
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que os destinos turisticos, assim como 0s
produtos, tém fases evolutivas (investimento,
exploracéao, desenvolvimento,
consolidacao, estagnacédo e declinio ou
rejuvenescimento), buscava conscientizar
sobre aimportancia da definicdo destas fases
como ferramenta mental de apoio a tomada
de decisdo para o futuro, e da compreensao
sobre o passado, como forma de evitar a
cometidos,

repeticdo dos erros ja

promovendo um processo de aprendizagem.

Apo6s a definicdo e descricao das fases
de desenvolvimento do turismo e exploragao
dos recursos naturais, Sperb, Seleme e

Moutinho (2007) elaboraram uma estrutura

Figura 4 - Estrutura sistémica arquetipica da exploracdo de recursos ambientais através da

pratica do turismo no Brasil
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sistémica arquetipica que procura traduzir a
exploracéo de recursos naturais através da
pratica do turismo no Brasil. A aplicagdo de
um arquétipo® tem como objetivo expor
enredos mais completos e, ao mostrar
relagcbes de feedback (reforco e equilibrio),
representar visualmente a natureza
interligada do nosso mundo (Senge et. al.,
2000). Enfim, nesta estrutura sistémica
arquetipica, representada na Figura 4, os
autores compartiiharam o aprendizado sobre
as ocorréncias tipicas da exploragédo
econdmica dos recursos naturais através do
desenvolvimento turistico ao observar a

dindmica do sistema e seus padrdes.

fluxo

turistico
"

nvestimento pivado

-

& estadual
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Também para Carlsen (1999), a
interdependéncia entre o desenvolvimento
turistico e seus impactos ilustra a necessidade
de uma abordagem sistémica para a
administragdo dos recursos econdmicos e
ambientais no sentido de dar consisténcia as
acdes de desenvolvimento, compreendendo
e lidando com os conflitos apresentados.
Assim, o planejamento torna-se um mecanismo
de controle tanto da escala quanto da taxa
de desenvolvimento turistico dando ao
agente humano a oportunidade de se

adaptar a mudanca.

Levando-se em consideragdo o que foi

discutido até aqui, sobretudo a
complexidade da relagdo entre a atividade
turistica e os seus impactos sobre o meio fisico,
uma abordagem sistémica soft € a mais
adequada para lidar com uma situagao-
problema complexa como a que pode ser
percebida no municipio de Praia Grande, e
que envolve a relagcdo entre turismo,
protecdo as areas naturais e as demais
atividades econdémicas da comunidade.
Neste sentido, apresenta-se neste artigo uma
pratica sistémica denominada SSM - Soft
Systems Methodology. A adocado desta
metodologia na situagao-problema

apresentada, tem por objetivo
desencadear um debate estruturado sobre
a situacao entre os diferentes interesses, com

0 propdsito de melhora-la.

Soft Systems Methodology Ssm - Processo

de Melhoria e Aprendizagem

Como metodologia desenhada para
permitir a reflexdo e proposicdo de
transformacdes em sistemas de atividade
humana, a SSM vem sendo adotada para
lidar com as mais variadas situacdes de
complexidade. Desenvolvida pelo inglés Peter
Checkland na década de 70, essa
metodologia permite estruturar e agir sobre
determinada situacéo-problema, elaborando
um modelo conceitual de um sistema de

atividade humana com o objetivo posterior
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de confronta-lo com a realidade. Essa
comparacao permite realizar um debate
estruturado sobre oportunidades e
mudancas para promover melhorias na
situacao inicial diagnosticada.
Constituida a principio por sete
estagios, a SSM néo deve ser confundida
com um método, pois permite alteracdes,
adaptacdes e diferentes utilizagfes das
etapas para que sejam adequadas a cada
situacéo-problema. Com isso, a metodologia
pode ser modificada para cada situagao
incluindo novos estagios, ou até mesmo
utilizando somente parte deles. Segundo
Checkland (1999), os sete estagios da SSM
(ver Quadro 3) foram concebidos para, a
partir da caracterizacdo de uma situagao-
problema observada no mundo real e sua
andlise sob a 6tica do pensamento sistémico,
formular definicbes essenciais de sistemas
relevantes que permitam elaborar um
modelo conceitual de atividades humanas,
para estruturar um debate sobre as
mudancas sistemicamente desejaveis e
culturalmente viaveis (uma descricdo
detalhada da metodologia pode se

encontrada em Checkland, 1999).

A metodologia por si s6 nao deve ser
aceita como uma férmula para alcangar um
determinado resultado, mas como um
conjunto de principios para melhorar a
qualidade do pensamento dos participantes,
assim como para elevar a qualidade da
discussdo gerada por eles (Checkland e
Poulter, 2006). A observacéo destes principios
deve estar orientada a situacao-problema,
e ndo a metodologia, usando SSM para
perceber a complexidade da situacéo e para
agir sistemicamente sobre ela. Os estagios
descritos constituem um ciclo de
aprendizagem, onde a acdo tomada para
melhorar a situagcéo-problema ira mudar a
situagao seguinte, dando inicio, assim, ao ciclo
mais uma vez (Checkland e Poulter, 2006),

num processo que pode ser sem-fim.
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Quadro 3 - Os sete estagios da metodologia Soft Systems Methodology (SSM)

1.Conhecer asituagio-problems;

2 Estruturar ¢ expressar a situagio-problemn;

3. Formuilar defimedes essenciais de sistemns relevantes para a situagio-problerna;
4.Constrar ummodelo coneeitual da definigio essencial do sisternm rel evante selecionado;
5.Comparar o modelo conceitual com a situagiio-probl ema do mundo-real;

6.Determinar quais mudangas sfo desejavels ¢ possivels;

7 Realizar as mudangas para melhorar a situaggio-problema inicial.

Assim, para a situagdo-problema de nos seguintes termos: "Sistema que beneficie
Praia Grande, varios sistemas relevantes 0s visitantes e as comunidades envolvidas
podem ser distinguidos, como por exemplo, NnoOs municipios da regiéo (Praia Grande e
"um sistema para o desenvolvimento de entorno) através das agdes integradas para
roteiros agroecoturisticos regionais integrados’, definic&o, divulgag&o e manutencéo dos

cuja definicdo essencial pode ser formulada roteiros agroecoturisticos desenvolvidas em

Figura 5 - Modelo Conceitual para o Sistema para desenvolvimento de roteiros

agroecoturisticos regionais integrados da situagédo-problema de Praia Grande
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conjunto pelo IBAMA, Secretarias de Turismo,
Meio Ambiente, Cultura e Planejamento tanto
de Praia Grande como dos municipios do
entorno e suas respectivas Prefeituras
Municipais, assim como AMESC - Associacao
dos Municipios do Extremo Sul de Santa
Catarina, ACEVAM - Associagcado dos
Colonos Ecologistas do Vale do Mampituba
e APCE - Associacao Praiagrandense de

Condutores para o Ecoturismo".

A partir desta definicdo essencial,
elabora-se um modelo conceitual baseado
em idéias sistémicas para o desenvolvimento
de roteiros agroecoturisticos regionais
integrados conforme Figura 5, considerando
que estas acdes sdo relevantes para a
situacao-problema, sendo capaz de

conduzi-la a melhorias.

Consideracdes Finais

Como fendmeno social, e ao longo dos
anos desde o registro das primeiras discussdes
sobre a atividade, o turismo tem sido
influenciado pelas mais diversas areas do
conhecimento. Inicialmente considerada
apenas pelos resultados econdémicos que
promovia, a atividade hoje contempla mais
do que beneficios financeiros; ela tem
mostrado ser um forte promotor de
desenvolvimento social além da preservacao
ambiental. Considerar estes diferentes
aspectos é promover uma mudanga na
percepcao sobre o desenvolvimento da
atividade. E perceber a atividade turistica
como um sistema vai muito além de
estabelecer uma estreita relagdo entre a
oferta de bens e servicos a demanda de
visitantes para determinada regidao. O que se
procurou apresentar brevemente neste
trabalho, € que ha diferentes abordagens
sistémicas que podem ser utilizadas para a
percepcgédo da realidade turistica de uma
determinada regido. Ainda que nao fosse
intencdo discutir a necessidade do estudo

sistémico do turismo, pois esta clara a
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relevancia da questdo da totalidade do
fendmeno, buscou-se delinear as diferencas entre
as abordagens sistémicas hard e soft e de que
forma estas diferencas se manifestam na

percepgao e no desenvolvimento da atividade.

Em fungcdo da complexidade
percebida na situagao-problema de Praia
Grande, propde-se a adocdo de uma
metodologia sistémica de abordagem soft
que permita lidar com a situacédo, na
intencao de lhe propor melhorias. A sugestao
pela utilizac&o da SSM deve-se pelo fato de
que esta permite uma exploracdo de
percepgoes sistémicas, fundamentada na
aprendizagem e ndo na otimizacado de
resultados, que € um propo6sito mais comum
quando se adota uma metodologia
sistémica baseada na abordagem hard.
Conforme Checkland (1981b) apontou, é
importante mencionar que a SSM,
isoladamente considerada, ndo se constitui
em uma metodologia boa ou ruim. Sao as
caracteristicas da situagao-problema da
atividade humana considerada (e a
percepcao dos envolvidos de que melhorias
sd0 necessarias) que a tornara mais

adequada, ou nao, para aplicacao.

Os estagios da SSM constituem um ciclo
de aprendizagem, e as a¢cdes tomadas para
melhorar a situagao-problema, promovendo
mudancas que sao sistemicamente
desejaveis e culturalmente viaveis, dao inicio
a um novo ciclo e a uma nova aplicagao
da metodologia sobre a situacdo-problema
(Checkland e Poulter, 2006), que pode ser,
assim, "sem-fim". A aprendizagem ocorre
através do processo interativo utilizando
conceitos sistémicos para refletir e debater
sobre as percepcdes do mundo-real,
tomando as ac¢des nesta situacado, e
refletindo novamente sobre 0s
acontecimentos. A reflexdo e o debate
(entendido como acomodacéao sobre as
visdes estdo

diferentes de mundo)

estruturados sistemicamente, considerando
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a inexisténcia de uma solugao definitiva
ou objetivo Unico para a melhoria da
situacao-problema (Von Bulow apud
Checkland, 1981a).

Em funcdo das caracteristicas da
abordagem sistémica soft, da metodologia
proposta SSM, e do contexto conflituoso e
complexo no qual esta inserido o municipio
de Praia Grande, percebe-se a
necessidade e emergéncia de lidar com a
atividade turistica num processo de
investigacao sistémica, que permita ao
mesmo tempo promover as melhorias
desejadas tanto pelos turistas quanto pela
populacdo Ilocal envolvida, como
despertar a consciéncia para o processo de
aprendizagem que o desenvolvimento da

atividade pode proporcionar.

N&o basta combinar oferta e
demanda, corrigir erros e desvios, solucionar
problemas. E preciso compreender a
complexidade na qual a atividade turistica
esta inserida dada as inter-relagdes que se
estabelecem entre os mais diversos setores
envolvidos no turismo. A relevancia da
abordagem sistémica soft, e da aplicagao
da SSM esta na forma como gera um debate
estruturado a respeito do mundo-real,
proporcionando a reflexdo necessaria para

a busca por melhorias.
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