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Resumo

O presente trabalho avalia a dindmica do planejamento municipal para o setor turistico
nas cidades do Cone Leste Paulista. Para tanfo, analisa a capacidade de gestdo dos
Orgdos Municipais de Turismo, o envolvimento de atores sociais, os tipos e a efetividade dos
planejamentos elaborados nos Ultimos anos. As informagdes foram coletadas junto a atores
sociais dos municipios através de entrevistas e as pecas de planejamento existentes foram
analisadas. A conclusdo é que os procedimentos de planejamento hegemdnicos ndo sdo
suficientes para a promocdo de um turismo sustentdvel e sdo esbocadas algumas

alternativas.
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the cities from Sdo Paulo's East Cone. In order to achieve that, it analyzes the capacity of
management of the Municipal Agencies of Tourism, the involvement of social actors, the

types and the effectiveness of strategic planning elaborated in recent years. The information
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has been collected from social actors of the cities through interviews, and the existing parts
of strategic planning have been analyzed. The conclusion is that the hegemonic procedures
of planning are not enough for the promotion of sustainable tourism and, therefore, some

alternatives are sketched.
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Introdugao

A primeira parte da pesquisa que
originou o presente trabalho desenrolou-se
até o ano de 2004, quando foram analisados
os dados referentes a 13 cidades do Vale do
Paraiba Paulista. Completa a pesquisa,
apresenta-se as andlises e conclusdes para
todo o Cone Leste Paulista - Vale do Paraiba,
Regido da Mantfiqueira, Regido da Bocaina

e Litoral Norte.

O rico e variado patriménio cultural e

ambiental e as tradicdes ligadas
principalmente & religiosidade catélica
popular fornecem elementos e abrem as
oportunidades para o desenvolvimento das
atividades turisticas na regido (SODERO
TOLEDO, 2004). No entanto, este crescimento
do turismo ndo tem sido acompanhado por
uma andlise critica e ndo se dispde de dados
sobre

confidveis o desempenho e

crescimento do setor.

Por outro lado, sdo crescentes as
atividades de pesquisa, ensino e extensdo
qgque buscam aprofundar a reflexdo
académica sobre a temdtica do turismo
numa perspectiva multidisciplinar. Em
particular, o turismo vem se constituindo em
importante campo de atuacdo da

Engenharia de Produg¢do, em particular nas

dreas de planejamento estratégico,
qualidade e logistica. (LEMOS, 1999;
BARRETO, 1991; PETROCCHI, 1998). A

perspectiva multidisciplinar enfatiza a
necessidade de se pensar o turismo como
atividade a ser contextualizada num
enquadramento ético-valorativo, com a
promoc¢do da prosperidade econdmica
considerada em interagdo com a
sustentabilidade ambiental, a paz social e a

afirmagdo da identidade cultural.

Ao ampliar-se a compreensdo, o turismo
passa a ser visto como um fendmeno social
complexo. Atualmente, desfaz-se a ilusdo de
que substituiria a indUstria de transformacdo

em importéncia estratégica na geracdo de
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empregos e de receitas para o Produto
Nacional, sem causar impactos similares. O
rotulo de "indUstria limpa" é demonstrado
como falacioso: o turismo gera impactos no
meio natural em que estiver alocado, na
cultura de comunidades e povos, na
distribuicdo social de seus ganhos, na
organizagdo econdmica da localidade ou
regido (LEMOS, 2005; MELLO, CRISPIM E LIMA,
2004; IRVING, 2000 e 2001; KRIPENDORF, 1989).
Seus efeitos podem ser positivos ou negativos,
graves ou inécuos, dependendo do seu
planejamento e das politicas publicas,

qguando existem.

E dentro deste entendimento que o
presente trabalho analisa e discute a
dindmica do planejamento municipal de
turismo das 39 cidades do Cone Leste
Paulista, buscando caracterizd-la. Para
tanto, apoiadas em pesquisa de campo, s¢o
avaliadas a capacidade gerencial dos
municipios, a efetividade e as caracteristicas
dos planejamentos realizados para o setor
nos Ultimos anos e a atuacdo dos principais

atores sociais.

O referencial tedrico

Turismo e sustentabilidade

A interpretagdo da economia do
turismo na perspectiva da sustentabilidade
implica uma discussdo sobre os valores que
envolvem a riqueza turistica, examinando-
os ndo apenas sob a ética do impacto
comercial dos hotéis, das operadoras, das
agéncias, do transporte e dos meios de
alimentacdo, entre outros. Deve-se dizer o
que nem sempre é doce aos ouvidos: o
turismo também causa impactos negativos
(LEMOS, 2005). O economicismo e o
tfecnicismo presentes no modelo de
desenvolvimento do turismo no Brasil
aprofunda, por vezes, a exclusdo social e
favorece o ressurgimento do cardter

exploratério, como mostra BEM (2005), em seu
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estudo sobre o avanco do turismo sexual. Os

impactos ambientais negativos do
desenvolvimento do furismo sdo tratados por
diversos autores, como MELLO, CRISPIM E LIMA
(2004) que analisam o turismo em ambientes
recifais e IRVING (2000, 2001) que aponta para
os desafios para uma politica de furismo

promotora da sustentabilidade ambiental.

Se, em todo o mundo hd inUmeras
evidéncias de que as diversas atividades
econdmicas tém acdo destrutiva em dreas
cada vez maiores, na atividade turistica, este
contexto ndo é diferente. Em diversos
empreendimentos turisticos, a cultura local
tem sido elemento muitas vezes negligenciado;
a apropriagdo de terras para a criacdo de
parques e outras unidades de conservacdo,
assim como a escolha de locais para a
instalacdo de grandes complexos hoteleiros
estd freqlentemente associada a riscos e
injusticas sociais (EMBRATUR/IEB, 2001). Em
geral, as comunidades receptoras ndo
usufruem o crescimento geral do turismo, visto
qgue poucos beneficios sdo efetivamente
comprometidos com o desenvolvimento local
(IRVING, 2002). Ha&

planejamento turistico que negam direitos e

estratégias de

possibilidades ds comunidades receptoras e
que se tornam destrutivas e ilegais (EMBRATUR,
IEB, 2001).

A transicdo para a sustentabilidade no
setor do turismo é uma tarefa a ser
empreendida. A intencdo origindria do
conceito de sustentabilidade é ser expressdo
de uma critica a um modelo de
desenvolvimento hegemoénico, socialmente
injusto e ambientalmente perduldrio. Pensar
o turismo sob a ética da sustentabilidade ou
propugnar a promog¢do de um turismo
sustentdvel ndo é um esforco trivial. O turismo
como vetor de desenvolvimento econémico
ganhou importdncia, sempre crescente, com
o avanco da industrializacdo e das inovacoes
tecnoldgicas, sobretudo em transportes,

especialmente apds a Segunda Guerra
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Mundial. Teve inicio a forma denominada
turismo de massa. A idéia de progresso desta
atividade atrelada d nocdo de crescimento
econdmico - volume de investimentos,
receita, empregos etc - denofa a
compreensdo do turismo como se fosse uma

"indUstria".

Para se reverter essa compreensdo
pode-se tentar referir o turismo as diversas
dimensdes da sustentabilidade. Algumas
dessas dimensdes, que nunca sdo estanques
entre si, s&o: asocial, a econdmica, a histérico-
cultural, a ambiental, a espacial e a politico-

institucional.

Na consideracdo da dimensdo social
da sustentabilidade referida ao furismo, deve
ser observado ndo sé o aspecto sécio-
econbmico da atividade turistica,
especialmente sua capacidade de gerar
ocupagdo, emprego e renda. O mais
importante é seu enraizamento e sinergia no
enfrentamento de caréncias e problemas
locais, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida, equidade e justica social
das pessoas e comunidades
situacionalmente afetadas pelas praticas

turisticas.

Na consideracdo da dimensdo
cultural da sustentabilidade referida ao
turismo importa o fato das prdticas turisticas
trazerem em si, como uma potencialidade
que lhes é inerente, a possibilidade do
encontro com o outro. Ndo apenas o visitante
é levado ao enconfro de uma outra cultura
e um outro lugar, os préprios nativos sédo
também levados a reconhecer nos atrativos
turisticos elementos diversos e notdveis, que
servem de base para uma identidade
cultural talvez esquecida ou pouco

valorizada. Assim, a preservacdo da
memoaria de um lugar pode ter na atividade
turistica um apoio. E desde uma perspectiva
histérico-cultural, o turismo pode ser um meio
identidade

de afirmacdo da local,

conscientizando os nativos do valor da
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cultura autdctone e do significado do
patrimdénio (material ou imaterial, natural ou

cultural) e do empenho por sua preservacdo.

O habitat é suporte ecoldgico e
condi¢cdo a vida, ao mesmo tempo em que é
espaco ressignificado e reconstruido pela
cultura. No ato humano de habitar conflui a
lei da natureza e o desejo de ocupacdo
cultural do espaco. Esta € uma questdo chave
da dimensdo ambiental da sustentabilidade
do turismo. A interferéncia antrépica tem
provocado, muitas vezes, impactos negativos
sobre a diversidade bioldégica e a
degradacdo do estoque de recursos naturais.
Os desequilibrios ecoldgicos imbricam-se em
conflitos de interesses quanto a formas
alternativas de apropriacdo da natureza.
Sobretudo nos paises mais pobres, a questdo
ecolégica se vincula ao problema da
sobrevivéncia e da satisfacdo das
necessidades mais bdsicas para a afirmacdo
da dignidade humana. A implantacdo de
atividades turisticas em tal contexto implica
equacionar riscos de grande complexidade,
quando a sustentabilidade do habitat
implica novos principios de habitabilidade do
espaco (LEFF, 2001), com vistas & promocdo
da dimensdo espacial da sustentabilidade.

Praticas de apropriagcdo do meio
caracterizam a territorialidade, construida ao
longo de um processo histérico e dialético entre
a espacialidade geogrdfica, a organizacdo
ecoldgica e a significacdo cultural. A partir
dessa compreensdo, a andlise da ocupacdo
e uso do espaco podem ser parémetros para
a avaliacdo da sustentabilidade em sua
dimensdo espacial ou territorial. O chamado
sistema global obedece aldgica do mercado/
capital, definindo assim a forma de
apropriacdo do meio (SANTOS, 1982). O
espaco, observado quanto & sua
potencialidade, se converfe numa gama de
especulacdes econdbmica, ideoldgica, politica
etc, isoladamente ou em conjunto, de acordo

com a idéia de um "marketing dos lugares"
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(SANTOS, 1982, p.20). A sustentabilidade
espacial requer um desenvolvimento
baseado na diversidade de formas sociais e
em recursos ferritorializados, como um novo
principio de organiza¢cdo do espacgo. E isso
implica investir nas possibilidades que a
diferenca - a diversidade ambiental e
cultural - proporciona: complementaridade,
cooperacdo, solidariedade e integralidade
do multiplo (LEFF, op. cit.). Projetos e praticas
turisticas podem ser incluidos dentre essas
iniciativas, sempre que neles se busque
respeitar as possibilidades de cada territério
e enfatizar a pluralidade de caminhos e a
diversidade de padrdes, vinculados ds
peculiaridades da sociedade e cultura, de
suas condicoes estruturais e institucionais e

de sua situacdo prospectiva.

A ética da sustentabilidade implica o
reconhecimento de limites aos vigentes
padrdes de producdo e consumo das
sociedades ditas afluentes. O
reconhecimento de tais limites remete &
necessidade de se re-fundar valora-
tivamente o desenvolvimento. Re-fundar
valorativamente é uma tarefa que remete
a dimensdo politico-institucional e, em
particular, aos mecanismos de formulacdo e
implementacdo de politicas puUblicas, ds
condicdes de governabilidade e a prdatica
da governanca. Importa aqui avaliar a
qualidade da arficulacdo entre as instituicoes
publicas e privadas e a sociedade, segundo
par@metros de representatividade,
participacdo e coesdo. A sustentabilidade,
em sua dimensdo politico-institucional,
requer que a sociedade defina seus proprios
problemas. E no caso particular dos projetos
de desenvolvimento turistico, a experiéncia
demonstra, como aponta IRVING (2002), que
a participacdo das comunidades locais
acrescenta vantagens ao processo, como o
conhecimento da problemdtica local ou a
adequagdo do tempo do projeto ao tempo

de resposta dos beneficidrios. A "apropriacdo”
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do projeto pela comunidade é, neste
contexto, ponto fundamental para sua

sustentabilidade.

Sobre planejamento e turismo

O planejamento é um exercicio formal
no qual se determinam "os objetivos de longo-
termo, a geracdo de estratégias alternativas
para alcancar esses objetivos, a avaliagcdo
desta estratégia, e um procedimento
sistemdtico para monitorar seus resultados".
Visa estabelecer uma previsdo de
acontecimentos dentro de um determinado
cendrio, antecipar eventuais problemas
relacionados a este e desenvolver planos
para resolvé-los. E um conjunto de decisdes a
serem colocadas em prdtica no futuro.
Portando, planejar é apenas uma etapa de
um processo global que envolve
planejamento-decisdo-agdo. Como um
processo global, o planejamento deve se
ocupar de um conjunto de decisdes
inferdependentes ou sistematicamente

relacionadas e ndo com decisdes particulares.

O planejamento em turismo ou, mais
propriamente, o processo global de
planejamento-decisdo-agdo impacta todas
as dimensdes de sustentabilidade. Ele tem
consequUéncias sobre a realidade. No entanto,
as formas e modos como o planejamento é
realizado tem profunda e e inescapdvel
dimensdo politico-

sustentabilidade. O

relacdo com a
institucional da

ambiente politico-institucional é o solo do qual
nasce a flor - bem ou malcheirosa - do
planejamento. Tal ambiente fornece as
condicbes de possibilidade de qualquer
planejamento. Por isso € que a andlise das
politicas contribui para explicar o contetdo
das decisdes e como elas foram tomadas, a
confluéncia de valores que regem a ordem
social. As politicas sdo escolhas deliberadas
de cursos de acdo, adotadas pelos que tém
no poder, entre alternativas, e refletem as

decisdes e ndo-decisdes, acdes e inacoes.
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HALL (2001) identifica, em termos

mundiais, quatro grandes fases, com
caracteristicas bem distintas, quanto as
formas de planejomento do setor turismo. A
primeira, correspondente aos dez anos
seguintes ao termino da Il Guerra Mundial
(1945-1955). Nesse periodo, os governos
estavam empenhados em promover o
rearranjo institucional necessdrio no pos-
guerra, privilegiaondo a desagregacdo e a
racionalizacdo da politica, da alfandega,
da moeda e de regulamentacdes que
haviam sido adotadas logo apds a guerra.
Num segundo momento, entre 1955 e 1970,
0S governos passaram a se envolver mais
com questdes ligadas ao marketing turistico
a fim de aumentar o potencial de ganhos
do setor. Em seguida, entre 1970 e 1985, os
governos se dedicaram ao fornecimento de
infra-estrutura turistica e no uso do turismo
como instrumento de desenvolvimento
regional. A atual, que inicia-se em 1985, é
marcada pela a mudanc¢a na ideologia
politica vigente em boa parte dos paises
ocidentais teve reflexos nas politicas publicas
do setor turistico. Embora o principal foco das
acodes continue sendo o furismo como
instrumento de desenvolvimento regional, a
mudanca no ambiente politico fez com que
o envolvimento dos governos fosse menor no
fornecimento de infra-estrutura turistica,
aumentando assim  a énfase no
desenvolvimento de parcerias puUblicas-
privadas. Outra caracteristica desse periodo
é o aumento das pressdes pela auto-
regulamentacdo do setor. O ponto positivo
fica por conta da insercdo das questoes
discussdes sobre o

ambientais nas

desenvolvimento da atividade.

Atualmente, interessados no grande
potencial de desenvolvimento econdémico
e regional da atividade turistica, muitos
governos passaram a adotar medidas de
planejamento turistico. No entanto, o
desse ndo

resultado planejamento
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necessariamente atende aos desejos da
comunidade anfitrid. Uma das principais
caracteristicas nesses casos € um processo "de
cima para baixo" que frata a comunidade
como objeto, tirando-lhes o controle sobre seus
destinos. Sob influéncia do idedrio neoliberal,
muitos governos passaram a adotar uma
postura empresarial em relacdo ao turismo a
fim de aumentar a contribuicdo financeira do

setor a receita do Estado.

Sobre tipos de planejamento do
furismo na atualidade

Nos dias atuais, HALL (2001) identifica

quatro procedimentos presentes em
experiéncias de planejamento turistico: a)
fomento, b) abordagem econdémica voltada
para aindustria, ¢) abordagem fisico-espacial,
d) Abordagem voltada para a comunidade.
Tais procedimentos, ainda segundo HALL,
podem ser executados em conjunto, mas ndo

sdo necessariamente sequUenciais.

O procedimento tipo fomento é aquele
qgue ndo apresenta um planejamento bem
elaborado, ndo se preocupando com oOs
potenciais impactos negativos de ordem
econdmica, social e ambiental. Ao mascarar
tais  impactos, pode ocorrer um
desenvolvimento parcial da atividade que,
no curto prazo, beneficia apenas alguns
empreendedores envolvidos direfamente no
processo. Tal planejamento baseia-se
somente na previsdo da demanda turistica,
tendo por Unico objetivo a divulgacdo e o
desenvolvimento quantitativo e ndo a
garantia de que os niveis de demanda sejam
adequados aos recursos e a capacidade de

saturacdo social de uma regido.

A abordagem econdémica voltada
para a industria € uma ferramenta utilizada
por governos para atingir metas de
reestruturacdo e crescimento econémico,
geracdo de empregos e desenvolvimento
regional, contribuindo de forma positiva no

equilibrio nacional e regional em aspectos
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como relacdes de froca e captacdo de
dinheiro. Uma das principais caracteristicas
da abordagem econdmica é o uso do
marketing e da divulgacdo para atrair um
visitante especifico. Nesta abordagem, as
metas econdmicas se sobrepdem aos
problemas sociais e ecoldgicos, dando assim
limitada aos

uma atencdo impactos

negativos gerados pelo turismo.

A abordagem fisico-espacial é a que

cada vez mais se aproxima do o

planejamento ambiental. E uma
abordagem responsdvel por balizar a
atividade em padrdes aceitdveis, buscando
minimizar os impactos decorrentes da
atividade no ambiente fisico. Busca-se
entdo, a integracdo dos aspectos do
planejamento social e cultural a uma
abordagem ecoldgica. A sustentabilidade
ambiental tem papel fundamental nesta
abordagem tendo em vista que a mesma
ndo exerce um papel representativo até o

momento.

A abordagem voltada para a
papel

desempenhado pelo anfitrido na atividade

comunidade dd& énfase ao
turistica. Esta abordagem leva em conta que
os relacionamentos envolvendo a
populacdo residente e os visitantes sdo de
extrema importdncia para o
desenvolvimento turistico, uma vez que
afetam diretamente o processo de tomada
de decisdo do turista quando convidado a
escolher seu desfino. Um maior envolvimento
da comunidade no turismo teria como
objetivos: a) proporcionar uma estrutura para
elevar o padrdo de vida dos residentes locais
por meio dos beneficios econémicos gerados
pelo turismo; b) desenvolver uma infra-
estrutura e oferecer instalacdes recreativas
para residentes e visitantes; c) assegurar que
os tipos de avancos ocorridos nos centros de
visitantes e resorts sejam adequados aos
objetivos dessas dreas; d) criar um programa

de desenvolvimento consistente com a

A dindmica das politicas publicas do setor de turismo nos municipios do Cone Leste Paulista: reflexdes sobre a dimensdo politico-institucional da sustentabilidade

Mauricio César Delamaro, Sérgio Tomasella Junior, Renato Mimoto de Brito e Thiago Amaral Gaspar

9



Caderno Virtual de Turismo

ISSN: 1677-6976

filosofia cultural, social e econdmica do
governo e das pessoas que vivem na regido
visitada e e) otimizar a satfisfacdo do visitante.
Uma abordagem comunitdria no
planejamento turistico é uma forma de
planejamento "as avessas”, que enfatiza o
desenvolvimento na comunidade e ndo da

comunidade.

Objetivos, métodos, justificativas
O objetivo geral da pesquisa foi analisar

e caracterizar os planejamentos municipais de

turismo das cidades do Cone Leste Paulista,

desde uma perspectiva das
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instrumentos de planejamento, foram

realizadas novas entrevistas com os
responsdveis pelo planejamento do setor, nos
municipios. Esta segunda série de visitas
levantou subsidios para se identificar o grau
de implementacdo do que foi planejado e
as dificuldades mais freqUentes da gestdo

puUblica do turismo nesses municipios. A partir

de informacdes obfidas junto aos
responsdveis dos poderes puUblicos
municipais, outros atores importantes

relacionados ao setor foram identificados,

contatados e entrevistados.

Mapa 1: O Cone Leste Paulista, com as cidades alvo da pesquisa

dimensdes da susten-

tatibilidade. Para tanto,

Fonte: Comunidade Vale Livre, www.valelivre.org

6
foram formulados e i ! ; oo
4 -
perseguidos os seguintes 7 ‘u & ’
objetivos especificos: a) =) W LW L
o & 19

avaliar a capacidade

gerencial e de plane-
jamento dos municipios no 7

setor turistico; b) levantar e i1
analisar os planejamentos

municipais para o setor

realizados nos Ultimos anos;

c) identificar, nos planejamentos elaborados,
as acodoes implementadas e as ndo
implementadas; d) identificar e analisar os

atores sociais atuantes.

Para se atingir os resultados propostos,
foram seguidos os procedimentos relatados a
seguir. Primeiramente, para cada municipio,
foram realizadas entrevistas através de
qguestiondrio semi-estruturado com os
responsdveis pelas politicas publicas de
turismo municipais. Esses dados serviram para
uma avaliacdo inicial da capacidade
gerencial dos municipios no setor turistico.
Foram, também, nestas primeiras visitas as
recolhidas as

cidades, pecas de

planejamento municipais (planos,
diagnésticos, programas, relatérios de oficinas)
existentes. Feitas a avaliacdo da capacidade

gerencial dos municipios e a andlise dos

7 L

Foram realizadas duas rodadas de
levantamento de dados. A primeira, no ano
de 2004, com o alvo em 14 cidades do Médio
Vale do Paraiba. A segunda, em 2005, com
as demais 25 cidades. O mapa a acima
mostra a localizacdo das cidades, que sdo:
1) Bananal, 2) Arapei, 3) SGo José do Barreiro,
4) Areias, 5) Queluz, 6) Lavrinhas, 7) Cruzeiro,
8) Piquete, 9) Lorena, 10) Cachoeira Paulista,
11) Canas, 12) Silveiras, 13) Cunha, 14)
Ubatuba, 15) Sdo Luiz do Paraitinga, 16)
Lagoinha, 17) Guaratinguetd, 18) Aparecida,
19) Roseira, 20) Pindamonhangaba, 21)
Campos do Jorddo, 22) SGo Bento do
Sapucai, 23) Santo Anténio do Pinhal, 24)
Tremembé, 25) Monteiro Lobato, 26) Taubaté,
27) Redencgdo da Serra, 28) Natividade da
Serra, 29) Caraguatatuba, 30) llha Bela, 31)

Sdo Sebastido, 32) Paraibuna, 33) Santa
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Branca, 34) Jambeiro, 35) Cacapava, 36) Sdo
José dos Campos, 37) Jacarei, 38) Igaratd e
39) Potfim (que ndo aparece no mapa e que
fica localizada ao norte de Aparecida). Os
dados coletados foram tfratados com as

técnicas estatisticas consagradas.

A importéncia do presente trabalho é
indicar elementos Uteis para a formulacdo de
politicas publicas de turismo como instrumento
de desenvolvimento local. Sua intencdo é
juntar-se as pesquisas mais recentes que
subsidiam recomendacdes, estratégias e
politicas para a sustentabilidade. Andlises de
iniciativas concretas podem, ainda, ser um
mote para o didlogo entre pesquisadores e
responsdveis pela formulacdo e elaboracdo
de iniciativas turisticas pensadas como
de estabelecimento de

instrumentos

desenvolvimento social.

Apresentacao e discussdo dos
resultados

39 cidades

informacdes foram coletadas com total sucesso

Das do universo, as
em 36 cidades. As prefeituras de Campos do
Jorddo, llha Bela e Caraguatatuba, apesar
dos insistentes contatos realizados pela equipe
da pesquisa ndo forneceram o conjunto dos
dados solicitados. Para estas 3 cidades,
entdo, buscou-se fontes secunddrias de
dados, tal como os sitios das prefeituras na

web, que forneceram alguns dados bdsicos.

A capacidade gerencial municipal
para o setor turismo

Apurou-se que 7 cidades - Silveiras,
Areias, Redencdo da Serra, Natividade da
Serra, Lagoinha, Sdo José dos Campos e

Arapei - ndo contam com qualquer érgdo

Vol. 7, N° 1 (2007)

municipal que tenham entre suas atribuicdes
a gestdo municipal de turismo. Outras 7
cidades - Aparecida, Monteiro Lobato, Sdo
Luiz do Paraitinga, Ubatuba,
Caraguatatuba e Campos do Jorddo -
possuem Secretarias de Turismo, ou seja, um
6rgdo exclusivo para cuidar do setor. As
demais 25 cidades possuem um Orgdo
Municipal de Turismo - OMT, propriamente
dito, contam sim com érgdos que podem ser
chamados de "mistos". O melhor exemplo é
Canas que possui uma Diretoria de
"Educacdo, Cultura, Turismo e Esporte”. Esse
fato poderia indicar, de um lado, maior
facilidade para a integragdo intersetorial nas
acodes; no entanto, indica, principalmente,
que as preocupagdes com o setor estdo
diluidas e sGo pouco prioritdrias, embora os
discursos da grande maioria dos interlocutores
afirmem a importéncia estratégica e o

potencial do turismo local.

Dentre as 32 cidades que possuem
algum orgdo responsdvel pelas acdes no
setor, encontra-se um tempo médio de
existéncia do 6rgdo de 7 anos, com desvio
padrdo de 4,6 anos. Apenas 3 cidades
possuem algum érgdo responsdvel hd 10 anos
ou mais. Mais da metade dos érgdos foi

estruturada entre 4 e 8 oitos atrds.

O tempo de existéncia desses érgdos
ou o tempo em que o setor turismo foi
agregado aum érgdo pode ser considerado
pequeno, no entantfo, mesmo com esse
tempo reduzido, poder-se-ia esperar algum
esforco de qualificacdo de pessoal para a
atuacdo no setor. Mas isso tem ocorrido de
forma bastante timida: apenas parte muito
peguena dos responsdveis pelo érgdo

municipal possui alguma capacitacdo

Figura 1: Qualificacdo em turismo dos responsdveis pelos OMT's

Qualificagdo em turismo |

nenhuma
Cursos de pequena duragdo
Curzog de duragdo media ou longa 2

21
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formal na drea. A Figura 1, onde foram
excluidos os casos em que inexiste o érgdo ou
ndo se conseguiu a informacdo, mostra que
70% dos responsdveis ndo possuem qualquer

capacitacdo em furismo.

Acrescente-se a isso, o fato de que a
maioria dos OMT possui somente pessoal
alocado em cargos de confianga, como
mostra a Tabela 1. Apenas 9 OMT's dispdem

de pelo menos 1 pessoa concursada.

Tabela 1:Tipo de vinculo do pessoal dos OMT

Tipo de Vinculo et et Freq
Cargos de confianca 15 |[536%]
Concursados 17 9%
Confianga e estagiarios 4 1 143%
Confianga e concursados 2 T 1%
Confianga, concursados e estagiarios 2 T1%
TOTAL CIT. 28 | 100%

Quanto ao numero de funciondrios, é
bastante pequeno. Mais de 70% dos 6rgdos
dispdem de menos de 5 funciondrios. A média
e de 5 funciondrios por érgdo, com desvio de
7. Mas esta média é muito influenciada por
cidades como Ubatuba e Sdo Sebastido, que
contam com mais de 20 funciondrios em seus
6rgdos. A mediana, mais adequada como

valor central no caso, é de 3 funciondrios.

O papel dos Conselhos Municipais de
Turismo - COMTUR's - tem crescido em todo o
Brasil. Nas cidades pesquisadas, apenas 22
estdo com o COMTUR estruturado, como
mostra a Figura 2, a seguir. Quando
estruturados, sua atuacdo divide-se em "boa"
e "nula ou fraca", conforme a opinido dos
atores entrevistados. O tempo médio de
existéncia dos COMTUR's é de é anos e o

desvio de 3 anos.

A relacdo entre os COMTUR's e as

Prefeituras Municipais variam bastante. Em

Vol. 7, N° 1 (2007)

algumas cidades, a prefeitura oferece
barreiras para a formacdo e atuacdo do
Conselho. Em outras, existe sinergia e até,
como no caso de Bananal, é o Conselho que
imprime ritmo as acdes do setor e a Prefeitura

é uma parceira auxiliar de sua dindmica.

Os insfrumentos de planejamento

As cidades de Lorena, Aparecida e
Guaratinguetd sdo as Unicas que possuem
um Plano Diretor de Turismo, elaborados entre
os anos de 1998 e 2003. Os frés planos diretores
foram elaborados por uma consultorias.
Embora tenham incluido oficinas com a
participacdo de convidados locais, a
participacdo efetiva da comunidade na
elaboracdo dos mesmos foi reduzida. Os trés
Planos ndo foram minimamente
implementados. A partir das entrevistas com
os responsdveis pelos OMT's, o motivo para
a ndo implementacdo do planejado nos
Planos Diretores foi a falta de verba

destinada para o setor.

Um afor que vem ganhando

importé&ncia crescente no setor, nos
municipios estudados, € o SEBRAE, através
de seu Programa de Desenvolvimento do
Turismo Receptivo - PDTR. Ele estd sendo
desenvolvido em 15 das 36 cidades para as
quais se obteve a informacdo com
seguranca, conforme mostra a Tabela 2. Sua
presenca é recente, variando de é meses a
3 anos. A coordenacdo dos PDTR's locais &
feita sempre em parceria do SEBRAE com,
dependendo da localidade, os COMTUR's
e/ou as Prefeituras e/ou Associacodes

Comerciais.

Figura 2: Situacdo dos COMTUR's, segundo os atores locais.

| Situago do COMTUR |

MNao existe COMTUR
atuante

nula |

]
3

fraco |

17
12
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Tabela 2: Existéncia de PDTR (SEBRAE)

Tem PDTR? Qt. cit Freq.
néo 21 |[52.8%]
sim 15 | 38,5%
Sem informagéo 3| [7.7%]
TOTAL CIT. 39 | 100%

A Tabela 3, abaixo, sugere que a
introducdo do PDTR estd vinculada &
existéncia e a atuacdo dos COMTUR's.
Fazendo-se o teste do qui-quadrado,
encontrou-se forte dependéncia (Qui2 = 14,9,

gl=1,1p =>999%.).

Tabela 3: Existéncia de PDTR x existéncia de COMTUR

COMTUR formado? | NAO S | TOTAL
[Tem PDTR?

n&ao 1% 6 21

sim 15

TOTAL 16 20 36

Isso & compreensivel, pois a implantacdo
do PDTR numa localidade, mais do que a
parceria com o poder puUblico municipal,
depende do envolvimento de alguns atores
sociais, incluindo a iniciativa privada,
especialmente os pequenos empresdrios. Além
disso, parece que a presenca do SEBRAE estd
relacionada com um posicionamento mais
atuante dos COMTUR's, como mostra a
Tabela 4. (A dependéncia é muito significativa
pelo teste do qui-quadrado. Qui2 = 17,1, gl =

2, 1-p = >99,9%).

Tabela 4 - Existéncia de PDTR x existéncia de COMTUR

Vol. 7, N° 1 (2007)

profissionalizacdo do turismo e transformd-lo
em negdcio". Paraisso e "... de acordo com a
diversidade de recursos naturais e culturais
oferecidos, o PDTR desenvolve junto com os
parceiros locais, um Programa de
Desenvolvimento personalizado, visando
sempre que haja a complementaridade
entre os produtos e servicos oferecidos pelo
municipio ou regido, facilitando a insercdo
no mercado e a manutencdo da
afratividade perante os turistas. Isso decorre
da criacdo, adequacdo e/ou ampliacdo da
rede de negdcios local e regional voltada
para o turismo consolidando-o como fonte
de desenvolvimento sustentavel." (SEBRAE,

2004).

Para se atingir o objetivo de promover
uma gestdo da atividade turistica de forma
SEBRAE

profissional, o aposta  na

"capacitacdo de empresdrios e
empreendedores e a unido dos setores da
sociedade por meio do Conselho Municipal
de Turismo (COMTUR), ou outro érgdo
equivalente". (SEBRAE, 2004) Junto com a
participacdo dos interessados, prioriza até
temas dentre seis

trés seguintes: aq)

sensibilizagdo e envolvimento da
comunidade, b) desenvolvimento de
produtos turisticos, c) capacitacdo de
empresdrios e operacionais, d) estrutura de
recepcdo a turistas, e) gestdo de qualidade

da atividade turistica e f)

estrutura de comerciali-

Situagéo do COMTUR atuante fraco ounula leaghﬁﬁae TOTAL zacdo. Sdo, entdo, elabo-
Tem PDTR? rados os planos de acdo,
néa 4 15 21
sim 4 15 | indicando aos empreen-
TOTAL 12 8 16 36

Ao confrdrio dos Planos Diretores, os
PDTR's implantados estdo em execucdo. O
SEBRAE aporta a metodologia e chama para
a participacdo atores sociais especificos
como, por exemplo, a iniciativa privada local
de pequeno e médio porte e possiveis Nnovos
empreendedores. Segundo o SEBRAE, o
PDTR ¢é

objetivo do "estimular a

dedores ferramentas para
seus negdcios e a articulagcdo com lideres
da comunidade e de outras regides.
(SEBRAE, 2004). Embora a metfodologia
aplicada pelo SEBRAE atraia atores sociais
especificos (empreendedores e
empresdrios), o PDTR tem ocupado o espaco
da atuacdo do poder publico, em alguns

CAasos.
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Na auséncia de Planos Diretores de
Turismo e no "engavetamento" dos existentes,
buscou-se idenftificar algum tipo de
planejamento formal para o setor, nas cidades
pesquisadas. Em 21 dos 36 municipios para os
quais se obteve informacdo segura, foram
identificados "Planos de Aftuacdo", cujas
elaboracdes, acompanhamentos e
avaliagcdes tém graus diferenciados de
sofisticacdo. Dos

21 Planos de

Vol. 7, N° 1 (2007)

oficinas com atores sociais. Nos planos de
atuacdo, aproximadamente metade dos
casos ndo houve qualquer participacdo e,
quando houve, ela é considerada baixa ou
média. A participagcdo nos PDITR's é
considerada a melhor, com a moda em
"média". Um resumo das opinides coletadas
sobre a participacdo da comunidade nos

planejamentos aparece na Tabela 4.

Tabela 5: Avaliagdo da participacdo nos planejamentos

- Participaciio da comunidade
ATUOQOO, 18 Nos planos diretores Nos planos de atmacio Nos PDTR's
alta 0 0 1
foram elaborados édia ) 3 3
P baixa 3 8 4
pelas proprias uln 0 i1 2
equipes dos Totais 3 21 13

OMT's, sendo que, dentre este, 7 em parceria
COMTUR's. Os

sofisticados, contaram com a colaboracdo de

com Os outros 3, mais
instituicdoes de ensino. Em 12 cidades, a
coordenacdo da execucdo do Plano estd
com a prefeitura; o COMTUR em parceria com
o OMT coordenam o plano em 6 cidades; em
outras 3, ele é coordenado apenas pelo
COMTUR. Esses Planos guardam, raramente,
semelhanca com  Planos Diretores,
especialmente quando apontam questoes
mais estratégicas. Mas sua utilizacdo maior
estd no plano tdtico e serve mais como uma
agenda a ser seguida anualmente. No que
se refere as questdes estratégicas, a
implementacdo do planejado, a exemplo dos

dois planos diretores, é praticamente nula.

Com excecdo doS PDTR'S, que, embora
de forma bastante parcial, pode envolve
atores como a Secretaria de Obras e
Secretaria da Educagdo, ndo existe, nas
cidades pesquisadas, planejamento para o
envolva outros setores

furismo que

governamentais.

A participacdo da comunidade na
elaboracdo, acompanhamento e avaliagcdo
dos planejamentos é considerada pequena
na absoluta maioria dos casos, segundo os
préprios atores entrevistados. No caso dos 3

planos diretores, houve apenas rdpidas

Os tipos de planejamento

Nas cidades pesquisadas, fodas as
prefeituras identificam-se com o fomento. A
auséncia de um planejamento bem
elaborado € marcante. Mesmo no caso das
frés cidades que possuem Planos Diretores de
Turismo, seu "engavetamento” reforca ainda
mais a postura tipo fomento. A preocupacdo
com possiveis impactos negativos do
crescimento da atividade é inexistente. A
auséncia de qualificacdo e as deficiéncias
de quadro dos OMT's ndo sdo, também,
problemas maiores para essa postura. Talvez

seja interessante, até, manter tal situagdo.

Os principios do PDTR sdo préximos &
abordagem econdmica voltada para a
indUstria, mesmo que seus parceiros locais
sejom empreendedores de pequeno porte.
Os procedimentos ndo sdo excludentes nem
necessariamente seqUenciais. Pode-se,
entdo, perceber que a atuacdo do SEBRAE,
através do PDTR, com a abordagem voltada
para a industria, conjuga-se com a postura
fipo fomento das Prefeituras. Elas ndo sdo

contraditérias, mas complementares.

A abordagem fisico-espacial é

inexistente. Os ativos ambientais sdo, primeira
e quase gue exclusivamente, tidos como
furisticos, mais ou

produtos menos
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aproveitados. Sua conservagcdo importa na
medida em que sdo mercadorias que sdo mais
ou menos demandadas pelos visitantes. O
discurso preservacionista dos atores
municipais ndo é acompanhado de acodes.
Um ator, neste aspecto, pode vir a
desempenhar um papel decisivo para que a
postura em questdo venha a aflorar na regido:
o Parque Nacional da Serra da Bocaina.
Embora sua sede esteja localizada no
municipio de Sdo José do Barreiro, sua drea
de atuacdo prevista abarca os municipios
de Cunha, Areias, Bananal, Ubatuba e
Cunha (além de Angra e Paraty, no Estado
do Rio de Janeiro). As deficiéncias
quantitativas de quadro e de recursos desta
unidade de conservacdo comecam a ser
enfrentadas com sucesso desde 2005. Entdo,
em futuros planejamentos, tanto do préprio
Parque, quanto os municipais, a sinergia
positiva € uma expectativa que pode tornar-
se realidade. Como o Parque é um atrativo
importante, sua influéncia pode, talvez, vir a

estender-se para outras cidades.

A abordagem voltada para a
comunidade é praticamente inexistente. As
a ela foram

preocupacdes inerentes

enconfradas em um ou outro ator
entrevistado, mas de forma ainda pouco clara
e consolidada a ponto de ser tfraduzida em

politica e em instrumentos de planejamento.

Pode-se, entdo, classificar os municipios
estudados, quanto aos procedimentos de

planejamento, como segue, na Figura 3.

Figura 3: Tipo de procedimento em planejamento do setor turistico
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descompasso entre discurso, que reconhece
importancia do setor, e a pratica, que ndo
aloca recursos; ¢) de forma geral, deficiéncia
baixa

de pessoal e qualificacdo; d)

participacdo social na definicdo dos
planejamentos; e) planejamentos para o
tfurismo que ndo envolvem outros setores
governamentais; f) planejamentos para o
furismo que nunca sdo satisfatoriamente

implementados.

Sobre a crescente importédncia do
SEBRAE para o setor na regido: a) o SEBRAE
aparece como importante mobilizador de
atores sociais inferessados no furismo
receptivo; b) dentro das abordagens tipo
fomento e econdmica voltada para a
indUstria, hoje hegemonicas, o PDTR pode
tomar lugar do planejamento puUblico para
o setor; c) se chegar o momento em que as
abordagens tipo fisico-espacial e voltada
para a comunidade ganharem maior
expressdio, o SEBRAE deverd continuar sendo
um parceiro importante, mas submisso a

principios mais abrangentes.

As abordagens hoje inexistentes - fisico-
espacial e voltada para a comunidade -
sdo elas as que poderdo, no futuro, contribuir
para a promoc¢do do furismo em termos mais
sustentdveis. Para que elas ganhem impulso,
podem contribuir: a) a ampliagcdo e a
qualificacdo do quadro dos OMT; b)
fortalecimento dos COMTUR's e ampliagcdo
do escopo de participacdo; c) fomento a
projetos, programas e atividades de

planejamento

intersetoriais, que

I Tipo de postura predominante

Fomento

Fomento e Abordagem econdmica voltada para a industria
Ahordagem voltada para a comunidade 0
Abordagem fisico-espacialfambiental ]

Consideragoes finais
A postura tipo fomento dos érgdos
pUblicos municipais, convive com: a) baixa

cultura de planejamento dos municipios; b) o

envolvam preocupacdes
19 com saude, saneamento,

20

cultura, educacdo e
fransportes; enfim, que
totalidade dos

envolvam a grupos

envolvidos com o desenvolvimento social.

A conclus@o geral do frabalho é

preocupante: a dimensdo politico-

institucional da sustentabilidade referida ao
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setor turistico é bastante precdria em toda a
regido. Se as posturas hoje predominantes no
planejamento se mantiverem e se o
propalado potencial de crescimento do setor
se concretizar, a tendéncia é o crescimento
da pobreza e da exclusdo. Ou mais: todas as
dimensdes da sustentabilidade estardo
fortemente ameacadas. Especialmente
preocupante é a énfase na iniciativa
privada, pois, sabe-se bem que o setor
privado raramente estd interessado em
necessidades sociais e ambientais de longo
prazo. E usual, nas posturas hoje hegemaénicas,
a visdo de que a implementacdo de
empreendimentos turisticos seja percebida
como uma esperanca de desenvolvimento
para economias locais. No entanto, essa
esperanca pode ser uma armadilha iluséria.
O furismo pode ser um elemento
complementar e amplificador dos impactos
positivos de uma politica global de
desenvolvimento social que sé pode ser

orquestrada pelo poder publico.

Para enfatizar as preocupacdes aqui
levantadas, faz-se eco & palavras de
KRIPENDORF (1989): "... promogdo do turismo
é vital para a aldeia e para a regido e chega
a ser de interesse nacional. Mas ninguém fala
das eventuais repercussdes negativas,
apenas de rendimentos, de trabalho e de
melhor qualidade de vida. E quando o
furismo fiver invadido a regido e os viajados
[receptores] tiverem tomado conhecimento
da verdade, as suas proprias custas, a euforia
inicial dard lugar & desilusdo e & visdo realista
das coisas. Mas, entdo, falvez seja tarde
demais, porque os nativos terdo perdido o

controle do préprio destino”.
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