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Resumo

Muito conhecido por seus atrativos naturais, o municipio de Bonito, no sudoeste do estado
do Mato Grosso do Sul, recebe mais de 70 mil turistas por ano, mas consegue proporcionar
uma relacdo integrada do humano com natural. Nesse estudo, mostramos como um municipio
que aumenta em 5 vezes sua populacdo em épocas de alta temporada mantém em

harmonia os inferesses de todos os setores da sociedade e a preservacdo ambiental.
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Introducgdo

O municipio de Bonito, no sudoeste do
estado do Mato Grosso do Sull, guarda
cendrios de indescritivel beleza, numa
composicdo de luz, cores, clima e dguas
cristalinas de nascentes e rios. Filtradas pelas
rochas calcdrias que formam a Serra da
Bodoqguena e pelo solo rico desse mineral,
limpidas, as adguas convidam ao mergulho
e, transldcidas, revelam flora e fauna

subaqudticas.

Um paraiso das dguas onde o homem

também parficipa. As paisagens
encontradas, nenhuma lente que ndo o
proprio olhar consegue captar fielmente nem
poderiam ser melhor descritas do que pelo
singelo nome deste lugar: Bonito. E uma
experiéncia deslumbrante em que defronta
e, em certa medida, infegra o humano ao

natural.

E esse sentimento de envolvimento,
misto de respeito, contemplacdo e desejo
de integracdo, que faz do Ecoturismo? um
tipo especifico de turismo, uma categoria,
que vem ganhando cada vez mais adeptfos
nos Ultimos vinte anos. Geralmente suas
atividades se desenvolvem em regides muito
frégeis exigindo sempre muitos cuidados para
garantir a preservacdo dos ecossistemas

visitados.

Totalmente ignorado como roteiro
turistico até uma década atrds, apds uma
reporfagem de um programa de felevisdo
de ampla veiculagdo nacional em que
mostrava-se a Gruta do Lago Azul, Bonito
teve o fluxo turistico aumentado em
proporcdo considerdvel em curto intervalo
de tempo. Em 1999, o municipio recebeu mais
de 70 mil turistas, quase 5 vezes a sua
populagdo.

Além de toda beleza que revela, Bonito
apresenta um sistema de turismo bem
organizado, considerado por alguns
ambientalistas como um exemplo de modelo

de turismo ecoldégico. Mais do que
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consideracdes sobre erros e acertos, riscos e
possibilidades, conhecer a prdtica e o
funcionamento desse sistema permite

aprender com essa experiéncia.

A sociedade de Bonito investe no
desenvolvimento do turismo como uma
alternativa de desenvolvimento econdmico
e como indutfor de desenvolvimento social.
O conceito de Turismo Sustentdvel inspira
planos e politicas governamentais de turismo
e encontra eco também nas decisdes
empresariais de investimentos. O
planejamento e as acdes, por principio,
sustentam-se num tripé de sustentabilidade
- econdmica, sécio-cultural e ecoldgica - e
visam por fim uma melhoria da qualidade
de vida da comunidade e um

desenvolvimento equilibrado.

Ecoturismo

A EMBRATUR define ecoturismo como
"um segmento da atividade turistica que
utiliza, de forma sustentdvel, o patrimdnio
naftural e cultural, incentiva sua
conservacdo e busca a formacdo de uma
consciéncia ambientalista através da
interpretacdo do ambiente, promovendo o

bem-estar das populacdes envolvidas."

Buscou-se nessa definicdo abranger a
dimensdo do conhecimento da natfureza, a
experiéncia educacional interpretativa, a
valorizacdo das culturas tradicionais locais e
a promocdo do desenvolvimento

sustentdvel.

Visto como um meio de protecdo e
conservacdo ambiental e natural, o
ecoturismo deve primar pelo 'minimo impacto'
e, considerando a efetfividade das suas
iniciativas, deve conftar com o envolvimento
da comunidade local. Essas sdo condicoes
primdrias indispensdveis para que essa
categoria de furismo se desenvolva em

bases sustentdveis.

O desejo contempordneo de

reencontro com a natureza é o principal fator
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qgue motiva os ecoturistas, porém , muitas

vezes, prdaticas turisticas apenas por

realizarem-se em ambientes naturais
assumem-se, por isso, representantes do

ecofurismo.

A atividade turistica € uma atividade
de producdo e consumo de paisagens, que
muitas vezes ocorre tal qual o modo industrial
de produzir mercadorias e consumi-las, ou
seja, numa 'producdo destrufiva' e de uso
fugaz e voraz pelo furista dos ambientes

natural e sdcio-cultural.

O ecoturismo nd&o é o rétulo de um
produto turistico, mais do que isso, é um
conceito de atividade turistica. E os
componentes de sua definicdo deveriam vir

a ser absorvidos pelo turismo integralmente.

Turismo Sustentdvel

Promover o furismo visando ao

incremento de receita financeira e
atentando somente os demais beneficios
econdmicos que essa atividade sugere aos
lugares onde acontece, sem um
planejamento adequado, pode provocar
a destruicdo do sistema natural privilegiado
que tenham e o corromper dos afributos

socioculturais das comunidades visitadas.

Sob uma ética que simultaneamente
contemple aspectos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais, que consiga superar
os conflitos que entre eles incidem, sobretudo
nos cendrios de curto prazo, e pretenda
combind-los de forma harmdénica em sua
complementariedade, fracam-se as

orientagcdes para a busca de um

desenvolvimento sustentdvel para o
turismo.Empreender um desenvolvimento
compativel com a manutencdo dos
processos ecolégicos essencias, dos recursos
naturais e com a biodiversidade. Compativel
com a cultura e os valores das pessoas
envolvidas neste processo de
desenvolvimento, cuidando para que ndo

esmaeca a identidade dessa comunidade.
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E economicamente eficiente, em que os
recursos sejaom geridos de forma que suportem
geragodes fufuras e que promovam a
reducdo dos desequilibrios nas escalas locais
e regionais. Enfim que conduza a melhoria

da qualidade de vida.

Se o uso sustentdvel de recursos fosse a
questdo, apenas critérios fecnocrdticos
bastariam, mas o desenvolvimento
sustentdvel necessita realizar-se pela prdatica
da participacdo efetiva e democrdatica da
comunidade, e da negociacdo. Nesse
processo, que deve reunir os moradores locais
e as entidades publicas e privadas direta e
indiretamente relacionadas & atividade
turistica, o estilo e padrdo de vida da
comunidade, o zelo com sua cultura e o
respeito ao meio ambiente balizam as
decisoes sobre prioridades e objetivos para
os quais as politicas de desenvolvimento do

turismo deverdo voltar-se.

Partindo de uma base de dados que
contenha o inventdrio dos recursos turisticos
- recursos naturais, patrimdnio histérico e
manifestagcdes culturais - e da infra-estrutura
de que dispde a localidade e informacdes
relativas a demanda turistica recebida que
permitam quantificar e qualificd-la (volume,
fluxo, perfil, preferéncias, prioridades,
expectativas efc), desenvolve-se o produto
turistico da regido - pensando esse produto
tanto uma atracdo Unica como um destino
ou mesmo um “cluster" - de acordo com o
modelo forjado a critérios de sustentabilidade
priorizados e com 0s objetivos econdmicos,
sociais e ambientais estabelecidos pela

propria comunidade.

Desse modo, o produto da oferta

turistica deve atender o publico
demandante, os turistas, assim como as
pessoas envolvidas na afividade e aquelas
que por ela sdo impactadas, resultado da
participagcdo e negociagcdo em que a
comunidade afetada faz parte. Serd um

produto competitivo no mercado e com
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afributos de sustentabilidade.

Essas nocdes vistas acima permeiam o
conceito de desenvolvimento sustentdvel
do turismo presente nos documentos oficiais
do governo do Estado do MS. No entanto é
preciso ressaltar, de maneira genérica, uma
vez que a gestdo governamental de turismo
do MS ndo foi o objeto desse estudo e
portanto ndo temos qualquer conclusdo a
esse respeito, que é a prdtica e ndo o discurso

que dd realidade as politicas publicas.

O Trade Turistico de Bonito

Os atrafivos de Bonito encontram-se
em propriedades particulares, nas fazendas
que cercam o nucleo urbano da regido. Os
fazendeiros  procuram  conciliar a
agropecudria com o turismo, entretanto a
atividade econdmica fradicional vem sendo
superada e em alguns casos o turismo a
substituiu completamente, como, por
exemplo, a propriedade onde localiza-se o
Aqudrio Natural. A Gruta do Lago Azul e o
Balnedrio Municipal, duas excegdes, sdo

atrativos de administracdo publica.

A estrutura do turismo em Bonito tem no
voucher seu elemento fundamental. Ele
funciona como ingresso para os passeios Nos
atrativos. E adquirido somente nas agéncias
de turismo locais que agendam o passeio e
contratam o guia que acompanhard o
grupo de turistas ou mesmo o turista solitdrio.
Em todos os passeios sé é permitida a entrada
de visitantes com o acompanhamento de

um guia e com a apresentacdo do voucher.

O proprietdrio do atrativo estipula o
valor a ser pago pelo voucher, isto &, o preco
do ingresso individual para o passeio, e
também estabelece a porcentagem desse
valor que lhe cabe; o restante é repartido
entre a agéncia que infermediou o passeio e
0 guia. Sobre o valor do voucher é recolhido
ao governo municipal o ISS (Imposto Sobre
Servigcos) das agéncias, dos atrativos e dos

guias. A responsabilidade por esse repasse
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estd delegada das agéncias e apenas
aquelas que ndo estejam em débito com o
ISS estdo aptas a receber da secretaria
municipal de administracdo publica o novo

bloco de vouchers para comercializacdo.

Por acordo firmado entre as partes -
proprietdrios, agéncias e guias -, e deliberado
no dmbito de um conselho municipal que
congrega os agentes do turismo em Bonito,
ndo pode haver "atravessamento" de
funcdes. Ou seja, nem os proprietdrios nem os
guias podem comercializar por conta propria
0s vouchers, isso é funcdo exclusiva das
agéncias de fturismo locais. Até mesmo grupos
de turistas que j& cheguem a Bonito formados
em agéncias de fora precisam passar por
uma agéncia local para ter acesso aos

passeios.

O esquema descrito acima faz interagir
em forno dos vouchers os principais atores
do sistema turistico de Bonito. E a rigidez no
cumprimento das suas regras, embora possa
ser fonte de possivel tensdo entre seus
partficipantes, facilita a arrecadacdo e a
fiscalizacdo tributdrias municipais e o controle
e estimativas do fluxo turistico na regido que
posteriormente fundamentardo as politicas
puUblicas voltadas ao aperfeicoamento e
desenvolvimento da atividade turistica e os
investimentos empresariais privados neste
a ele

setor econdmico ou noutros

relacionados.

Guia

Os guias sdo autébnomos e
independentes. Trabalham para vdrias
agéncias e em todas as afragcdes, porém sem
qualquer vinculo empregaticio entre eles. O
frabalho freqlente para determinada
agéncia ou passeio justifica-se apenas por
razdes pessoais ou por habilidades especificas
necessdrias para o tipo de atrativo - por
exemplo, aqueles onde realizam-se
mergulhos profundos, para os quais a

exigéncia de habilifacdo comprovada para
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Passeios

Depois da Gruta do Lago Azul, cartdo-postal e
maior atragcdo, os passeios mais vendidos sGo
aqueles que tém a flutuacdo nos rios como
principal atrativo e os em que percorre-se uma
série de cachoeiras dentro de uma mesma
propriedade. Nesses passeios, geralmente por
um pagamento extra incluido no voucher,
pode-se desfrutar de um lanche ou almogo
tipico preparado na proépria fazenda. Para os
turistas que gostam de aventuras carregadas
de adrenalina, as opgdes sdo o rapel no Abismo
Anhumas e os mergulhos profundos em
cavernas subterr@neas, estes somente com
habilitagdo comprovada. A descida em bote
do Rio Formoso embora seja chamada de
rafting por alguns ndo oferece riscos e é
bastante suave. Alternativos ao ambiente
aqudtico hd poucos passeios: Buraco das
Araras, a Gruta do Lago Azul e um ou dois
passeios a cavalo. Em geral os passeios
combinam caminhadas por trilhas dentro de
matas ciliares ou cavalgadas com mergulho
nos rios e cachoeiras.
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guias e visitantes institui-se como norma de

seguranca.

Os guias devem ser credenciados
como Guia Regional com Especializagdo em
Recursos Naturais. Em geral, sGo formados em
cursos oferecidos na propria localidade -
Bonito e arredores. Coordenados pelo SENAC,
esses cursos, que tfém duracdo de 4 a 5 meses,
sdo reconhecidos pela EMBRATUR. A
formacdo dada € genérica e as informacoes
especificas sobre cada atrativo sdo obtidas
por iniciativa de pesquisa de cada guia ou
fornecidas no material publicitdrio do
afrativo. O aproveitamento do passeio, com
isso, depende um pouco da sorte na selecdo

do guia.

Produtos e Servigos Turisticos de
Bonito
Na regido de Bonito e arredores, o

produto turistico ofertado pode ser
genericamente classificado como turismo de
natureza, entretanto, se nos pautarmos na
apreciacdo da proposta de turismo que a
regido pretende divulgar e vender o
classificariamos, mais especificamente, como
turismo ecoldgico ou ecoturismo. Ainda que
esse objetivo ndo seja efetivamente

realizado.

Os recursos naturais localizados no
interior das fazendas e sitios, rios de dgua
cristalina que realca o colorido dos peixes e
a vegetacdo submersa intocdvel,
cachoeiras em profusdo, cavernas e abismos
que escondem lagos no seu interior, servem
& producéo dos cerca de 30 passeios? que

formam a carteira de produtos turisticos de

Bonito.
A maioria dos passeios, quase
absolutamente, aproveita-se da

exuberéncia dos recursos hidricos regionais,
mas o furismo em Bonito procura oferecer sob
os principios do ecotfurismo um mix de
produtos que atenda a um leque mais

diversificado de visitantes. Os seguintes
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qualificativos associados aos recursos
naturais definem aos passeios contornos
préprios: aventura, contemplagdo, lazer/
recreacdo, rural, interativo/triihas. Consegue-
se assim, diversificando sem fugir & esséncia,
superar a dependéncia exclusiva do perfil

ecofturista e distender a oferta.

N&o obstante, o visitante de Bonito que
as estatisticas apresentam hoje como tipico
é jovem, tem entre 20 e 35 anos, € do sexo
masculino e natural do préprio estado do MS.
O turismo doméstico contribui com
aproximadamente 43% dos turistas de Bonito,
em segundo lugar, fica o estado de S&o Paulo,
com 24 %. Para passar até 4 dias apreciando
a paisagem e divertindo-se em avenfuras
nos belos e naturais cendrios bonitenses,
reune um pequeno grupo de amigos e de
carro rumam até esse bonito destino de lazer.
Sua renda média mensal € de R$ 2800,00.
Durante sua estada em Bonito gasta em

média por dia R$ 95,00 (per capita).

Os precos dos passeios (com base em
abril de 2000) variam de R$ 5,00, para o
Balnedrio Municipal, que é um passeio mais
popular, opcdo de lazer para os finais de
semana dos bonitenses, até R$ 120,00, para
o rapel e o mergulho auténomo no Abismo
Anhumas. Mas o preco médio dos passeios

gira em torno de R$ 40,00, na alta temporada.

Cada passeio tem dois precos, um para
a alta temporada e outro para a baixa. Os
periodos assinalados como de alta
temporada sdo as férias de verdo, de
dezembro a fevereiro, o més de julho e os
feriados prolongados. Paulistas, paranaenses,
mato grossenses e sul mato grossenses de
outros municipios formam o maior contigente
de turistas que aportam em Bonito,

independente do periodo.

Na baixa temporada é possivel
agendar os passeios no mesmo dia da
chegada. Mas, na alta temporada, é
necessdrio reservar os passeios desejados com

antecedéncia para evitar a desagraddavel
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3 Licenciamento

Todo atrativo turistico no estado necessita de
uma licenca para funcionar. O processo de
licenciamento é o seguinte: o projeto é
enviado para o Conselho Municipal de
Desenvolvimento e Meio Ambiente, que dd
um parecer sobre o projeto e o encaminha para
o prefeito, que o avaliza ou ndo, por fim o projeto
€ mandado para a Secretaria Estadual do Meio
Ambiente, 4rgdo responsdvel pelo
licenciamento.

Os principios de sustentabilidade ecoldgica
sGo considerados ao longo desse processo, na
avaliagdo do roteiro do passeio e dos recursos
explorados, no tracado menos impactante
das trilhas para a vegetacdo e fauna local, na
capacidade de visitagdo e na inteferéncia
arquiteténica no cendrio natural. Em geral sGo
construcdes como passarelas nas trilhas para
evitar pequenos acidentes, pontes para
facilitar a travessia dos rios, decks e recantos
derepouso e recreacdo que pouco inferferem
no ambiente e tornam os caminhos mais
fdceis para os turistas.
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surpresa de ndo achar vaga, uma vez que
os atrativos tém limites de visitagdo. E Bonito,
na baixa temporada, chega a receber 200
turistas por semana, j&d na alta temporada
recebe em média 1000 turistas por semana,
podendo totalizar 6000 furistas por més. No
Ultimo carnaval, aproximadamente 7000
turistas elegeram Bonito como destino, a Gruta
Azul, que tem o limite didrio de 350 visitantes,
chegou a ter em um dia desse periodo 200

pessoas na fila de espera.

Os limites de visitacdo dos atrativos séo

delineados sob  consideracdo da
capacidade de suporte adequada ao
ecossistema e do impacto que as atividades
do turismo ai realizadas provocam nesse
ambiente. Portanto o famanho mdximo do
grupo de visitacdo, que em geral varia de 10
a 15 pessoas, e o limite didrio de visitantes
dependem do afrativo visitado. Esses limites
sdo definidos em projeto que deve ser
uma comissdo de

aprovado  por

licenciamentod vinculada ao érgdo
responsdvel pelo uso adequado do meio
ambiente, cabendo ao COMTUR a tarefa
embora

da fiscalizagdo, sejam

voluntariamente obedecidos pela

administracdo dos atrativos.

Quase todos os passeios tém também
uma duragdo definida, alguns duram 2 horas,
outros 4 horas, outros ainda ocupam um dia
inteiro. Por tal, dependendo da selecdo dos
passeios, & possivel fazer até trés passeios num
mesmo dia. Comumente, como dispdem de
poucos dias, os turistas procuram preenché-
los de modo a visitar e aproveitar o maior

numero de passeios que conseguirem.

O tempo do passeio é determinado

ponderando basicamente, além da
capacidade de suporte do ecossistema, a
satisfacdo do turista e a lucratividade do
passeio. Os limites de visitacdo funcionariam
como varidveis de contorno. H& o cuidado
para que ndo aconfteca o enconfro dos

grupos de visitantes durante o passeio e os
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infegrantes de cada grupo possam desfrutar
melhor o espaco, por isso, as saidas dos

grupos sdo intercaladas por um intervalo.

Entretanto, além dos aspectos
organizacional e comercial (neste tfempo de
espera os turistas ficam acomodados em
dreas de recreacdo onde podem consumir
comidas, bebidas e souvenirs) hd também
um artificio de marketing. Sem avistar durante
seu passeio ninguém além dos integrantes do
seu grupo, o turista tem a sensagdo de uma
primazia, ou exclusividade, daquela
experiéncia. Uma experiéncia sem duvida
encantadora e revestida de uma ilusdo de
descoberta de um lugar e de uma emocdo
que outras pessoas precisam conhecer. A
soma dessa emogdo com essa ilusdio promove
a propaganda boca-a-boca que é uma

poderosa arma de marketing.

Embora toda essa sistematizacdo - da

comercializacdo dos vouchers ao
planejamento dos passeios - possa denotar
um certo cerceamento para uns na
autonomia de escolher e decidir sobre o gozo
do seu lazer, por outro lado, favorece alguns
turistas na programacgdo de suas férias gracas
a previsibilidade que um esquema
apresenta. De fato, o cumprimento dos
tempos, sobretudo na alta temporada,
qguando hd intenso fluxo de turistas, confere
organizagdo ao processo. Na baixa
tfemporada, permite-se uma certa frouxidédo
nos tempos de permanéncia (de percurso
do passeio) porque as saidas dos grupos

ficam mais espacadas.

Para aqueles turistas que até tém
espirito aventureiro e gosto pelo contato mais
proximo com a natureza mas ndo abrem
mdo de conforto as instalacdes das sedes
dos atrativos - vestidrios, banheiros, duchas,
piscinas, bar, lojas de souvenirs - as mesmas
que se encontram em qualquer clube, os
atendem satisfatoriamente. Nesses espacos
os visitantes sdo recepcionados e a eles

retornam apds o passeio propriamente,
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podendo despender o tempo que
desejarem, aisdo servidos o lanche ou almoco

que estd incluido em alguns passeios.

Quantfo a seguranga, de acordo com
os riscos identificados a que possam estar
expostos os furistas ao longo do trajeto do
passeio, sdo adotados equipamentos de
seguranga e equipes de apoio. Antes do
passeio é feito um treinamento para que os
furistas experimentem e adapfem-se aos
equipamentos, por exemplo, no caso dos
passeios de flutuagdo, roupa de neoprene,
mdscara, snorkel e colete salva-vidas. Em
geral esses equipamentos sdo fornecido pelo

atrativo.

Porém o socorro a emergéncias ainda
merece consideracdes por parte dos
proprietdrios dos atfrativos. Nem tanto pelos
riscos encontrados nos roteiros mas sim pela
dificuldade de acesso aos locais, grutas, rios
e trilhas no interior de matas onde carros e
veiculos de auxilio ndo entram, além da
distGncia até os servicos de socorro -
bombeiros e hospitais. O servico hospitalar
local estd capacitado para atendimento de

primeiro-socorro e de baixa complexidade.

Estrutura Receptiva de Bonito

Chega-se a Bonito por ferra,
percorrendo quildmetros de estradas bem
asfaltadas a partir de Campo Grande,
escala comum a maioria dos planos de
viagem, ou pelo ar, de avido monomotor.
H& um pequeno aeroporto em Bonito que
permite 2 v6os semanais em jatinhos. Porém
a principal via de acesso é rodovidria: cerca
de 60% dos turistas chegam de carro e outros

35%, de onibus.

Optar pelo veiculo préprio como meio
de transporte é bastante Util para as
circunst@ncias do furismo em Bonito. Como
j& dito, os atrativos turisticos estdo localizados
longe do cenfro da cidade, onde concentra-

se os servicos de hospedagem, alimentacdo
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e comércio, e o franslado entre esses extremos

ndo estd incluido no voucher.

Servicos de tdxi, mototdxi, aluguel de
van, aluguel de bicicleta e até mesmo
carona suprem de alternativas diversas
aqueles que chegam e estdo em Bonito sem
meio préprio de transporte. As vans podem
ser alugadas por meia ou didria integral, o
servico de taxi também trabalha com esse
método de cobranca para os atrativos mais
distantes, nos demais o preco da corrida é

negociado.

Para os turistas solitdrios a carona pode
funcionar como uma alternativa econémica
e socidvel dependendo da boa vontade e
simpatia de outros furistas que aceitem
agregd-los e conduzi-los aos atrativos
programados. Na alta temporada pode ser
a solucdo para uma possivel dificuldade de
conseguir atendimento no servicos de

fransporte locais.

Na baixa temporada, quando esse
problema ndo se apresenta, mas as
propriedades de economia e sociabilidade
ndo perdem posicdo dentre as razdes da
escolha por essa alternativa, fica evidente
que quem faz essa opgdo por outro lado
perde autonomia: a selecdo e programacdo
dos passeios dependem da disponibilidade

de fer carona.

Os administradores dos atrativos e das
agéncias de turismo locais argumentam que
o investimento para oferecer o servico de
franslado ndo teria retorno, afinal 60% dos
visitantes chegam em Bonito em seus préprios
veiculos, e as tentativas j& feitas
anteriomente ndo foram bem sucedidas.
Excecdo: o Albergue da Juventude,
associado a uma das agéncias de furismo
da cidade, oferece esse servico
exclusivamente para seus héspedes, mas, de
fodo modo, isso lhe confere um diferencial

em relacdo aos concorrentes.

E muito comum em Bonito as pousadas
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e hotéis terem como anexo suas proprias
agéncias ou estdo vinculados entdo a uma
delas, no entanto, os hdspedes ndo sdo
pressionados a negociar com a agéncia
associada, eles recebem apenas uma
indicacdo, que freqUentemente é aceita
apenas por uma questdo de facilidade. Sdo
cerca de 20 agéncias de turismo e 35 hoteis

ou pousadas situados no cenfro da cidade.

Mas contando todos os meios de
hospedagens - hotéis, pousadas, campinngs
e casas alugadas por temporada - a cidade
conta com cerca de 800 unidades
habitacionais, totalizando
aproximadamente 1500 leitos. Atendendo a
diferentes niveis de comodidade e de preco,
é possivel encontrar desde hotéis que
oferecem piscina, quadras de esporte, sala
de jogos e tv, chalés com cozinha equipada
e churrasqueira, em geral localizados fora do

centro, até pousadas familiares com

acomodacodes simples.

Os servicos de hospedagem e de
alimentacdo obtiveram bom conceito numa
avaliagcdo feita recentemente por meio de
questiondrios respondidos pelos turistas.
Quanto a higiene, atendimento e qualidade
da comida, as avaliacdes excelente e bom
juntas somam quase 80 %, em cada um dos
itens, para ambos os casos. Entretanto
qguando o quesito avaliado é o preco do
servico a avaliacdo positiva cai para algo
em torno de 70% para as didrias e cerca de

54% em relacdo ao preco das refeicoes.

Os restaurantes geralmente trabalham
com os sistemas de buffet a preco fixo (R$
7.50) ou buffet a quilo (R$ 10,00 o quilo) -
valores de abril de 2000. Para os que preferem
cuidar da sua prépria refeicdo, a cidade tem
5 mercados e 2 hortifrutigranjeiros. H& fambém
lanchonetes, pizzarias e 'barzinhos', em que
consiste também a diversdo noturna na

cidade.

O comércio local concentra-se
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especialmente na rua prrincipal e em suas
fransversais, que em conjunto formam o
nucleo urbano de Bonito. Os
estabelecimentos comerciais em maior
numero sdo 0s que vendem roupas e
artesanato com a marca de Bonito, para
lembrar da viagem e presentear os amigos e
parentes. O servico bancdrio no entanto

resume-se a duas agéncias bancdrias.

E grande a quantidade desses
estabelecimentos voltados para os turistas
como também daqueles que servem de
servico de apoio aos visitantes - farmdcias,
mercados, padarias e outros do genéro. O
tamanho desse comércio proporcionalmente
a populacdo € um indicio de como a
atividade turistica vem tomando uma
posicdo de destaque na economia do
municipio.

Em cidades de pequeno porte assim
como Bonito ainda se encontra
franquilidade; a ponto de um contra-senso.
O visitante que chega vindo de grandes
cenfros urbanos, onde o medo da violéncia,
a tensdo dos lugares populosos (conflitos e
poluicdo) fazem partfe do cofidiano
estressante, a principio estranha essa

atmosfera mais leve.

Também serd pouco provdavel o
visitante irritar-se com uma sinalizacdo
turistica deficiente que o leve a perder-se.
Tanto seguranca e limpeza publicas como
sinalizacdo turistica tiveram aprovacdo de
mais de 70% dos fturistas entrevistados na

recente pesquisa.

Para os servicos de saude,
atendimentos de emergéncia e primeiros-
socorros, 0 municipio possui 4 unidades de
saude (2 hospitais, 1 centro e 1 posto), para
os problemas corriqueiros, 5 farmdcias, os
casos mais graves no entanto sdo deslocados
para o municipio de Jardim. A infra-estrutura
sanitdria municipal prové abastecimento de
dgua canalizada e rede de esgoto com

tfratamento parcial. Contudo andlises feitas
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nas dguas dos rios comprovam que elas

ainda apresentam boa qualidade.

A estrutura receptiva que o municipio
de Bonito oferece aos seus turistas tem
conseguido atender seu puUblico. Conforme
demonstram pesquisas de opinido
recentemente realizadas junto aos furistas
que a visitam em busca de sua natureza
deslumbrante e de

seus passeios

"adrenalizantes". Mesmo a pesquisa
aplicada durante o Ultimo Carnaval,
periodo em que a demanda sobre os
produtos, servicos e equipamentos do
sistema turistico de Bonito apresenta-se de
forma excessiva e intensa, fraz uma
avaliacdo positiva dos itens vistos acima e
que em conjunto formam a malha de servicos
que constitui a denominada estfrutura

receptiva.

Planos de Desenvolvimento do
Turismo

Fazendas, onde até entdo a Unica
atividade econdmica era a agropecudria,
dando origem & atividade turistica, que
cresce, ganha forca, e, possivelmente, supere
a tradicional. Essa € a situacdo vista em
Bonito, que assemelha a sua prépria génese,
e ndo é excecdo no estado do Mato Grosso
do Sul. A Fazenda Bonito, adquirida em 1869
pelo Capitdo Luiz da Costa Leite Falcdo, foi
o inicio do nucleo habitacional que mais
tarde se transformaria na sede desse

municipio, criado em 1948.

Mato Grosso do Sul, reconhecido por
sua producdo agropecudria, hoje também
investe no potencial turistico das belas
paisagens que se espalham em seu vasto
territério. O turismo surge como uma forca
indutora de desenvolvimento. A infencdo,
i@ publicamente manifestada pelo governo
sul-matogrossense, de substituir para
Pantanal o nome do estado, mesmo tivera
sido apenas uma jogada de marketing, ilustra

o valor que a atividade turistica vem
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recebendo.

As politicas governamentais de

desenvolvimento sustentam objetivos
econdmicos e sociais no crescimenfo e
fortalecimento dessa atividade. Consonante
a esses objetivos, o turismo também pode
conjugar respeito ao meio ambiente e
preservacdo e valorizacdo da cultura sul-
matogrossense, tecida na tradi¢do rural € na
cultura das tribos indigenas que tém suas

terras localizadas neste estado.

O Governo do Estado do Mato Grosso
do Sul viu na realizacdo de um programa de
incentivo da elaboracdo de planos
municipais de desenvolvimento de um
turismo sustentdvel, que se intfegravam a um
plano estadual, uma oportunidade
excepcional de viabilizar a montagem de
um sistema de turismo capaz de promover
desenvolvimento econdmico e social dos
municipos e do estado como um todo e de
maneira a usufruir os ricos recursos naturais
do estado e minimizar os impactos negativos

gerados pelas atividades turisticas.

No projeto do Plano de

Desenvolvimento do Turismo e no
gerenciamento do seu planejamento e
execucdo é utilizado pelos municipios, € , em
escala apropriada, pelo estado, um modelo
de gestdo baseado na metodologia
apresentada no Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT) do

Governo Federal.

A proposta desse programa é que os
atores locais, mais proximos da acdo e das
demandas, orientem também as politicas
governamentais de desenvolvimento do
furismo de esferas mais amplas e as iniciativas
necessidades

empresariais. As e as

competéncias de cada municipio,
identificadas por eles mesmos, sGo repassadas
acima e aglutinadas as propostas dos outros
municipios que compdem a sua regido
turistica, transformando-se assim em

informacdes que alimentam o planejamento
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do turismo no estado.

A uniformidade nas acdes, nos
programas e nos projetos em beneficio do
tanto pela

furismo, empreendidos

administracdo publica quanto por
empresdrios do setor privado, além de Ihes
dar um eixo comum em relacdo as politicas
governamentais de desenvolvimento, dd
também consisténcia a estas iniciativas de
forma a promover o turismo sustentdvel para
o estado e municipios pertencentes ds sete

regides turisticas nele determinadas.

Um Conselho Municipal de Turismo, que
relne representantes da administracdo
puUblica municipal, do trade turistico e da
comunidade, é o representante do municipio
nessa estrutura organizacional, e reproduz no
seu dmbito esse modelo de abrangéncias e
parcerias. Esse conselho, progredindo na
execucdo de suas vdrias atividades, deverd
formular um Plano Municipal de
Desenvolvimento Turistico, acompanhar sua
implantacdo e, sempre que necessdrio,
implementd-lo ou mesmo reformuld-lo, na
medida que as correcdes necessdrias assim

indiquem.

Na idealizacdo desse modelo, a
participacdo da populacdo local tem um
papel preponderante. Planejar com a
sociedade legitima as decisdes da
administracdo publica e é um dos
componentes da sustentabilidade politica.
A partir das prioridades definidas pela
sociedade, no senfido do estilo e do padréo
de vida pretendidos, sdo estabelecidas as
direfrizes e acdes de investimento dos recursos
publicos e as politicas de incentivo para os

sefores privados.

7 REGIOES TURISTICAS

1. Campo Grande, Jaraguari,
Rochedo, Rio Negro, Corguinho, Terenos e
Sidrolandia - Campo Grande investe em ser
o principal centro captador e irradiador do

furismo sul-matfo-grossense e, pelo seu

Vol. 2, N° 3 (2002)

posicionamento no centro oeste sul-
americano, em ser a capital turistica do

Mercosul.

2. Anténio Jodo, Porto Murtinho,
Bodoquena, Bonito, Nioaque, Jardim, Guia
Lopes da Laguna, Bela Vista e Caracol - é a
regido do Vale da Serra da Bodoquena, o 2°
pdlo de ecoturismo do estado, onde
encontram-se mananciais, rios piscosos € com
aqudrios naturais, a maior cavidade
inundada do planeta - a Gruta do Lago Azul
- e outras cavernas j& localizadas (sendo 18
grutas estudadas), o Buraco das Araras e 2

abismos - o Anhumas e o do Poco.

3. Corumbd, Laddrio, Aquidauana,
Miranda, Anastdcio e Dois Irm&os do Buriti -
compreende o Pantanal, principal pdlo de
ecoturismo de MS. Além da biodiversidade
pantaneira, Unica no mundo, 0s municipios
da regido sdo histéricos e onde localizam-se
etnias indigenas, como os Terenas e 0s

Kadiwéus.

4. Bandeirantes, Camapud, Sdo
Gabriel D'Oeste, Rio Verde, Coxim, Sonora,
Pedro Gomes, Alcinépolis, Costa Rica,
Chapaddo do Sul e Cassiléndia - Coxim e
Rio Verde exploram de forma empirica o
furismo de pesca. Sdo Gabriel D'Oeste, face
a sua colonizacdo, tem forte tradicdo
gaucha, e Costa Rica, além do potencial
da natureza exuberante, possui também

potencial arqueoldgico.

5. Ribas do Rio Pardo, Santa Rita do
Pardo, Anauriléndia, Bataguassu, Brasilandia,
Agua Clara, Trés Lagoas, Selviria, Inocéncia,
Paranaiba e Aparecida do Taboado - a
regido vem sendo considerada a principal
porta de enfrada dos estados litorGneos para
o Mercosul, faz fronteira com a regido mais
produtiva do Estado de Sdo Paulo, a
banhada pela Bacia do Parand-Tieté. O
artesanato da regido é rico, a histéria
também: rota das Entradas e Bandeiras e

da colonizag@o sul-mato-grossense.
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6. Nova Andradina, Bataiporad,

Taquarussu, Angélica, Deoddpolis,
lvinhema, Gloéria de Dourados, Jatei, Novo
Horizonte do Sul, Juti e Navirai - situada entre
a Bacia do Paraguai e a Serra de Maracaju,
tem rico potencial natural, retratado por
Visconde de Taunay, e histérico, foi cendrio
da retirada da Laguna. A regido detém o 2°

rebanho em qualidade do Estado.

7. Ponta Pord, Nova Alvorada do Sul,
Rio Brilhante, Maracaju, Itapord, Dourados,
Douradina, F&tima do Sul, Vicentina,
Caarapd, Amabai, Iguatemi, Itaquirai,
Eldorado, Mundo Novo, Japord, Sete
Quedas, Tacuru, Paranhos, Coronel
Sapucaia, Aral Moreira e Laguna Caarapd
- Dourados e Ponta Pord, relativamente
proximas & capital, caracterizam-se como
futuros pdlos de turismo de negdcios e lazer
em MS. Em Dourados, as experiéncias
cientificas e tecnolégicas com grdos e gado,
atraem para a regido técnicos e eventos

no setor de "agrobusiness".

Conselho Municipal de Turismo
- COMTUR

O consenso entre os objetivos publicos
e as iniciativas empresariais deve estar
infundido no Plano de Desenvolvimento
Turistico do municipio, inspirando-o mesmo.
A frente do projeto de elaboracéo e
implantac&o deste plano estd o COMTUR4,
definindo politicas, fomentando iniciativas,
empreendendo ag¢des e coordenando
subprojetos. As deliberacdes do COMTUR em
Bonito normatizam o sistema turistico do
municipio.

O Conselho Municipal de Turismo de
Bonito (COMTUR) é composto pela entidade
representativa dos empresdrios proprietdrios
dos sitios e fazendas onde est&o localizados
os atrativos turisticos, pelas associagdes das
agéncias de turismo e dos guias, na figura
de seus respectivos presidentes, pelo

Secretdrio Municipal de Turismo e Meio
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Ambiente. Também participam
representantes dos donos de hotéis e
pousadas, do comércio e da comunidade
em geral. Na tfomada de decisdo, na
composi¢do dos votos, o governo municipal
tem 2 votos e os demais representantes da

sociedade, um voto cada.

A avaliacdo dos resulfados das acoes

empenhadas no setor, mensurados
principalmente através de pesquisas de
opinido feitas com os visitantes e do
esquadrinhamento da atividade turistica no
municipio - fluxo de visitantes, receita gerada,
perfil do turista etc - fornece ao COMTUR
informacgdes para o aprimoramento do
sistema turistico e, se necessdrio, conforme a
resposta da comunidade nas oportunidades
de participagdo popular, para reorientar

suas diretrizes para um turismo sustentavel.

verba administrada por este conselho
é composta pela receita faturada na Gruta
do Lago Azul, descontadas as comissdes das
agéncias e dos guias, e por uma
porcentagem da bilheteria do Balnedrio
Municipal. Esses dois atrativos ndo sdo
empreendimentos privados e ftém
administracdo publica. Além dessas 2 fontes,
o COMTUR, para o financiamento de seus
projetos e acdes, conta também com uma
parte da arrecadacdo do ISS, cuja maior
parcela de conftribuicdo tem origem nos
vouchers comercializados no seu sistfema

turistico.

A maior parcela dessa verba é
destinada a promocdo do turismo em Bonito.
Para a divulgacdo publicitdria sdo
confeccionados folders e videos para
distribuicdo pelas agéncias de viagens e
veiculados anuUncios nos meios de
comunicacdo. Uma parceria com o Centro
de Informacodes Turisticas e Culturais do MS,
projeto do SEBRAE-MS, mantém informacdes
atualizadas sobre os produtos, servicos e

equipamentos turisticos de Bonito.
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O curso de formagdo de guias turisticos
com especializacdo em recursos naturais,
oferecido pelo SENAC, é parcialmente
financiado pela verba do conselho. Cursos,
workshops e eventos do SEBRAE e do SENAC,
principalmente, e de outras instituicoes sdo
oportunidades de aprendizado e
capacitacdo ofertadas para a populacdo
local e, ao mesmo fempo, podem colaborar
também para o turismo na regido: cada
visitante que chega pode ser também mais

um turista.

O COMTUR, a fim de despertar a
consciéncia ecolégica da comunidade e de
lhe permitir conhecer o valoroso patriménio
natural que estd localizado na regido,
viabiliza programas desenvolvidos pelas
secretarias municipais: conhecer para
valorizar. Turmas de estudantes das escolas
municipais sGo recebidas em alguns atrativos
turisticos de Bonito para passeios. E moradores
locais que ndo tenham condicdo financeira
de pagar pelo ingresso podem solicitar &
Secretaria de Turismo um passe livre para o
passeio, o qual serd negociado via COMTUR
com o administrador do atrativo, a agéncia
e o guia.

Fiscalizar as deliberacdes a cerca do
funcionamento do frade e das normas de
visitacdo dos afrativos para um tfurismo
sustentdvel em termos ambientais também

é prerrogativa do COMTUR.

Turismo e Desenvolvimento

Bonito tfem uma populacdo de maioria
jovem que deposita muita esperanca de que
a novidade do turismo, como uma potente
atividade econdmica, crie as oportunidades
para o desenvolvimento do municipio que
a agropecudria, atividade j& estabilizada,

dificilmente conseguird ainda proporcionar.

Apesar de caracteristicas urbanas
crescentes, como grau de urbanizagdo em
torno de 70% e o setor tercidrio, que engloba

comércio e servicos, respondendo pelo
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emprego da maior parcela da populacdo
ocupada, para a economia do municipio o
meio rural é suporte fundamental. Além do
papel que a atividade agropecudria ainda
exerce, os atrativos turisticos estdo localizados
em sitios e fazendas e o comércio e servicos
estabelecidos na cidade ou derivam desta

atividade turistica ou por ela sdo insuflados.

Porém, se supde-se que o turismo por si
- sem esforcos, planejamentfo, objetivos e,
principalmente, propdsito e determinacdo -
traré desenvolvimento econémico e social e
distribuird seus beneficios a toda populacdo
da regido, alguns dados estatisticos podem
ser importantes sinais da inconsisténcia desta
hipdtese. Aquilo que hoje parece ser a
solucdo definitiva pode se revelar no futuro

uma quimera.

O dado econdémico a cerca da renda
familiar bonitense mostra que 90% dos chefes
de familia tem rendimento mensal abaixo de
5 saldrios minimos. O que nos faz indagar se o
pofencial econdmico do turismo tdo
propalado e mesmo computado pelo
aumento de receita fiscal tem conseguido
reverter-se a parcela mais carente da
populagdo.

Pelo prisma da educacdo os dados
também suscitam preocupacdes ao saber
que 18% da populacdo de Bonito acima de
15 anos tem menos de um ano de estudo. O
nivel de escolaridade é hoje de modo geral
um dos principais requisitos para a colocacdo
no mercado de frabalho, aqueles que tém
baixo grau de instrucdo enfrentam maior
dificuldade na busca por emprego, mesmo
nas funcdes mais simples. Além disso, muitos
dos programas de inclusdo social apdiam-se
na educagdo para garantir a efetividade
de suas acodes, ou seja, tém como principio
que o caminho para se atingir o objetivo da

inclusdo social é através da educacdo.

Serd que os empregos gerados pela
atividade turistica ou delas decorrentes séo

absorvidos pela populacdo local2 Serd que
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o futuro de uma parcela considerdvel da
populagdo economicamente ativa do
municipio estd comprometido? Serd que o
crescimento econédmico proveniente do
turismo conseguird repercutir positivamente
nos aspectos sociais ou ficard restrito a esfera

econdmica e a poucos beneficidrios?

Mas a comunidade parece estar
atenta a suas caréncias e deficiéncias.
Justifica-se assim as prioridades que a
populacdo elegeu para as politicas
governamentais e sua expectativa diante
do crescimento do turismo. O Orcamento
Participativo é adotada pelo estado e o
resulfado das assembléias da regido da qual
o0 municipio de Bonito faz parte foi a seguinte
hierarquia de prioridades: primeiro,
educagdo; em seguida, desenvolvimento
econbmico e saude. Em quarto lugar
aparece meio ambiente e em oitavo,

saneamento.

Para concluir, esse estudo nunca teve
a pretensdo de julgar mas apenas de relatar
o sistema do turismo em Bonito e em
decorréncia deste exercicio sinalizar
obstdculos para que de fato o turismo possa
confribuir com todo o potencial que possui
para o desenvolvimento social desta cidade
que encerra em si uma beleza natural

redundantemente bonita.

No entanto, visto que o
desenvolvimento do furismo em Bonito
realiza-se primordial e quase absolutamente
em recursos natfurais localizados no interior das
fazendas da regido, as politicas de governo
para o seftor devem ter o cuidado de ndo
reincidir na estrutura econdmica jd
estabelecida pela atividade agropecudria
e procurar entdo distribuir melhor os beneficios
que o turismo tem a frazer. Sendo ndo haverd
inovacdo, serd apendas uma nova versdo

fendo agora o turismo como profagonista.
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