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Resumo

O turismo de negdcios cresce continuamente, inserindo vdarios municipios no mercado turistico.
Devido &s suas particularidades em relacdo as outras modalidades do turismo, e também a
lacuna de pesquisas existentes nesta drea, o presente artigo tem como objetivo caracterizar
o turismo de negdcios em Piracicaba (SP), sob o ponto de vista corporativo, tanto no que
se refere ao furismo emissivo quanto ao receptivo. Dessa forma, partiu-se de pesquisa
bibliogréfica e documental, seguida de pesquisa de campo, cuja coleta de dados constou
de um questiondrio aplicado nas 30 maiores empresas exportadoras de Piracicaba.
Resultados mostraram que, apesar do significativo fluxo de turistas de negdcios, a cidade

estd despreparada para o turismo receptivo em vdrios elos da cadeia turistica.
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Abstract

Corporate tourism increases constantly adding many cities to the tourist market. Due to its
singular characteristics, comparing to other types of tourism, and also due fo its few researches
in the areq, this article proposes to present the corporate tourism in Piracicaba, located in
the Estate of Sao Paulo, from the point of view of companies. Therefore, affer bibliographical
research questionnaires were applied to the 30 biggest exporting companies in Piracicaba.
Results revealed that, although there is an important tourist flow in this area, the city is not

prepared to receive business tourists in many tourism sectors.
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Introducgdo

Ultimamente muito tem se falado do
turismo e de seus beneficios. Devido as
diversas segmentacdoes da atividade
turistica, inUmeros destinos tém surgido e vdrios
outros tém se consolidado no mercado
turistico. Esse fato resultou em maior
competicdo entre as localidades turisticas,
que disputam os turistas dvidos por lazer,
descanso, aventura, cultura, gastronomia,

esportes etc.

O turismo de negdcios tem suas
particularidades em relacdo das outras
fipologias do turismo. Ele ndo depende de
atrativos naturais ou artificiais para seu
desenvolvimento e sobrevivéncia. Ao
conftrdrio das outras destinacdes turisticas, a
cidade onde o turismo de negbcios é
significativo, necessita focar seus esforcos,
investimentos, planejamento e gestdo na
cadeia de servicos para receber o turista,
impressiond-lo, convidd-lo a estender sua
estada e até motivd-lo a voltar com
freqUéncia.

Para disponibilizar tipos diferentes de
viagens, pacotes turisticos, agenciamentos,
hospedagens, transportes, alimentacdo,
entretenimento, lazer e outros elementos, hd
a formacdo de uma gigantesca cadeia de
fornecedores associados a um sistema, que

visa atingir objetfivos empresariais.

Obviamente, estes fornecedores de
servicos turisticos exercem forte impacto na
economia do municipio no qual se localizam.
Assim, as cidades que contam com a
presenca de parques industriais expressivos,
universidades, centfros de pesquisa e oufras
organizacdes privadas ou publicas de
relevancia,

capazes de provocar

deslocamentos de pessoas, deveriam
atentar para este segmento turistico, que

apresenta alto indice de crescimento.

Esta pesquisa buscou identificar
aspectos relevantes do turismo de negdcios

em Piracicaba, sob o ponto de vista
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corporatfivo. No que diz respeito ao turismo
receptivo, procurou-se conhecer a opinido
a respeito da qualidade dos servicos
prestados, necessidades ndo atendidas,
organizagdo dos eventfos corporativos etc.
Da mesma forma, buscou-se coletar
informacdes sobre o turismo emissivo de
executivos, como destinos e produtos mais
demandados, planejamento e compra das

viagens,

Com base em uma metodologia de
pesquisa exploratdria qualitativa, foram
investigados alguns aspectos referentes &
demanda de turistas da regido. Foram
consideradas as empresas com atividades
econdmicas distintas, que confam com
nUumero significativo de empregados e que
afraem um fluxo receptivo de viajantes para
a localidade com interesse profissional.
Habitualmente, essas empresas também
enviam seus funciondrios para outros pdlos
com intencdo de concluir negébcios,
passando a ser visualizadas como uma

geradoras de fluxo turistico emissivo.

A andlise dos dados coletados permitiu
visualizar as necessidades das empresas e
dos turistas de negdcios no que se refere &
infra-estrutura turistica de Piracicaba, a qual

é relatada no presente artigo.

Procedimentos metodolégicos

O desenvolvimento desta pesquisa
contou com pesquisa bibliogrdfica, pesquisa
documental,

pesquisa de campo,

tabulacdo e andlise dos dados.

A pesquisa de campo consistiu no
levantamento de dados nas empresas de
Piracicaba, cujo questiondrio foi aplicado
nos meses de outubro e novembro de 2005.
O critério de selecdo definido foi o de utilizar
as 30 maiores empresas exportfadoras do
municipio, dada das caracteristicas de

negdcios que exercem.

As entrevistas foram realizadas de duas

formas: via telefone, conversando
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diretamente com o funciondrio responsavel
pela organizagdo das viagens ou via e-mail,

qguando solicitado.

Com relagdo ao turismo de negdcios
receptivo, buscou-se detectar: a utilizacdo
dos servigos de agéncias de viagens, a
qualidade dos servicos prestados no
municipio, as necessidades ndo atendidas etc.
J& para o turismo de negdcios emissivo,
investigou-se quanto d média de executivos
que viajam por més/ano, os destinos e os
servicos mais procurados, a existéncia de um
profissional encarregado pela organizagdo

das viagens dentro da empresa, entre outros.

O turismo de negécios

A economia mundial, atualmente, exige
que profissionais de diversas dreas viajem em
busca de inovacdes tecnoldgicas,
informacdes, parcerias, fransacdes comercias,
atualizacdo profissional etc. Os grandes e
médios centros urbanos passam a ser o destino
desses furistas, uma vez que possuem

indUstrias e prestadores de servicos
diversificados, despertando o interesse das
pessoas que procuram novos produtos e

novas tecnologias (MOLETTA, 2003:9).

As viagens com objetivo profissional
fornam-se cada vez mais importantes para
as empresas, pois podem possibilitar o
surgimento de novas parcerias com empresas

puUblicas ou privadas.

O conjunto de atividades relacionadas
a viagem, hospedagem, alimentacdo e
fransporte das pessoas que viajam a negdcios
ligados aos diversos sefores comerciais,
industriais ou financeiros, ou para conhecer
mercados, firmar convénios, parcerias, treinar
fecnologias, negociar servigcos etc., denomina-
se turismo de negdcios (ANDRADE, 1992:74).

Para Beni (1997), turismo empresarial ou

de negbcios é:

O deslocamento de execufivos e
homens de negdcios, portanto turistas
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potenciais, que afluem aos grandes

centros empresariais e cosmopolitas

a fim de efetuarem transacoes e

atividades profissionais, comerciais e

industriais, empregando seu tempo

livre no consumo de recreagcdo e

entretenimento tipicos  desses

grandes centros, incluindo-se
também a freqUéncia a restaurantes

com gastronomia tipica e

internacional (BENI, 1997:382).

Esse tipo de turismo reflete os interesses
de empresas ou pessoas que se deslocam
de sua cidade para estabelecer ou
concretizar negdcios, participar de reunides,
conferéncias, feiras, semindrios etc. Além disso,
confa com uma grande vantagem em
relacdo as modalidades de turismo de lazer,
ou seja, a maior distribuicdo da demanda

ao longo do ano.

Existe uma grande discussGo em forno
do turismo de negodcios, pois alguns
pesquisadores ndo o consideram uma
modalidade do turismo, uma vez que o
objetivo da viagem ndo é o lazer. No
entanto, a Organizacdo Mundial de Turismo
- OMT (2003) classificou as viagens de
negdcios como turisticas, ndo em funcdo da
natureza e da motivacdo da viagem, mas
por considerar a demanda significativa e
constante dos empresdrios e executivos aos

bens e servicos turisticos.

O turismo de negdcios € considerado

um importante nicho da atividade
econdmica, gragcas a sua abrangéncia e
tendéncia de crescimento. E o responsdvel
pela utilizacdo de grande parfe das
instalacdes dos hotéis, dos servicos de
alimentacdo, dos meios de transporte, além
da existéncia de inUmeras agéncias de
viagens especializadas no atendimento das

corporagoes.

O turismo de negdbcios pode ser
importante para uma cidade ou regido,
principalmente para aquelas que ndo
dispdem de atrativos naturais ou artificiais de

grande apelo. Pode incentivar o crescimento
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econdmico local, por meio da geracdo de
emprego, renda e criacdo da infra-estrutura
que ndo beneficia apenas o tfurista, mas

também a populacdo local.

A conftribuicdo do turismo de negdcios
estd na capacidade de movimentacdo da
cadeia produtiva do turismo, impactando &
economia local de forma positiva. As
atividades relacionadas, como os meios de
hospedagem, as fransportadoras,
restaurantes, locadoras de veiculos, centros
de evenfos e convengdes, agéncias de
viagens, dentre outfras, sdo diretfamente
afetadas pelo fluxo de executivos. Trata-se
de um publico cujos gastos sdo superiores aos

gastos dos furistas de lazer.

Os turistas de negdcios também
requerem produtos de qualidade, o que
implica melhor estruturacdo dos produtos e
servicos prestados na cadeia turistica. Para
isso, hd necessidade de maior qualificacdo
dos profissionais envolvidos, exigindo boa
formacgdo, bons conhecimentos e atualizagcdo

no que se refere ao acesso @ moderna

tecnologia.

As cidades com potencial para afrair o
vigjante de negdcios devem ter estrutura
turistica adequada para atender tal publico,
normalmente mais exigente. E fundamental
boa estrutura de

haver uma

telecomunicacodes, saneamento,
abastecimento de dgua e energia elétrica.
Além disso, essas cidades devem ser acessiveis,
ou seja, apresentar boas alternativas de
conexdo com aeroportos, rodovias etc.
Moletta (2003) aponta, ainda, os seguintes
fatores determinantes para desenvolvimento

do nucleo receptor de turismo de negdcios:

*Qualificacdo dos profissionais, que

reflete na qualidade do atendimento;
¢Investimento na cadeia hoteleira;

*Espacos adequados para realizagcdo

de reunides, feiras e eventos técnicos;

*Servicos de apoio, desde tdxis em boas
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condicdes & existéncia de agéncias

bancdrias;
+Seguranca publica;
*Boa oferta de compras;

+Servicos de agéncia receptivo como
contratacdes de fraslados, passeios

opcionais, guias e fradutores etc.;

+Disponibilidade de equipamentos e
servicos para atendimento ao turista

de negdcios.

O turismo de negdcios requer servigos
de acompanhamento e assessoramento a
empresas e seus executivos que,
normalmente, sdo oferecidos por empresas
localizadas nos principais pdlos de negdcios
nacionais e internacionais. Dentre os servicos
oferecidos, podem ser citados: agendamento
de reunides de negdcios, ftraducdes
simult@neas durante visitas e reunides,
assessoramento em negdcios de importacdo
e exportacdo em alf@ndega e zonas francas,
representacdo de empresas, equipamentos
de apoio como celulares, computadores, fax

efc. (MOLETTA, 2003:37).

Os servicos prestados pelo turismo
receptivo podem ser oferecidos por agéncias
de viagens especializadas ou ndo nesse
segmento, as quais exercem atividades
pouco conhecidas, mas de grande
importéncia para aqueles que lidam com
furismo corporativo. Pelizzer (2005) ressalta
que a estrutura operacional da agéncia
corporativa é relativamente pequena,
dotada de equipamentos bdsicos de
comunicagdo, controle, informdtica, emissdo
de relatdrios e de sistemas gerenciadores para
desenvolver o turismo receptivo e emissivo

(PELLIZER, 2005:9).

Moletta (2003) aponta também

algumas especificidades das agéncias

especializadas em turismo de negdcios:

(@] trabalho das agéncias
especializadas em turismo de
negdcios, embora atuem no mercado
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turistico atendendo a diferentes
publicos,
planejamento, na execug¢do e na
contratacdo dos servicos de
transporte, traslados, hospedagem,
locacdo de carros, documentacdes de
viagem para executivos, empresdrios
e profissionais (MOLETTA, 2003:22).

concentra-se no

Algumas agéncias ndo se limitam a
organizar viagens, mas oferecem também
servicos especificos com o objetivo de facilitar
o confrole de custos com as viagens das
empresas, incluindo relatérios gerenciais com
informacdes sobre o volume de vendas e fipos

de gastos efetuados por periodo.

O turismo em Piracicaba

E de se esperar que Piracicaba, com
parque industrial expressivo, também receba
volume significativo de turistas de negdcios.
Isto se deve tanto & importéncia de seu perfil
econdmico, quanto pelo desenvolvimento
tecnolégico destacado de suas industrias,

centros de pesquisa e universidades.

O municipio, fundado em 1857, conta,
atualmente, com 328 mil habitantes e estd
apenas a 152 km da capital de Sdo Paulo e a
80 km de Campinas, onde se localiza o
Aeroporto Internacional de Viracopos. A
malha rodovidria que serve o municipio é
ampla, e existe o projeto de implantacdo do
porto fluvial da hidrovia Tieté-Parand, que

deverd estimular a economia da cidade.

Apesar do fluxo de turistas que visitam
Piracicaba a lazer, a maior parte dos turistas
em Piracicaba é de negdcios, responsdvel por
90% da ocupacdo hoteleira na cidade (LIZA
Jr., 2005). O turismo de negdcios cresce no
municipio devido d existéncia de importantes
instituicoes de ensino superior, centros de
pesquisa, industrias instaladas e empresas
prestadoras de servigcos, cujos eventos atraem

estudiosos, pesquisadores e executivos.

O rio Piracicaba é o principal atrativo
turistico, mas a cidade oferece também outros
além de museus,

atrativos naturais,
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edificagdes histéricas, eventos culturais efc.,

capazes de atrair o furismo receptivo.

A cidade tem como diferencial as
fradicdes culturais, como as festas e grupos
folcléricos, companhias de teatro, artes
pldasticas, dentre outros, com a promog¢do de

eventos de nivel nacional e internacional.

A oferta gastronémica de Piracicaba é
boa, com diversas opcdes de carddpio. O
peixe assado no tambor, oferecido pelos
restaurantes da Rua do Porto, é considerado

o prato tipico da cidade.

A rede hoteleira do municipio conta
com 23 hotéis e dois flats, sendo a grande
maioria de categoria econémica. Os hotéis
oferecem bdsicos

servicos como

hospedagem e café da manha.

Existem 11 agéncias de viagens em
Piracicaba, cujo foco de atuacdo é o turismo
emissivo. O turismo receptivo é realizado por
algumas dessas agéncias, mas sem a énfase

qgue mereceria.

Piracicaba implantou sua Agenda 21,
por meio do Projeto Piracicaba 2010 (Mourdo,
2001), que contempla o planejamento
estratégico do municipio, visando seu
desenvolvimento sustentdvel. Nesse
documento estdo incluidas orientacdes para
fomento do furismo receptivo, tanto voltado
para o lazer, como para os negdcios. Quanto
o Ultimo, o documento aponta dois pontos
fracos: a falta de centro de convengdes
adequado e de drea para exposicoes e a
limitada infra-estrutura hoteleira para a

realizacdo de eventos.

Andlise e interpretagcdo dos
dados

A andlise dos dados mostrou que as
empresas divergem quanto ao numero de
funciondrios, cuja média é 150 funciondrios
por empresa e quanto ao ramo de aftuacdo,
concentrado nos setores de autopecas e

metallrgico, devido ao desenvolvimento do
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setor sucroalcoleeiro do municipio. Todas as
empresas consultadas enviam e recebem

executivos por motivos profissionais diversos.

Dos executivos que visitam Piracicaba,
cerca de 50% deles sdo provenientes da
América Latina, seguidos de norte-americanos
(15%). H& também visitantes que vém da
China, india, Japdo, Tailandia, Austrdlia e
outros paises. A instalacdo de uma empresa
multinacional coreana em Piracicaba,

recentemente, deve mudar este quadro.

Das empresas consultadas, apenas 25%
delas contratam servigcos especializados, ou
seja, oferecidos por agéncias de viagens,

para receber seus executivos.

Ainda, no que se refere ao furismo
receptivo, as principais necessidades ndo
atendidas pelas empresas consultadas sdo:
deficiéncia na rede hoteleira para 44% delas,
falta de tradutores para 25%, necessidade de
um centro de convencoes para 19%, oferta
de guias para 6% e de servicos de traslados

para 6%.

Quanto ao turismo emissivo, constatou-
se que as viagens dos executivos sdo
programadas pelos assistentes administrativos
em 90% das empresas consultadas, ficando a
cargo das secretdrias (5%), de gerentes
comerciais (4%) e apenas 1% das empresas
confa com um consultor de viagens.

Com relacdo aos servicos mais
solicitados pelas empresas, notou-se que a
procura por voos nacionais € mais freqUente
e compreende 22% das solicitacdes, seguida
por hotéis (20%), voos internacionais (19%),
transporte rodovidrio (16%), servicos de
alimentagdo (9%), fraducdo (7%) e guia (7%).

A qualidade dos servicos turisticos
prestados pelas agéncias foi aponfada como
boa para 50% das empresas, excelente para

31% delas e regular para 19%.

Aproveitou-se a oportunidade da
pesquisa para detfectar a realizacdo de

eventos nas empresas. Detectou-se que 69%
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das empresas entrevistadas os realizam e,
dentre essas, cerca de 50% o fazem a cada
2 meses, 33% a cada 6 meses e 17% a cada

12 meses.

A operacdo dos eventos é feita, em
geral, por empresas terceirizadas que sdo
contratadas com esse fim. Os motivos podem
ser para reunides e conferéncias,
confraternizagdo, participagcdo em feiras,

dentre outros.

Discussdo da problematica

Em termos de atrativos, a regido é bem
servida. O municipio de Piracicaba é distinto
por sua cultura, pelo desenvolvimento da
ciéncia e biotecnologia, e, especialmente,
pelo setor sucroalcoleeiro. No aspecto
gastrondmico, o peixe de Piracicaba é
fradicionalmente conhecido em muitas
cidades da regido e acaba atraindo furistas
e visitantes de um dia. Esses sdo, sem duivida,
os principais atributos que os turistas
reconhecem na cidade. Mas, para que
voluntariamente se desloquem para a
regido, € aqui permanegam por tempo mais
prolongado, € preciso que algumas
estratégias sejam tomadas pelos agentes

privados e publicos.

O poder publico atual vem
adontando uma série de medidas na drea
de incremenfto do turismo, como o
engajamento no Circuito Turistico de Ciéncia
e Tecnologia, que envolve 11 municipios da
regido, partindo de Campinas. Além disso, a
Secretaria Municipal de Turismo criou o
Passaporte Turistico, no qual o turista ganha
beneficios, como bdnus e descontos, na sua
utilizacdo, visando fidelizar o turista que vem

a Piracicaba.

No entanto, é mais do que evidente a
necessidade da arficulacdo com o setor
privado do turismo no municipio, além das
universidades e empresas que confribuem

com a demanda turistica, de forma que
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sejam catalisados esforcos conjuntos para

todos os agentes envolvidos.

Nota-se, em vdrios empreendimentos da
cidade, que hd despreparo em termos de
atendimento ao cliente. Mesmo recebendo
visitantes estrangeiros, em geral, nGdo hd
funciondrios bilingles nos hotéis, nem
carddpios traduzidos nos restaurantes da
cidade. E de se esperar que, minimamente, o

idioma inglés seja falado em alguns lugares.

A rede hoteleira também ndo estd
capacitada para receber executivos de alto
escaldo, sendo que muitos deles ficam
hospedados em hotéis de nivel superior,
localizados em cidades préximas. Uma
viabilidades

pesquisa para identificar

econbmica e mercadoldgica seria

apropriada para aprofundar esta questdo.

O volume das atividades de negdcios
desenvolvidas durante o ano acarreta
também a realizacdo de eventos para
promocdo de diferentes produtos das
empresas. No entanto, essas manifestacoes
sdo limitadas, especialmente pela caréncia
de espacos compativeis com o niUmero de
eventos que poderiam ser gerados. Além de
limitar a realizagdo dos eventos privados, os
eventos académicos e cientificos também
ficam prejudicados. Piracicaba tem
instituicbes educacionais e cientificas. As
universidades atraem fluxos de turistas
especialmente em periodos de formaturas,
festas de alunos e eventos diversos
(congressos cientificos, semindrios, palestras

etc.).

J& no que diz respeito aos eventos
elaborados pelas empresas, percebe-se que
existfe um grande movimento de pessoas e
recursos, mas que sdo pPouco Visiveis para a

cidade e os profissionais da drea.

E ressaltada, no entanto, a auséncia de
um Centro de Convencoes, pois, os eventos
estdo restriftos a poucos espacos. A
implantacdo de um Centro de Convengoes

poderia incrementar o setor de eventos,
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atraindo um maior nUmero de visitantes.

Verificou-se tfambém que as empresas
desconhecem os servicos de turismo
receptivo que estdo disponiveis na cidade.
As agéncias de viagens que disponibilizam
tais servicos deveriam elaborar plano de
comunicacdo

dirigido das empresas

instaladas em Piracicaba e regido.

A caréncia de guias e fradutores,
apontada como problema pelas empresas,
poderia ser faciimente resolvida. A falta de
arficulacdo do furismo com outros setores que

o subsidiam é nitida também nesse caso.

Quanto ao turismo emissivo para esse
publico especifico, ndo é de se surpreender
que os servigos mais solicitfados sejam

transporte aéreo e hospedagem.

Conclusoes

A globalizagcdo e a conseqUente
internacionalizacdo dos negdcios estimula o
desenvolvimento do turismo de negdcios em
diversas partes do mundo, sejam destinos
atrativos e preparados, sejam destinos
irrelevantes ou pouco expressivos no
mercado turistico. No entanto, quando se
trata de turismo de negdcios, é decisivo que
sua infra-estrutura turistica seja condizente
com a expectativa desses turistas, que sdo
consumidores exigentes, viajando por
motivos profissionais e que, portantfo,
necessitam de servicos prestados com
qualidade. Além de servicos de hospedagem
e adlimentacdo, servicos de transporte, como
téxi, de traducdo, de assessoramento, dentre
outros, sdo fundamentais para que o turista
permaneca no destino por mais tempo e até
fique motivado a voltar sempre que for

preciso.

Em termos de estratégias, é preciso
estruturar, divulgar e artficular o seu potencial.
Poderiam ser criados programas de
capacitacdo profissional destinados fanto
aos profissionais de nivel operacional, quanto

aos de nivel gerencial.
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Outras estratégias poderiam ser citadas
aqui no sentido de incrementar o turismo de
negocios em Piracicaba. Muitas delas cabem
ao setor privado e outras tantas ao setor
publico. Mas, é decisivo que esforcos sejam
feitos em parceria com esses agentes, para
que empresdrios, funciondrios, governantes e
os cidaddos ganhem com esta atividade

econdémica.

E importante que o turismo de negdcios
seja encarado de forma definitiva como uma
importante atividade econdmica
coadjuvante na ampliagdo do bem-estar e

qualidade de vida para Piracicaba e regido.
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