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REsumo:

Muitos paises pobres sao levados a acreditar no turismo convencional como um promotor do desenvolvimento. Contudo, se nio
direcionados as necessidades da populagio, pode levar 4 exploragio humana e  segregagio espacial sem melhorias reais. No final
do século XX, o turismo comunitdrio (TC), ao adotar praticas mais sustentdveis, se contrapde a esse modelo de turismo. Esta
revisao bibliografica de natureza integrativa objetiva apresentar a discussao brasileira sobre o TC da Associagio de Agroturismo
Acolhida na Colénia (AAAC). A pesquisa foi via revisdo bibliografica nas bases de dados: Scielo, Icap, Portal de Periédicos Capes,
Biblioteca Virtual da USP e Biblioteca Digital Mundial. Os discursos dos autores foram analisados segundo Geertz, unindo as
informagoes da coleta bibliogrifica ao conhecimento dos autores sobre TC e AAAC. Das 100 bibliografias coletadas selecionaram-
se 40 trabalhos. Ao final, o estudo permitiu reconhecer o TC como um arranjo produtivo capaz de ofertar novas oportunidades
de renda aos grupos tradicionais com prestacio de servicos de hospedagem, alimentagio e lazer em unidades familiares e criar
atividades turisticas integradas & prote¢io ambiental e cultural.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo Comunitario, Acolhida na Col6nia, Agroturismo, Comunidades Tradicionais, Desenvolvimento

Local.

ABSTRACT:

Many poor countries are led to believe in conventional tourism as a promoter of development. However, if not targeted to the
needs of the population can promote human exploration, spatial segregation without real improvements. At the end of the 20th
century, community tourism (TC), by adopting more sustainable practices, contrasts with this tourism model. This bibliographical
review in integrative nature aims to present the Brazilian discussion on community tourism by the Association of Agritourism
“Acolhida na Colénia” (AAAC). The research was via bibliographic review in the databases: Scielo, Icap, Portal of Periodicals
Capes, Virtual Library of USP and World Digital Library. The authors’ discourses were analyzed according to Geertz, joining the
information from the collection of bibliographic data to the authors’ knowledge about TC and AAAC. At the end of the study,
it was possible to recognize CT as a productive arrangement capable of offering new income opportunities for traditional groups
with provision of lodging, food and leisure services in family units and to create tourism activities integrated with environmental
and cultural protection.

KEYWORDS: Community Tourism, Acolhida na Colénia, Agritourism, Traditional Communities, Local Development.

RESUMEN:

Muchos paises pobres son llevados a creer en el turismo convencional como un promotor del desarrollo. Sin embargo, si no se dirige
a las necesidades de la poblacién puede promover la explotacion humana, la segregacion espacial sin mejoras reales. A finales del
siglo XX, el turismo comunitario (T'C) al adoptar practicas mds sostenibles, se contrapone a este modelo de turismo. Esta revisién
bibliografica de naturaleza integrativa objetiva presentar la discusién brasilefia sobre el TC de la Asociacién de Agroturismo
“Acolhida na Colénia” (AAAC). La investigacion fue via revision bibliogréfica em las bases de datos: Scielo, Icap, Portal de
Periédicos Capes, Biblioteca Virtual de la USP y Biblioteca Digital Mundial. Los discursos de los autores fueron analizados segin
Geertz, uniendo las informaciones de la colecta bibliografica al conocimiento de los autores sobre TC y AAAC. Al final el estudio
permitié reconocer al TC como un arreglo productivo capaz de ofrecer nuevas oportunidades de ingresos para grupos tradicionales
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con prestacion de servicios de hospedaje, alimentacion y ocio en unidades familiares y crear actividades turisticas integradas a la
proteccién ambiental y cultural.

PALABRAS CLAVE: Turismo Comunitario, Acolhida na Colénia, Agroturismo, Comunidades Tradicionales, Desarrollo Local.

1 INTRODUGAO

As dinimicas que envolvem o turismo de massa ou convencional sao criticadas por autores como Bursztyn,
Bartholo e Delamaro (2009) que descrevem esse tipo de turismo de forma negativa, mostrando que ele pode
atingir vérios setores de uma comunidade, comprometendo-a, seja em nivel social, ambiental ou cultural.
Contudo, um novo modelo de turismo vem sendo discutido e visto como alternativa a esse modelo.

Mas, afinal, de que turismo estamos falando? Antes de tudo ¢ importante que se perceba que o turismo pode
ocorrer considerando-se varias perspectivas. Entretanto, ¢ comum empresérios e gestores de paises pobres
nio levarem em considera¢io que nem todos os lugares possuem condigdes para ofertar um turismo sem
riscos e impactos desfavordveis, algo que pode mais prejudicar do que ajudar economicamente. E importante
que se diga que muitas pessoas sao levadas a acreditar no turismo como uma iniciativa que promove o
desenvolvimento, o que nio acontece na pratica em todas as localidades em que o turismo ocorre, uma
vez que apenas as atividades sélidas com grande respaldo na industrializagio atuam como base para o
desenvolvimento econémico (CORIOLANO et al., 2009a).

Embora muito se fale de infraestrutura e das novas oportunidades de emprego e renda que surgem com
o desenvolvimento do turismo, Coriolano e colaboradores (2009a) advertem que no turismo convencional
os resultados muitas vezes nao favorecem a populacio das pequenas comunidades em fungao da exploracio
humana e segregacao espacial. Como reflexo, uma grande parcela da populagio, além de permanecer
habitando dreas inadequadas, comumente nao ¢é absorvida pelo mercado de trabalho, e quando isso acontece
nao conquista bem-estar e qualidade de vida, ao contrario, ¢ cada vez mais comum observarmos, em especial
jovens e criangas em atividades exaustivas em subempregos que induzem a exploragio da mao de obra,
prostitui¢io ou com segregacao da vida social e escolar que nao conseguem vivenciar porque precisam estar
trabalhando em condi¢oes precérias.

Esse tipo de turismo recebe intimeras criticas em fungao dos impactos e transformagoes negativas que
ocorrem em fungio de suas atividades. Como adverte Barbosa (2011), o turismo de megaempreendimentos
em muitos lugares ¢ responsavel pela apropriagio indevida de terras, desvalorizagao cultural e degradagao
ambiental. A autora sugere ainda que uma comunidade pode repensar a atividade turistica e desenvolvé-la de
forma diferenciada, organizando-se a partir de associagdes, que busquem beneficiar seus membros, por meio
daluta pelos interesses comuns a todos, sem que para tanto seja necessario abandonar o modelo de sociedade
onde estio inseridos.

O turismo, portanto, pode ser desenvolvido por dois eixos basicos. Um turismo convencional de acordo
com sua posi¢ao ante o mercado econdmico, seguindo as regras do capitalismo que visa essencialmente ao
lucro e 2 acumulagio de bens, ou seguir com um modelo de turismo, que, embora vise o lucro, os participantes
estao inseridos em um contexto de discussao coletiva com iniciativas de organizagio e execugio a cargo de
associacoes/ cooperativas cujos membros desej am ter no turismo uma alternativa econdmica, sem que para tal
se eliminem as atividades tradicionais desenvolvidas por estes no seu cotidiano de trabalho (CORIOLANO,
2006).

Sobre como o TC ocorre em uma comunidade agricola ¢ que trataremos neste artigo. O turismo realizado
pela Acolhida na Colénia, que acompanhamos nos ultimos 18 anos no estado de Santa Catarina, sul do Brasil,
serd o exemplo apresentado e discutido segundo autores brasileiros. Esta revisao bibliogrifica de natureza
integrativa teve por objetivo “apresentar a discussao brasileira sobre o turismo comunitario da Associagio de
Agroturismo Acolhida na Colénia”. No t6pico a seguir os caminhos da pesquisa.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa ocorreu via revisao bibliografica integrativa acerca da temdtica Turismo Comunitdrio (TC),
de modo a apresentarmos uma sintese do conhecimento de autores brasileiros sobre o turismo comunitério
em uma comunidade agricola, tendo como exemplo o case “Acolhida na Colénia” (Acolhida na Colénia,
1999). As revisoes integrativas sio comuns na drea da satide, onde a sintese de véarios conhecimentos ajuda na
incorporagio da aplicabilidade dos resultados mais significativos na prética profissional (SOUZA; SILVA;
CARVALHO, 2010). No turismo esperamos obter, com pesquisas com este perfil, a possibilidade de
discussao e aprendizados sobre o TC em cases consolidados como o da Acolhida na Colénia. Considerado
esse contexto, a pesquisa teve como percurso metodoldgico os seguintes momentos e/ou etapas:

1 — Selecao, sistematizagao e leituras de produgoes bibliogréficas sobre TC ¢ o case “Acolhida na Colonia”;

2 — Confirmagao e atualizagao dos autores e bibliografias através das Bases de Dados Brasileiras: Scientific
Electronic Library On-line (Scielo), Indexagio Compartilhada de Periédicos (Icap), Portal de Periédicos da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Virtual da Universidade
de Sao Paulo (USP) e Biblioteca Digital Mundial;

3 — Em seguida a essas etapas, iniciamos a construgao dos critérios de anélise dos dados coletados. Essa etapa
envolveu a leitura, transcri¢ao das informagdes dos artigos cientificos e da atualizagao realizada nas bases de
dados. Os discursos dos autores foram analisados segundo Geertz (2008), unindo as informagdes da coleta
bibliografica ao conhecimento dos autores sobre TC e Acolhida na Colénia.

As pesquisas sobre TC e Acolhida na Col6nia em lingua portuguesa somam mais de 100 de autoria
de profissionais ligados a docéncia universitdria e pesquisa em Programas de Pés-Graduagoes em Turismo
brasileiros, com formagdes distintas (satde, turismo, economia, design, engenharia florestal, arquitetura,
agronomia, geologia, geografia, pedagogia, entre outros).

Selecionamos 40 trabalhos com autores que se repetem sozinhos ou com coautorias em pesquisas classicas
até as mais atuais (1999 — 2016). Eles foram selecionados porque discutem em seus artigos, comunicagoes,
dissertacoes e teses, os conceitos, as caracteristicas e o papel do TC em comunidades tradicionais ¢ as
mudancas proporcionadas. Os trabalhos relacionados mais especificamente sobre a Acolhida na Colénia
complementam essas informagoes mostrando uma realidade de TC que existe ha 20 anos, com constantes
avaliagdes, em uma dinimica de atualizacao do seu inicio aos dias atuais.

3 TURISMO COMUNITARIO: A PESQUISA

Neste tépico apresentamos nossas escolhas acerca da temdtica “turismo comunitdrio” (TC), um segmento
(2), modelo (?) ou alternativa (?) que se contrapde ao turismo de massa cujas bases econdmicas por vezes se
fecham unicamente na perspectiva econdmica com concentragio de renda em uma tinica pessoa ou grupo
empresarial. Para Maldonado ¢ Zambrano (2006), o TC nao ¢ isento de riscos ¢ ameagas, mesmo quando
desenvolvido por comunidades que adotam o cooperativismo e as agoes de solidariedade. E importante que
a comunidade que se propoe a desenvolvé-lo promova debates sobre o assunto antes de iniciar a atividade e
durante todo o ciclo de vida desta, a fim de salvaguardar seus interesses ¢ minimizar os efeitos indesejéveis.

3.1 O TURISMO COMUNITARIO: DO QUE ESTAMOS FALANDO?

Guzzatti, Sampaio ¢ Coriolano (2013) entendem que o TC surge como uma agio de resisténcia das
comunidades rurais, pesqueiras, indigenas, quilombolas, ante o turismo de massa que se apropria e leva a
descaracteriza¢io dos territérios marginalizados e menos favorecidos. Esse novo segmento, além de abrir
uma série de possibilidades para a implementagao de varios arranjos produtivos associados ao turismo, se
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caracteriza pela formagao de redes e parcerias solidarias. No caso da “Acolhida na Colénia”, seu inicio se da
entre agricultores que moram em regiao serrana com relativo isolamento, éxodo rural e envelhecimento de
sua populacao nos anos de 1998.

De acordo com Bursztyn, Bartholo e Delamaro (2009), o TC apresenta uma menor necessidade de
infraestrutura e servigos, diminuindo os impactos no local onde ¢ desenvolvido, tanto por modificar em
menor escala o espago como por valorizar os vinculos nos Ambitos naturais e culturais da populagio. A postura
que permeia esse formato de turismo ocorre com relagao a protecao dos bens culturais e naturais a0 mesmo
tempo que também oferece uma nova proposta de hospitalidade e convivéncia entre quem hospeda/visita.

Essa mudanca de postura recebe varias denominagdes conforme a vocagao dos territdrios e populagoes
onde ocorre, assumindo ser: comunitério, de desenvolvimento local, criativo, de experiéncia, solidério e/ou
social. Qualquer que seja a denominacio, imprime mudangas de habitos dos visitantes e nas comunidades
receptoras. Um dos reflexos mais visiveis ¢ a formacao de vérios circuitos e rotas, ampliando as possibilidades
de oferta de servigos ¢ produtos aos visitantes. Exemplos como a Accueil Paysan (Franca), Acolhida na
Colénia (Brasil) e Projecto Querenca (Portugal) que se iniciaram em territdrios com baixa densidade
populacional, grande éxodo e envelhecimento populacional, e nesses lugares, o turismo nasceu a partir da
oferta de alimentos, via o que Darolt (2012) denomina de circuitos curtos de comercializagio de alimentos
organicos, que, Nos casos citados, ocorre em associa¢io com circuitos turisticos rurais.

Maldonado ¢ Zambrano (2006) observam que as primeiras experiéncias de turismo comunitirio
aconteceram no meio rural da América Latina, de forma isolada em pequenas comunidades, por volta da
metade da década de 1980, impulsionadas por fatores de ordem econdmica, social, cultural e politica. No
Brasil, a discussao sobre o tema surge no I Encontro Nacional de Turismo de Base Local, realizado em 1997,
na cidade de Sao Paulo. Posteriormente, no I Semindrio Internacional de Turismo Sustentavel, realizado
em Fortaleza em 2003, o meio académico abre as portas para um debate integrado com os movimentos
sociais. Dessa forma, o Turismo Comunitério passa a ser entendido como uma evolugio do turismo cultural,
etnoturismo, ecoturismo e agroturismo (SAMPAIO, 2008; SAMPAIO; HENRTQUEZ; MANSUR, 2011).

Os estudos de Sansolo e Bursztyn (2009, p. 145) nos apresentam uma revisio das principais pesquisas
sobre a “relagao entre o turismo e as comunidades locais receptoras” e os principais conceitos utilizados para
definir esse segmento, chamado de turismo comunitério, de base comunitéria e / ou rural comunitério. Essa
abrangéncia de termos utilizados no Brasil, principalmente, se relaciona com a vasta diversidade cultural e
ambiental existente em nosso pais com relagio ao tema em questao.

Alguns paises adotaram o termo turismo comunitdrio (TC) para designar o formato de turismo
desenvolvido em comunidades tradicionais com a¢oes realizadas de forma coletiva. Em paises como a Bolivia,
desde 2006 que o TC foi implementado ¢é considerado um modelo alternativo de gestao turistica, endégena e
autdnoma, planejado por organiza¢oes comunitdrias rurais, indigenas e urbanas, como parte da diversificagao
econdmica de seus sistemas produtivos.

Na Costa Rica, 0o TC é definido pelo Consorcio Cooperativo Red Ecoturistica Nacional (Cooprena, 2008)
como um turismo alternativo no meio rural, gerenciado por grupos populacionais organizados tendo como
meta beneficiar acomunidade, com base na conservagio e uso dos recursos locais, tanto natural como cultural.

O Equador adotou o conceito da Federagio Plurinacional de Turismo Comunitério (FeptcE, 2008)
onde o TC ¢ gerenciado como uma atividade econdmica soliddria em uma perspectiva intercultural, com
participagao consensual de seus membros, proporcionando um manejo adequado dos recursos naturais e a
valoriza¢ao do patriménio cultural, baseados em um principio de equidade na distribuicao dos beneficios
gerados. Para a World Wild Found (WWF, 2001) o TC tem uma vocagio ¢ relagio explicita com o
ecoturismo em comunidade tradicionais, e, segundo eles, essas comunidades devem ter o controle substancial
sobre o desenvolvimento e gestao das atividades desenvolvidas e seus beneficios.

Os conceitos brasileiros seguem a mesma linha de raciocinio, agregando a discussao sobre
empreendedorismo comunitério e intercAmbio cultural. Para a Rede Brasileira de Turismo Solidério e
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Comunitario (TURISOL,2008), o TC é uma forma de organizacao empresarial sustentada em um territdrio
por meio da autogestao dos recursos comunitarios e particulares com préticas democraticas e solidarias no
trabalho e na distribuico dos beneficios gerados mediante prestagao de servigos visando o encontro cultural
entre a comunidade ¢ o visitante. O TC para a Rede Brasileira de Turismo Comunitirio (TUCUM, 2008)
¢ aquele no qual as populagoes locais possuem o controle efetivo sobre o seu desenvolvimento e gestao, e esta
baseado na gestao comunitaria familiar das infraestruturas e servicos turisticos, no respeito ao meio ambiente,
na valorizagao da cultura local e na economia solidéria.

Em Portugal tivemos pouca bibliografia portuguesa que discuta e descreva o TC realizado principalmente
nas regioes serranas e/ou interioranas. Encontramos e lemos acerca de experiéncias de Ecoturismo, Turismo
Gastrondmico e Turismo Cultural com vertente comunitaria que associa os discursos e conceitos do Turismo
Criativo e de Experiéncia a atividades realizadas em comunidades tradicionais rurais e/ou pesqueiras.
Contudo, de 2014 a 2018, trabalhos dos autores realizados na Universidade do Algarve, geraram alguns
estudos sobre experiéncias do TC no Algarve, mas as pesquisas realizadas demonstram que o conceito de
comunidade na gestao do turismo tem diferencas com relagao aos debates realizados por outros autores
brasileiros (LIMA; SILVA, 2016; SILVA, 2013; SILVA; LIMA; CHRISTOFFOLI, 2016; SILVA; LIMA,
2016; SILVA; SILVA, 2016, 2015).

Repassando as escolhas que fizemos acerca das discussoes sobre TC, assumimos que as reflexdes de
Coriolano e colaboradores (2009a) sao as que mais refletem a experiéncia da Associagio de Agroturismo
Acolhida na Colonia (AAAC), descrita como exemplo neste artigo. A AAAC promotora do agroturismo na
cidade de Santa Rosa de Lima, em Santa Catarina, possui e realiza um TC de forma associativa, planejada e
controlada pela comunidade, mediante uma gestao participativa e integrada a arranjos produtivos locais. A
associacao, formada por agricultores familiares, mantém o controle efetivo sobre as terras e a exploragao do
turismo, com fortalecimento das atividades econ6micas preexistentes como a agricultura, pesca e artesanato.
Evidenciam-se também ag¢des que procuram proteger as propriedades dos residentes, a geragao de trabalho,
valorizagio dos empreendimentos locais ¢ inser¢ao de jovens e mulheres no processo (GUZZATTI, 2003;
GUZZATTI, 2010; LIMA, 2009).

Independentemente da denominagio adotada, Irving (2009) observa que atividades turisticas com as
caracteristicas do TC estao em desenvolvimento em varios paises, e nao obstante os problemas relacionados
ao conceito, adverte que o engajamento ¢ a participacio efetiva da comunidade em projetos dessa natureza
ainda configuram um desafio para muitos ¢ uma realidade para poucos.

Para Parent, Klein e Jolin (2009), embora ocorram muitos problemas na organiza¢io do TC, a necessidade
de superar as adversidades nas pequenas comunidades faz com que esse formato de turismo seja visto nio
apenas como alternativo, mas, também, como uma possibilidade de turismo mais permanente ¢ de longa
duracao. O TC, portanto, tem por base e principios assumir um formato onde a acumulagio de bens nao
¢ o mais importante, sendo o contexto geral mais significativo, algo descrito por Silva, Lima e Christoffoli
(2016) como outro modo de fazer turismo, ou scja, existe equilibrio das atividades turisticas associando
desenvolvimento econdmico, protecio ambiental e satisfagao de turistas e residentes em uma estratégia de
gestao familiar que se aperfeicoa a médio e longo prazo.

3.2 REDES ASSOCIATIVAS E O TURISMO COMUNITARIO

A estratégia mais visivel no TC ¢ a formagao de grupos, associagdes e cooperativas para defesa e luta em prol
de um objetivo comum. Para Singer (2003), o associativismo denomina toda agio coletiva alicercada em
uma modalidade qualificada de cooperagao, ou seja, aquela que favorece a cooperagio sem desconsiderar as
coagdes impostas pela busca de competitividade sistémica ou territorial. Contudo, tal estratégia se fortalece
ainda mais quando se utiliza esse principio para as proprias associagoes e, com isso, se formam as redes. A
Acolhida na Colénia, seguindo o exemplo da Accueil Paysan, na Franga, criou uma associagao que pudesse
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ser o espago de discussao do tipo de organizagao que deveriam seguir e a0 mesmo tempo ser o lugar onde
se fariam as tramitagoes juridicas voltadas para as questoes relativas as tributagoes (impostos) e tramitagoes
sanitdrias, grandes “gargalos” desse formato de proposta (LIMA; SILVA, 2016).

Para Maldonado ¢ Zambrano (2006), as redes associativas sio entendidas como: novas abordagens
de interagao econdmica, organizacoes de producio e desenvolvimento de empresas comunitarias, que se
originam da tentativa de atingir niveis mais elevados de eficiéncia econdmica e competitividade do que os
alcangados isoladamente. As redes no TC sao vistas pela maioria dos autores como uma poderosa conexao
do turismo com parceiros que interligam recursos socioculturais, econdmicos e ambientais.

Embora fazer parte de uma rede seja algo positivo e estimule de maneira eficaz a atividade turistica, Saxena
¢ Ilbery (2008) nos alertam que isso nao significa estar imune aos problemas e as fragilidades, ao contrério,
os autores apontam trés problemas que surgem ao adotar esse formato: o baixo nivel de integracao das redes
de empresas locais com o planejamento estratégico regional; problemas de competitividade pela precéria
ligacao dos atores locais via agdes coordenadas com o marketing; e localismo defensivo e disputa de poder
nas bases locais. No caso da Acolhida na Colonia, seus associados tiveram que se capacitar para compreender
o processo que envolve trabalhar como pequenos empreendedores em uma atividade cujas bases sao muito
mais econdmicas e raramente sociais.

Guzzatti (2010) nos revela que embora sejam identificados vérios resultados positivos na Acolhida
na Colénia, também foram evidenciados impactos negativos, tais como: incompatibilidade com outras
atividades desenvolvidas no local, pouca infraestrutura, que no médio prazo pode gerar impacto negativo
na imagem divulgada, diminui¢ao da importancia das atividades agropecudrias, bem como outros tipos de
transtornos provocados pela presenca de pessoas estranhas & comunidade incidindo no aumento de certos
tipos de conflitos, tais como o uso de drogas ilegais, entre outros elementos.

Situagoes semelhantes foram relatadas por Lima (2009) com relagio as atividades do TC na Acolhida na
Coldnia, contudo, o fator mais preocupante citado foi a falta de um envolvimento de membros importantes
da comunidade em todo o processo de decisao, o que tornava mais dificil integrar o planejamento da atividade
local com as instincias regionais. Essa integracao ¢ importante no sentido de influenciar a dimensao social
de um turismo que busca a sustentabilidade em relacao aos stakeholders da comunidade. Covas e Covas
(2010) apontam, também, o fato de a zona rural ser um ambiente regulatério que pode criar barreiras ao
desenvolvimento. Para os autores, o excesso de zelo regulamentar e a burocracia na abertura de pequenas
empresas, bem como a cobranga de impostos de igual valor para grandes e pequenos empresarios sao alguns
dos problemas que devem ser considerados.

A complexidade envolvendo os novos estilos produtivos encontrados no turismo em espago rural, para
Lima (2009), exige uma maior reflexio no processo como um todo, principalmente os aspectos relacionados
a integracao das comunidades. Por entender que o turismo comunitario, desenvolvido pela comunidade
e fortalecido mediante aliangas e parcerias com outras associagdes, estd sujeito a riscos e deficiéncias,
Maldonado e Zambrano (2006, p. 25-26) apresentam no “Manual del Facilitador de TC” os principais riscos
da atividade:

1- Oferta dispersa e fragmentada, carente de estruturas e mecanismos regulares de cooperagio interna para organizi-la e
externa para potencializd-la. Apesar das vantagens com as parceiras serem percebidas, os esfor¢os empreendidos ainda sao
incipientes e pouco sistematicos;

2- Escassa diversificagio dos produtos turisticos cujos componentes sio baseados exclusivamente em fatores naturais e
herdados. Existe potencial e vontade para empreender inovagdes que superem o mimetismo predominante;

3- Gestao profissional limitada, tanto operacional como gerencial dos negécios; as tendéncias e o funcionamento da
industria do turismo sio desconhecidos. As aspiragdes das comunidades de acesso a servigos de informacio e capacitagio
permanecem amplamente insatisfatdrias;

4- Qualidade heterogénea dos servigos, com predominancia de qualidade média e baixa. A competéncia aguda com outras
empresas tende a resolver-se somente em curto prazo através da baixa de pregos;

5- Posicionamento incerto e imagem pouco divulgada do turismo comunitdrio em mercados e segmentos dinimicos: a
promogio e comercializagio sio realizadas, geralmente, por meios rudimentares, individuais e diretos;
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6- Deficiéncia dos mecanismos de informagio, comunicagio e organizagio comercial: a fraca representacio e capacidade
para negociagio com outros agentes da cadeia turistica nao permite a tomada de decisdes estratégicas, além do horizonte
diario;

7- Participagio marginal ou subordinada de mulheres e suas associagoes na concepgio e condugio de projetos turisticos
e, consequentemente, na captagao de beneficios;

8- Déficit notdvel de servigos publicos: rodovias, eletricidade, 4gua potdvel, saneamento ambiental e esgoto, comunicagoes
e sinalizacio turistica. As comunidades nio sio capazes de cobrir esses custos; isso ¢ responsabilidade dos governos locais
ou nacionais.

Bursztyn, Bartholo ¢ Delamaro (2009) evidenciam que muito embora essas comunidades possuam
problemas semelhantes ¢ busquem o TC como propulsor do desenvolvimento local, a atividade turistica nao
possui um formato padrio a ser adotado, podendo ser executada de diferentes formatos, nos quais podem
ser evidenciadas estruturas e objetos, contextos e valores culturais relativos ao local. Esse processo, portanto,
representa para a comunidade um elemento de descoberta, pois para sua viabiliza¢ao, os seus membros devem
discutir o que querem e o que podem fazer para o desenvolvimento das pessoas e do local. Coriolano (2009b)
retrata essa situagao como uma experiéncia na qual as comunidades experimentam novas formas de producio
dos servigos turisticos, de maneira criativa, estimulados pelo compromisso e pela solidariedade, o que os
distancia da padroniza¢ao do formato turistico tradicional.

3.3 AACOLHIDA NA COLONIA: DE 1998 - 2016

No sul do Brasil, a implantacio de atividades turisticas no formato de Turismo Comunitario (T'C) ocorreu
oficialmente em meio rural no estado de Santa Catarina no formato de Agroturismo em 1998. O Centro
de Estudos e Promogio da Agricultura de Grupo (Cepagro) ¢ a Associagiao dos Agricultores das Encostas
da Serra Geral (Agreco), entidades ligadas 4 agricultura familiar, foram importantes organizagoes populares
que auxiliaram na condugio de construcio do TC nos municipios de Santa Rosa de Lima (sede do processo),
Rancho Queimado, Anitépolis, Rio Fortuna e Gravatal (GUZZATTI, 2003).

O Cepagro ¢ a Agreco atuam com familias de agricultores cujas bases de agao ¢ a agricultura de subsisténcia
agroecoldgica. Embora os agricultores envolvidos tivessem davidas quanto as vocagoes territoriais dos grupos
que ali habitavam, para a oferta de atividades turisticas na regiao, a agronoma Thaise Guzzatti, interessada
em oferecer novas perspectivas ao meio agricola de refor¢co a economia familiar, trouxe para o grupo
gestor do Cepagro ¢ AGRECO o TC no formato agroturismo da 'Accueil Paysan' da “Accueil Paysan”.
Essa organizagao francesa mostra ser possivel que um agricultor continue suas atividades agricolas aliando
hospedagem com a oferta de alimentagao orginica. E importante ressaltar, que, historicamente, coube ao
fol6sofo e professor da Universidade Federal de Santa Catarina, Wilson Schimdt (falecido em 2018), a
iniciativa de promover a hospedagem de citadinos nas propriedades dos agricultores de Santa Rosa de Lima
de 1995 a 1997. Guzzatti (2003) deu continuidade a esse processo, trazendo a marca francesa Accueil
Paysan, elaborando uma proposta de alojamento rural que se adaptasse a realidade catarinense (ARNHOLD
JUNIOR, 2006; LIMA, 2009; SILVA et al., 2012; ULLER, 2005).

O fato de existir uma demanda, com a vinda de técnicos, agricultores e pesquisadores interessados
nos aprendizados ligados a agroecologia associada ao turismo, fortaleceu a ideia de que se precisava criar
uma estrutura que pudesse receber esses convidados, sem com isso interromper as agdes relacionadas a
prética do cultivo e a colheita. A proposta elaborada para implanta¢io de um programa de organizagio do
TC / Agroturismo na regiio inicia-se em 1996 com o encaminhamento de um projeto ao Ministério de
Desenvolvimento Agrario / Secretaria de Agricultura Familiar / ¢ Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar. O projeto tinha por base a implantagio do TC no formato Agroturismo com
varias etapas para sua realizacio: mobilizagio e sensibiliza¢io da comunidade; diagndstico das propriedades
rurais; formagio de uma associagio de agroturismo que pudesse estabelecer as normas de participagio dos
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envolvidos; organizacao de capacitagoes voltadas para o resgate e a preservacao da cultura e meio ambiente
da regido (SILVA; LIMA; OLIVEIRA, 2009).

Comaaprovacio do projeto, em 1998, iniciaram-se as agoes de preparagao paraaimplantacao do “turismo”
dos agricultores familiares com virias reunides com a comunidade local para que se discutisse a abrangéncia
territorial da proposta. Desde o inicio, a ideia era quebrar os limites territoriais de circulagao das pessoas,
visto existir uma vasta relacao de possibilidades de consércios tematicos entre os municipios. Entretanto, a
organiza¢io do TC nao ¢ ficil. As propostas de TC no Brasil ¢ América Latina ocorrem em paises pobres
¢ periféricos. Barbosa (2011) entende que uma das vantagens, ¢ que nesses paises, onde existe uma maior
exploragao da mao de obra, é que ¢ possivel que os grupos minoritarios se organizem e assumam o controle
e a gestdao da atividade e, para tal, utilizam mecanismos operacionais, como a criacao de cooperativas e
associagoes.

Em alguns lugares, esse processo nio se da de forma simples e pacifica, ao contrario, pode ser considerado
uma luta de classes, uma luta étnica ou uma luta por territério contra o avango do turismo empresarial
internacional. A mobiliza¢ao das comunidades possibilita a resisténcia e o questionamento dos rumos do
desenvolvimento turistico no territério em que se estabelecem. Esses grupos se tornam as personagens
centrais desse embate, tendo que recorrer muitas vezes alongas reunioes com o poder publico e representantes
do trade turistico, até situagdes mais extremas como a manifestagao publica com protestos, abaixo-assinado,
¢ divulgacdo na imprensa (BARBOSA, 2011).

Nos estudos realizados por Guzzatti (2010) e Mendonga e Irving (2004), a motivagao para a organizagio
do TC no Brasil, principalmente, foi a luta pela posse da terra, o direito ao uso sustentével dos recursos
naturais, contra a expulsao da populacio para guetos ¢ favelas nas cidades maiores e até mesmo em defesa da
vida das pessoas envolvidas. A organiza¢io comunitdria nascida com essas bases se fortalece 2 medida que se
une em defesa de causas proprias, sendo responsaveis pela formagao de associagoes comunitarias, cujo papel
fundamental ¢ a luta e resisténcia dos mais pobres contra a elite ¢ a falta de politicas publicas que se voltem
para suas necessidades (SILVA; SILVA, 2015).

Para Bartholo (2009, p. 51), o TC consegue nio apenas oferecer perspectiva de trabalho e renda como
também ¢ “um meio para dar visibilidade aos conflitos”. Para garantir essa maior exposi¢ao e um impacto
positivo perante a sociedade, muitos grupos marginalizados de comunidades tradicionais se unem a outros
grupos ligados a universidades e organizagdes nao governamentais de modo a promover articulagoes em redes
¢ parcerias que podem chegar a abrangéncia internacional (BARBOSA, 2011; SILVA; SILVA, 2015).

No caso da Acolhida na Col6nia, esta tem como parceiros universidades publicas e privadas no estado
brasileiro em que tem sua base. Tem também a credibilidade de Ministérios, como o do Turismo e do
Desenvolvimento Agrério brasileiros, bem como de dérgaos internacionais, como as Nagoes Unidas via
Organizacao Mundial do Turismo (OMT), Organizagao das Na¢des Unidas para a Alimentagio (FAO) e
Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). A Accueil Paysan se revelou nos tltimos anos
uma parceira importante, visto que langou no mundo sua filial brasileira, hoje uma referéncia para o Brasil e
para a propria Franga (GUZZATTL SAMPAIO; CORIOLANO, 2013).

O TC possui também como caracteristica a integracdo de vivéncias, servicos de hospedagem e de
alimentagdo, as questdes ambientais, educagio e satde. Em outras palavras, o TC “¢ uma proposta
de desenvolvimento territorial sistémico (sustentdvel) a partir da prépria comunidade” (SAMPAIO;
ZECHNER; HENRTQUEZ, 2008, p. 10) com possibilidade de buscar desenvolvimento em outros
segmentos da sociedade.

A convivéncia ética e responsdvel dos visitantes para com seus anfitrides pode impulsionar o ganho coletivo
mediante o comércio justo, via feiras de trocas e/ou vendas soliddrias, sendo denominadas de comércio
ecossocioecondmicos. Desse modo, surge uma nova relagio, mais livre e direta, integrando produtores que
nao se encaixam no modelo econémico padrio, e, portanto, em vias de marginaliza¢ao, empobrecimento e
exclusdao. Ao mesmo tempo ¢ possivel encontrar consumidores solidérios, dispostos a colaborar, mesmo que
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para tal paguem um prego mais alto no comego do processo. Essa relagao ¢ pautada no respeito mutuo, na
inten¢ao de manter uma parceria de longo prazo, pois ¢ observado um ganho mais justo e digno para todos
(PLATAFORMA KOMYUNITI, 2005).

Para Silva e Silva (2015), o TC sustentével nio leva em consideragao apenas a satisfacio dos anseios
da comunidade que o desenvolve, muito pelo contrario, também visa atender e suprir as necessidades
dos turistas, sem que para tal sacrifique a comunidade receptora ou coloque em risco a capacidade das
geragdes futuras de atender as suas necessidades. Em outras palavras, ¢ um formato de turismo que visa
a sustentabilidade por meio de uma conduta ecologicamente correta, com geragao de emprego e renda,
associando o desenvolvimento econémico do local com o equilibrio socioambiental.

Para que exista toda uma gama de fatores que favorecam esses resultados, alguns principios se fazem
necessarios enquanto estratégias de acio que envolvem iniciativas de trabalho que surjam a partir das
necessidades da populagao moradora. Esses principios foram aperfeicoados pela Accueil Paysan e Acolhida
na Colénia quando elaboraram seu “Caderno de Normas” (Acolhida na Coldnia, 1999), seguindo de certa
forma os principios defendidos por Carmo (1999):

Principio da Participagao: participa¢ao da populacio residente na construcio e desenvolvimento da
atividade; Principio da Cooperagio: desenvolvida e criada pelos membros da comunidade com propostas
de parcerias associativas e redes; Principio da Autossustentagio: a comunidade deve ser capaz de manter
o controle e evitar possiveis alteracoes e influéncias externas; Principio da Universalidade: as agoes
comunitérias e os resultados devem ser evidenciados pelo grupo que a executa e nao apenas por parte deste.

Irving (2009) descreve também alguns principios do TC tendo como base a proposta de Carmo (1999),
como, por exemplo: o TC necessita ter uma base enddgena, participagio e protagonismo da populagao
local, escala limitada de atividades turisticas e impactos controlados, geragao de beneficios diretos, afirmagao
cultural e 0 encontro como condicao essencial. Para a autora, ¢ necessdria uma base enddgena no que tange
A iniciativa para o desenvolvimento do TC, pois o processo como um todo ¢ fruto da relacio direta de
dependéncia e sobrevivéncia material e simbélica dos grupos da comunidade. F admitido um indutor externo,
mas a real motivagao para o desenvolvimento do turismo, sé ¢ evidenciado no protagonismo social que ¢
resultado do sentimento de pertenga e do poder de influéncia nos processos de decisao do grupo. Outro ponto
que ela defende trata da participagao e protagonismo social no planejamento, implementagao ¢ avalia¢ao do
projeto, que confere sustentabilidade & proposta e garante uma condugao ética no que se refere ao patriménio
natural e cultural do local.

Para Silva, Lima e Christoffoli (2016), como os projetos comunitédrios sio desenvolvidos observando
os recursos locais, as potencialidades e as restri¢coes da comunidade, ¢ essencial que seja desenvolvido em
escala limitada, contrapondo a macroestrutura do turismo de massa e, dessa forma, ajudando a minimizar
e a controlar os impactos sociais ¢ ambientais. Outro ponto apontado é que o TC deve gerar beneficios
diretos a populagao local em sua totalidade e nao apenas para parte dela. Sobre a afirmacio cultural e a
interculturalidade, esta trata da questao como sendo voltada a valorizagao da cultura local, agindo com o
intento de afirmacao da identidade e pertencimento por meio da coesao social. O elemento final da analise,
o encontro, retratado como condi¢ao essencial, ¢ a grande experiéncia em si do TC, quando visitante e
visitado atuam como agentes, sujeitos ¢ objetos no processo, possibilitando o compartilhamento de ideias e
aprendizado mutuo, proveniente do interciAmbio real entre os sujeitos.

Considerando todos esses pontos, percebe-se que o TC ¢ uma tomada de poder, uma forma que as
comunidades tradicionais tém de ficar & frente de uma atividade que estimule o desenvolvimento local,
independente do grau de empobrecimento e descaracterizagao que se encontre, rompendo as regras e normas
impostas pela sociedade urbana industrial que estimula e limita as acoes de todos em um padrao materialista-
consumista (SAMPAIO, 2005). A partir desse viés, a dinimica do turismo comunitirio pode ser vista como
um processo de mao dupla:
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Se por um lado, o turismo comunitdrio surge como reivindicagio das comunidades para que estejam inseridas na cadeia
produtiva do turismo, podendo participar e se beneficiar da atividade, por outro lado, o turismo comunitdrio encontra espago
de expansio pela tomada de consciéncia de que lazer e turismo podem ser associados  prética de responsabilidade social

(GUZZATTI; SAMPAIO; CORIOLANO, 2013, p. 96).

Ou seja, ndo se trata apenas de acolher o visitante e satisfazer seus desejos, toda a atividade estd baseada no
intercAmbio de experiéncias, na convivéncia das pessoas, o que para Sampaio (2010) pode ser entendido como
uma troca soliddria, que, além de preservar e resguardar a cultura e as tradi¢oes de um povo, se caracteriza
também por se afastar do interesse calculado tao presente no modelo urbano-consumista. Essa politica ¢ algo
que a Acolhida na Colonia tem como regra. As experiéncias sio parte do que consideram ganhos do TC

(GUZZATTIL, 2010).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu reconhecer nos discursos dos autores uma integragao de pensamentos quanto ao conceito
de Turismo Comunitdrio, enquanto um arranjo produtivo capaz de ofertar novas oportunidades de renda
para grupos tradicionais como o de agricultores familiares que atuam no cultivo de alimentos bioldgicos e/
ou orginicos. De uma forma geral, as pesquisas demonstram ser esse um modelo que permite, por meio da
prestagdo de servi¢os de hospedagem, alimentagio e lazer nas unidades familiares, criar atividades turisticas
integradas com a prote¢io ambiental, a salvaguarda cultural e, principalmente, agoes realizadas mediante
a cooperagio associativa entre uma populagio tradicional (agricultores, pescadores, indigenas e grupos
extrativistas) € turistas, estes vistos como parceiros.

As pesquisas realizadas com os autores selecionados nesta revisio integrada demonstram que modelos
de TC, como o da Acolhida na Col6nia, nascem em paises onde a agricultura patronal e outros meios de
subsisténcia de grupos étnicos minoritarios no atendem as necessidades dos grupos que vivem vulneréveis
a fome, pobreza e problemas relacionados as violéncias estruturais (falta de terra, expulsio para os centros
urbano-industriais, cultivos com agrotéxicos, etc.).

Nesse sentido, 0 TC, segundo todos os autores pesquisados, consegue ser uma opg¢ao de geragio de trabalho
e renda em comunidades tradicionais, trazendo desenvolvimento de base local, associado a valorizagio das
atividades rurais cotidianas e modos de vida de agricultores. Possibilita a troca de conhecimentos entre
anfitrides e turistas, bem como atrai o interesse de pessoas mais jovens porque oferece oportunidades de
trabalho onde estio seus familiares e amigos.

Ressaltamos que no caso da Acolhida na Col6nia, os primeiros municipios a participarem da proposta
de turismo puderam ofertar, com apoio das universidades e outras organizagoes, varias capacitagdes aos
agricultores e familiares, relacionadas a atividades diversas. Esses momentos de capacitagio eram voltados
para culindria, higiene sanitdria, decoragio e organizagio dos espagos de hospedagem, com a criagao de oferta
de produtos e servi¢os conhecidos culturalmente, mas, que antes estes ndo tinham como ofertar e/ou usufruir
em funcio da falta de tempo, dinheiro e disposicao fisica. Ainda que o turismo tenha trazido outras obrigacoes
laborais, 4 medida que foram aprendendo e detendo distintos conhecimentos, os agricultores entenderam
inclusive que precisavam de aprendizados ligados a gestao financeira e o direito ao 6cio e lazer tanto quanto
0s turistas que os visitam.

Saude, bem-estar, qualidade de vida, espagos de moradia confortéveis e belos, terras cultivadas sem venenos,
possibilidade de viver no territério que nasceu ou naquele da sua escolha, um melhor futuro para os jovens,
seja na terra em que associa agricultura e turismo ou em outros lugares, essa ¢ a proposta do TC apresentada
por todos os autores. Ainda que os riscos existam, fica claro que os impactos negativos podem ser discutidos
e administrados. J4 os impactos positivos podem ser ampliados ¢ até transformados, mas nio extintos. O
principio de TC que parece nortear o discurso dos autores, deixa claro que todo o processo de organizagio
se revela forte porque tem por base a solidariedade, o viver ético e a participagao ativa de anfitrides e turistas.
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