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Resumo

O emprego é atualmente tema comum em muitos féruns, simpdsios, palestras, que sempre
debatem sobre a questdo de um mundo "sem emprego", competitivo e moldado pela
flexibilidade dos processos de producdo. Muitas vezes, o debate gira em torno de que
existe uma ampla capacidade de consumo, apesar da recessdo e do desemprego, que
pode ser explorada por atividades como o Turismo. Assim, a indUstria do turismo é
apresentada com grande euforia para a populacdo e o poder puUblico como meio
inequivoco de crescimento econémico e dissolucdo das desigualdades. Porém, para
contestar tais pronunciagdes, apresentamos neste artigo dois grupos de argumentagoes. O
primeiro diz respeito ao idedrio do turismo brasileiro, com destaque para atuagdo da Embratur
que desde sua criacdo, na década de 1960, privilegia acdes voltadas para o turismo
receptivo internacional que acabam enfraquecendo a prépria economia das regides
turisticas, bem como aprofundando as desigualdades entre as regides do pais. J& o segundo
grupo de argumentacdes problematiza as contradicdes que se encerram no proprio
desenvolvimento do Turismo. Com isso, pretendemos despertar a leitura critica do fenémeno
turistico como uma atividade que se processa por conflitos, contradicdes e ambivaléncias.

Palavras-chave: Turismo, Emprego, Contradigcoes.

Abstract

The job is currently a common subject in many forums, symposiums, lectures, that always
debate on the question of a world "without job", competitive and molded by the flexibility of
the production processes. Many fimes, the debate focuses on the fact that there is still much
capacity of consumption, although the recession and the unemployment, that can be
explored by activities as the Tourism. Thus, the industry of the tourism is presented with great
euphoria for the population and municipalities as an unequivocal solution for economic
growth and dissolution of the inequalities. However, tfo contest such pronunciations, we
present in this article two groups of arguments. The first one says respect to the policies of the
Brazilian tourism, with proeminence for the performance of Embratur that since its creation, in
the decade of 1960, privileges actions directed toward the international fourism that finish
weakening the Brazilian economy, as well as deepening the inequalities between Brazilian
regions. Then, the second group of arguments says respect to the contradictions of the
development of the Tourism. With this, we infend to awake the critical reading of the tourist
phenomenon as an activity that processes for conflicts, confradictions and ambivalences.

Key-words: Tourism, Job, Confradictions.
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1 A exemplo da flexibilidade dos processos
de trabalho, dos produtos, dos padroes de
consumo, do emprego de novas
tecnologias no nivel de produ¢do somados
a novos processos de gerenciamento e da
formacdo de redes empresariais (CASTELLS,
1999).
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Infroducdo: acumulacao flexivel
e as fransformagoes no mercado
de trabalho.

As décadas de 1970 e 1980 foram um
conturbado periodo de reestruturacdo
econdmica e de reajustamento social e
politico. A profunda recessdo de 1973, que
findou a "Era de Ouro" (HOBSBAWM, 1995),
exacerbada pelo choque do petréleo, pds
em movimento um conjunto de processos que
solaparam o compromisso fordista. No
espaco social criado por essas oscilacoes e
incertezas uma série de novas experiéncias,
nos dominios da organizacdo industrial e da
vida social e politica, tomou forma. Essas
tfransformacdes representaram os primeiros
impetos para um regime de acumulacdo
infeiramente novo, associado com um
sistema de regulamentagdo politica e social
distinto daquele assentado no modelo
fordista e no Estado intervencionista
keynesiano (HARVEY, 1999).

Nesse contexto, a ftransicdo da
producdo em massa para a producdo flexivel
promoveu diferentes mudancas' no cendrio
econdmico e social enredando o mercado
de tfrabalho no crescente uso do trabalho
parcial, tempordrio e subcontratado. As
novas relacdes que se estabelecem no
interior do processo de acumulacdo flexivel
(HARVEY, 1999) intensificaram a competicdo
entre as diversas corporacoes, colocando em
duvida a capacidade alocativa do

mercado de frabalho (OFFE, 1989).

Portanto, ndo é de se estranhar que o
emprego seja atualmente tema comum em
muitos foruns, simpdsios, palestras, que sempre
debatem sobre a questdo de um mundo
"sem emprego", competitivo e moldado pela
flexibilidade dos processos de produgdo.
Muitas vezes, o debate gira em torno de que
ainda resta muita capacidade de consumo,
apesar da recessdo e do desemprego
(HARVEY, 2005). Por isso, uma das principais

estratégias anunciadas para as economias
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locais gerarem renda e empregos diante da
reestruturacdo produtiva é se posicionar
melhor na divisdo espacial do consumo
(HARVEY, 2005).

A valorizacdo de regides urbanas
degradadas, a inovagdo culfural, atragoes
para consumo e o turismo sdo representativas
destas estratégias. Tanto é que, atualmente,
existe uma acirrada concorréncia entre
paises, cidades e regides para se promover
dentro da indUstria do turismo (HARVEY, 2005),
a partir da crenca de que este é um
segmento econdémico capaz de gerar
milhares de empregos (LAZZARESCHI, 2001).
Via de regra, o turismo é apontado como
uma induUstria limpa e sem chaminés, pois
pressupde que além de ser uma fonte de
renda e emprego em dreas de desemprego
terminal, esta atividade seja um contribuinte
para a melhoria da qualidade de vida.

Porém, para contestar tais
pronunciagdes, apresentaremos nesse artigo
dois grupos de argumentagodes, subjacentes
as condicdes antes mencionadas, impostas
pela reestruturacdo e flexibilizagdo
produtiva. A primeira argumentagdo se
relaciona ao idedrio do turismo brasileiro,
moldado por politicas voltadas para o turismo
receptivo internacional. Pretendemos com
isso demonstrar a existéncia de uma
contradicdo histérica na formacdo e
desenvolvimento da atividade no pais que
reforca as desigualdades intra-regionais,
favorecendo a geracdo de empregos fora
dos locais de consumo. A segunda
argumentacdo trata de outras duas
contradicdes que problematizam o turismo
como meio de desenvolvimento, a saber: a
sazonalidade turistica e a reestruturacdo da
producdo decorrente do turismo. Dessa
forma, partiremos da andlise do turismo no
capitalismo moderno, ndo tendo, dessa
forma, nenhuma pretensdo nesse artigo de
apontar novas formas de turismo, mas sim,

como j& dissemos antes, aventar as
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2 Plano Nacional de Turismo.
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problemdticas de tratd-lo como tdbua de

salvacdo.

O idedrio do turismo no Brasil e
a conceniragao de emprego e
renda.

Segundo o Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR) em 2003, vieram ao Brasil 4,1
milhdes de estrangeiros, 8,12% a mais do que
o registrado em 2002. A meta para 2007 é
chegar a uma entrada de nove milhdes de
estrangeiros por ano?. Se isso aconfecer, o
volume dos gastos desses visitantes serd de
aproximadamente US$ 8 bilhdes - o que
certamente colocard a atividade em primeiro
lugar na captacdo de divisas estrangeiras
(EMBRATUR, 2004). Para o governo, uma das
conseqUéncias mais relevantes do
crescimento do turismo é a expectativa de
criacdo de 1,2 milhdo de empregos somando-
se aos 1,8 milhdo de empregos gerados pela

atividade.

Em que pese os numeros atraentes, estes
ndo fogem a uma andlise mais profunda que
revelam alguns problemas. Isto porque a visdo
economicista e salvadora, que prevalece na
leitura do turismo e domina o discurso dos
6rgdos nacionais e internacionais, nos leva a
um Turismo Made in Brazil. A EMBRATUR, érgdo
nacional responsdvel pela organizagdo do
(1966) da

prioridade ao turista estrangeiro, com politicas

turismo, desde sua criacdo

pulverizadas, elitistas e privatizantes (SANTOS
FILHO, 2005).

Servindo-se de um resgate histérico do
fendmeno turistico brasileiro a fim de evitar
perfis ideoldgicos de forma subliminar, vemos
que o mesmo foi organizado sobre uma
plataforma instrumental ideolégica em
detfrimento de uma politica de organizacdo
e gerenciamento do turismo nacional com
bases sociais (SANTOS FILHO, 2005). Se no
periodo ditatorial brasileiro a preocupacdo
com o furismo foi ligada a refazer a imagem

do Brasil, no infuito de amenizar as repercussdes
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infernacionais contra a ditadura feita por
seus opositores no exterior, hoje, o governo
brasileiro retoma sua intencdo original,
tfransformando a EMBRATUR num grande
Convenftion Visitors Bureaux, criando uma
falsa ansiedade junto as prefeituras e a
sociedade civil em se tornarem podlos turisticos

e cenfros de captacdo de eventos.

Novamente, a prioridade para o
desenvolvimento do turismo brasileiro é
considerada de "fora para dentro”, o que ndo
foge a prépria dindmica do
desenvolvimento econdmico brasileiro,
voltada & exportacdo e dependente de
recursos e de tecnologia. Retoma-se a idéia
de vender uma imagem de fetiche sobre o
Brasil para os estrangeiros, priorizando uma
publicidade focalizada no exotismo de nossos
recursos naturais e na hospitalidade para,
assim, reter o capital monopolista através da
imagem "fetichizada", j& que a globalizacdo
reduziu, quando ndo eliminou, as protecoes
proporcionadas pelos assim chamados

"monopdlios naturais" (HARVEY, 2005).

Como conseqUéncia desta politica de
Turismo baseada na idéia de transferir parte
dos fluxos do turismo internacional para o
"Brassil poténcia”, apostando na publicidade,

em mega-projetos (CRUZ, 1998) e em

grandes resorts de padrdo internacional,
manteve-se, muitas vezes, as populagcdoes
das regides receptivas fora de qualquer
perspectiva de emprego e renda, sobretudo
por ndo disporem de aufo-suficiéncia

financeira, mercadoldgica e profissional.

Essa politica de incentivos sé serviu
para aumentar o desequilibrio
econdémico e social entre as regides
brasileiras e, como sempre foi feito
pelas multinacionais no territdrio
nacional, os recursos foram aplicados
sem que os mesmos fossem, em sua
maior totalidade, oriundos de capital
préoprio, mas sim, resultado de
incentivos fiscais conseguidos no
mercado brasileiro as custas do
capital nacional. (SANTOS FILHO, 2005,
p. 15).

O Dilema Turistico

Alan Faber do Nascimento e Luis Augusto S. Soares

.



3 Principalmente, em nucleos receptivos
que sustentam o turismo sob a triade sol-
mar-praia (SCHLUTER, 2001, GETINO, 1987) .

4 INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO -
EMBRATUR. Mdo-de-obra empregada na
atividade turistica. EMBRATUR: Brasilia,
2001.

5 O estudo realizado pela EMBRATUR
define como empresas turisticas:
Alojamento, Alimentag¢do, Agéncias
Viagens, Atividades Recreativas, Aluguel
de Automoveis, Transporte Rodovidrio
Regular e NGo-Regular.
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As politicas do turismo no Nordeste
brasileiro s&o um exemplo desta Iégica. No
conjunto de seus estados, programas de
fomento ao turismo tentam colocd-lo como
vetor de desenvolvimento desde 1980.
Atualmente, levando em conta os desafios
incorporados do capitalismo globalizado, a
regido vé no Programa de Desenvolvimento
do Turismo no Nordeste (PRODETUR-NE), criado
em 1991, com apoio da EMBRATUR, a busca
de uma condicdo policéntrica no pais com
qualidade de vida atrelada a uma economia

forte e competitiva (BENEVIDES, 1998).

Especificamente, o programa visa
dinamizar o turismo receptivo estimulando a
permanéncia do turista no Nordeste, assim
induzindo investimentos e recursos (GOMES,
1998).

alocados no Nordeste sdo do capital

No entanto, muitos dos investimentos

estrangeiro atraidos pelos incentivos fiscais e
empréstimos financiados pelo governo, o que
acaba resultando em fuga de recursos e
externo

aumento do endividamento

nacional, ou apenas beneficiando
empresdrios que pagardo juros baixos sobre o

dinheiro publico (LAZZARESCHI, 2001).

Outra problemdtica é que o turismo
favorece nos nucleos receptivos mais
trabalhos de baixa qualificagdo e renda,
como também ndo incentiva a instalacdo
de empresas qualificadas, deixando um
mercado de trabalho de apoio ao aparato
turistico que se alimenta do mito do turismo
"salvador" . De fal modo que o turismo
contraditoriamente acaba gerando mais
empregos e consequentemente renda em
nUcleos emissores que em receptores. Parte
dessa afirmacdo é respondida quando
comparamos o nUmero de empregos formais
em podlos emissores ao dos polos receptores: A
regido Sudeste (com destaque para o estado
de SGo Paulo, predominantemente emissor)
possui, segundo a EMBRATUR% , 89.637
estabelecimentos atuantes no furismo® que

geram 772.678 de empregos, jd a regido
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Nordeste (predominantemente receptivo)
apresenta 21.014 empresas turisticas e
184.400 empregos. Comparando os dados
Sudeste detém

citados, a regido

aproximadamente 52% das empresas
turisticas e 58% dos empregos gerados,
12%

empresas € 14% dos empregos estdo na

enquanto aproximadamente das

regido Nordeste.

A0 se promover o turismo recepftivo de
massa para supostamente gerar empregos e
competir no mercado (internacional ou
nacional), retira-se do local de consumo e
da instalacdo de infra-estrutura o controle
da atividade juntamente com a maior
massa de empregos e saldrios, impedindo
qgue os beneficios, tdo pronunciados,

cheguem aos nucleos receptores.

Logo, o que se vé nas politicas de
fomento ao turismo no Brasil € um modelo de
orientacdo  "unilateral”, similar  ao
neocolonialismo turistico (ARCHER e COOPER,
2001), apenas com a distincdo de que no
primeiro, o poder do autdctone é transferido
Ads corporacdes nacionais e transnacionais,
e ndo infernacionais, que centralizam as
formas de desenvolvimento, as maiores

rendas da afividade e a oferta de trabalho.

Esta problemdtica enfatiza que apesar
do consumo do turismo se dar no nucleo
receptivo, o maior volume de empresas e
empregos estd nos polos emissivos e destaca,
também, que o turismo s é capaz de gerar
renda e emprego em amplifude quando
conjuga atividades receptivas e emissivas,
caso da regido Sudeste, bem como o
desenvolvimento das demais atividades
econdémicas (LAZZARESCHI, 2001).

Isso mostra o que muitos estudos ndo
relatam: que o turismo possui uma alta
concentracdo de mdo-de-obra em nicleos
emissivos, responsdveis pelos setores
comerciais, de transportes e distribuicdo dos
produtos e servicos, deixando para os centros

receptivos as ocupagoes:
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6 Balanga de pagamentos; investimentos
diretos e indiretos; instalacdo de oferta
hoteleira e infra-estrutura; dentre outros.
BULL, A. La economia del sector turistico.
Madrid: Alianza Editorial, 1994 e TRIBE, J.
Economia del écio y el turismo. Madrid:
Sintesis, 1999.

7 A OIT propde para o crescimento do
emprego no turismo, a criagdo de
condicdes de emprego em baixas
temporadas para combater
estacionalidade e gerar empregos estéveis
e formais. ORGANIZACAO INTERNACIONAL
DO TRABALHO - DEPARTAMENTO DE
ACTIVIDADES SETORIALES. Informacién
sobre la industria de la hoteleria, la
restauracion y el turismo. OIT: Genebra,
2003.

8 Em muitos casos, ocorre, nos nicleos
receptores, a partir de tal processo, a
supervalorizagdo de dreas urbanas, a
descaracterizacdo do entorno e o
abandono das atividades econémicas
locais, sobretudo as destinadas &
subsisténcia, afetando conjuntamente os
aspectos culturais, que obriga parte da
populagdo a buscar alternativas em
outras atividades, exemplo: o turismo.
(KRIPPENDORF, 2000). Sobre essa condi¢cdo
ocorre a desestruturacdo da economia
local e a desorganizacdo da vida dos
autdctones que sdo pressionados a mudar
de trabalho. Gettino (2002, p. 101) destaca
o caso das ilhas Bahamas, onde [...] la
tendencia constante a la disminucion de
la dedicacion a trabajos especializados,
como la construccién de barcos vy
agricultura, y una reconversion a nuevas
profesiones relacionadas con el turismo
[...]. Menciona o alto indice de
empregados no turismo, com baixos
saldrios, mudang¢a observada apds o
desenvolvimento da atividade no local.
Para Krippendorf (2000) é preciso valorizar
as formas de desenvolvimento turistico
que conciliem e priorizem as necessidades
e objetivos de tfuristas e autdctones e ndo
dos intermedidrios (mercado turistico).

9 A monocultura turistica caracteriza o
processo de determinagdo do turismo
como Unica atividade econdmica em
detrimento de outras atividades
(KRIPPENDORF, 2000).

10 Alguns autores como Gettino (2002),
Krippendorf (2000) e Bull (1994) apontam
para as particularidades do trabalho
turistico delimitadas pela temporalidade,
pelas longas jornadas, baixo grau de
sindicalizacdo e em alguns casos pela
baixaremuneracdo.

11 A informalidade no turismo j& é
previamente detectada em alguns
estudos, aponta-se que no Brasil haja cerca
de 2,6% do total de ocupados no turismo
em meios formais e 3,5% informalmente
(Conta Satélite do Turismo Brasil - CSTB,
1999), o que caracteriza um aumento do
frabalho informal emrelag&o ao formal que
em 1999 refletia 2,3% enquanto 2,9%
correspondiam ao informal (CSTB, 1999).

12 Programa apresentado pela Globo
News no dia 12 de dezembro de 2005.
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Que generalmente ofertan mano de
obra de baja cualificacion.. Ejemplos
de esto son los humerosos vendedores
ambulantes 'y vendedores de
recuerdos (...) y guias espontdneos,
estes trabajan por cuenta propia, su
inversion de capital normalmente es
insignificante; sus ingresos, que son en
metdlico y no declaran, dependen
muchas veces de su capacidad de
acosar a la gente. No obstante,
trabajan en el sector de turismo. (BULL,
1994, p. 186).

As contradicoes do turismo e o
mercado de trabalho turistico.

Dentre os diferentes fatores
mencionados nas obras que discutem o
turismo, a ampliagdo do mercado de trabalho
turistico € dada como justificativa para a
implantagdo do turismo, e sua mensuracdo,
somada a outros indicadores econémicosé,
obscurece parte de suas contradi¢oes,
dando destaque unilateral ao crescimento
quantitativo e a sua importéncia para o

mercado de trabalho.

Oculta-se assim, a contradicdo do
furismo que interfere diretfamente na oferta de
frabalho, a saber: os fluxos sazonais (TRIBE,
1999; KRIPPENDORF, 2000).

mercado de trabalho no turismo é apenas

Portanto, o

crescente cuando hay una demanda de
bienes o servicios (FEIJOO, 2002, p. 329). Tal
fato sublinha o crescimento voldtil - reflexo da

estacionalidade da atividade’ .

Assim, essa temporalidade, por um lado,
age de forma incisiva na lucratividade dos
empreendimentos que compdem sua oferta,
pois promove altos ganhos em periodos de
alta temporada, sobretudo quando ofertadas
aos grandes centros (nacionais ou
internacionais) em pacotes, por outro, gera a
dificuldade em reter mdo-de-obra nos
periodos de baixa temporada, bem como
dificulta que as atividades realizadas por

iniciativa prépria se mantenham e formalizem.

Nesse sentido, para reduzir as rigidas

restricoes impostas pela sazonalidade as
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municipalidades cedem a influéncia da
crescente demanda e da gestdo dos canais
de distribuicdo e das grandes empresas de
hospedagem - dos intermedidrios
(KRIPPENDORF, 2000), que determinam novos
"valores" e "interesses" para segmentar a
atividade e sincronizar suas vendas durante
o ano. De modo que, para gerar empregos,
muitas cidades tornam o furismo sua
atividade principal, mas contraditoriamente,
& essa "solucdo" surgem outros problemas8 .
Em suma, tenta-se eliminar a sazonalidade
alimentando a esperanca por um furismo
que dure o ano inteiro, favorecendo a
monocultura turistica? que amplia seu
mercado sem dotar os espagos receptivos
da capacidade necessdria, ou quando o
faz, apdia-se em investimentos que pouco

privilegiam os autéctones.

Quando assumida essa condic¢cdo,
além das implicacdes citadas, sobra aos
frabalhadores locais, diante da pouca
oportunidade de qualificacdo do atual
quadro do frabalho e das condicdes do
emprego turistico!® nos nucleos receptivos,
a enfrada na economia informal, para nela
empreender atividades e assim alcancar
ganhos que ndo podem obter em
organizacdes turisticas locais, porém, que
pouco oferecem diante da racionalidade
produtiva, da competitividade, da
centralizacdo do trabalho nos nucleos

emissivos e do consumo sazonal do furismo!!.

Um novo turismo?

Numa recente entrevista dada ao
programa Milénio!2 o socidlogo e fildsofo
Zygmunt Bauman apoiado na fese da
Sindrome do Titanic de Jacques Attali
questionou o por qué de ter havido ftanta
euforia nas bilheterias do cinema em 1998
sobre um tema aparentemente comum: o
naufrégio de um navio. Para Bauman o filme
Titanic representou metaforicamente a

inconstdncia do mundo de hoje, uma
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inconstancia sentida apenas nos niveis mais

profundos de nossa consciéncia.

O sucesso do filme para o autor foi
justamente por fer sido um catalisador que
tfrouxe toda aflicdo sentida a tona. A euforia
de estar cruzando o mar num transatl@ntico,
em que cada um recebe sua cota didria de
entretenimento e diversdo, é contrastada,
pela presenca de que logo ali na frente, no
escuro da noite fria, existe um dilema
materializado pela figura do iceberg. Porém,
o dilema ndo advém da eminéncia do crash,
mas sim pela sensagdo de que durante o
naufrdgio ndo existird salva-vidas para todos,
nem um plano consistente para salvar todas

as vidas.

Da mesma maneira, a industria do turismo
é apresentada com grande euforia para a
populacdo como tdbua de salvacdo de
muitas economias locais e regionais baseado
num suposto plano consistente, mas, o que se
vé, é que durante seu percurso se revela um
grande dilema. Dilema este, que é subjacente
aos proprios dilemas do atual quadro do
capitalismo globalizado, do mundo do
frabalho e da qualificagdo, das novas "regras”
de competitividade e produtividade, bem
como das proprias condicoes em que o furismo
se desenvolveu e se desenvolve nos paises
ditos "periféricos". NGo podemos nos negar a
investigar tais questoes e cedermos espaco a
idéia do turismo como meio de dissolucdo de
desigualdades e crescimento econémico sem

problematizd-la.

Em face do dilema turistico, resta-nos
questionar e entender quais as contradicoes
seriam geradas pela atividade. Que fipo de
alternativas podem ser pensadas para que o
furismo possa proporcionar emprego e renda
nos municipios receptorese Como lidar com
as confradicdes proprias do turismo -
polarizacdo entre emissivo/receptivo;
sazonalidade e intermedia¢cdo do poder

corporativo - que tornam tdo fragil a idéia do
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furismo e do desenvolvimento socio-

econdmico.

Sem duvida, o dilema turistico é ainda
composto por muitas perguntas e poucas
respostas. Acreditamos que as condi¢coes
antes citadas impedem de pronuncid-lo
como meio inequivoco de desenvolvimento,
afinal basta verificar que poucas ou
nenhuma cidade turistica alcancou os tdo
"proclamados" empregos e quadros de
desenvolvimento. Os estudos oferecidos, em
sua maioria, fratam do "potfencial' da
atividade e ndo de seus resultados,
apresentam nUmeros dos empregos indiretos
e ndo os diretos, divulgam os investimentos e
a entrada de furistas e ndo discutem seus
beneficios (justamente aqueles que os mesmos

sustentam) para a populacdo.

Faz-se necessdrio, portanto, despertar
a leitura critica do fenémeno turistico e
compreender o objeto de forma ontoldgica,
cuja essencialidade ndo fica vulgarizada
pela rapidez dos dados empiricos e pela
baixa reflexdo imediatista que esse processo
acaba alimentando. Seguir por esse
caminho é entender o fendmeno turistico
contendo conflitos e ambivaléncias que
longe de nos oferecer um lenifivo, atenta-
nos para as problemdticas que se ocultam
por detrds dos mecanismos de ocultacdo e
ideologias do discurso oficial do Turismo como

fonte de renda e emprego.
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