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Resumo

Seguindo os actuais preceitos pregados diante de uma realidade mercadoldgica
extremamente complexa e competitiva, o produto turistico deve ser oferecido com muito
zelo pela qualidade. Assim, a actividade turistica, composta fundamentalmente pela
prestacdo de servicos, exige uma formacgdo, qualificacdo e requalificagdo dos profissionais
que a compdem. A recente valorizacdo da actividade turistica no Brasil (ocorrida apenas
no final da década de 80), bem como o reconhecimento dos beneficios proporcionados
nos diversos campos ligados ao desenvolvimento, ocasionaram uma crescente procura,
por parte dos profissionais para atuag¢do. Esse artigo busca expor a situacdo da cidade de
Salvador (Bahia/Brasil), no que se refere a oferta, demanda e qualidade dos cursos superiores

de furismo, assim como a insercdo dessa mdo-de-obra no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Turismo, educacdo, Salvador.

Abstract

Following the actual principles posed by the complex and competitive market reality of our
fime, the tourism product must be offered with exireme care in regards fo quality. This way,
the tourism activity, which is principally composed by service offerings, requires education,
qualification and requalification of the professionals acting in this area. The recent valorization
of the tourism activity in Brazil, which ocurred at the end of the 80's, as well as the recognition
of the benefits this activity entails in several areas related tfo development, have led
professionals to increasingly search employment in this area. This article sheds a light on the
situation of the offer, demand and quality of the undergraduate and graduate tourism
courses in the city of Salvador (Bahia/Brazil), just as it deals with the penetration of the tourism

professionals in the market.

Key-words: Tourism, education, Salvador.
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Introducgdo

A alta competitividade, caracteristica
marcante e cada vez mais presente no
mercado mundial de viagens e turismo, tem
exigido dos destinos, além de um diferencial,
patamares minimos de qualidade no produto

que oferece.

A actividade turistica, caracterizada
necessariamente pela prestacdo de servicos,
alcan¢ca a qualidade de produto ndo
somente investindo

nas instalacoes

disponibilizadas, mas, especialmente,
investindo na exceléncia do atendimento

aos seus clientes (turistas).

Alcancar qualidade no produtfo
turistico, entdo, requer, além de outros
aspectos, a qualificacdo profissional. Nesse
contexto, os cursos de turismo apresentam-
se como um dos meios para o alcance dos

padrdes de qualidade nos servicos.

Partindo desse principio, a oferta de
cursos de graduagdo em turismo, por
representar um componente importante no
admbito da qualificagdo profissional, deve ser
adequada as exigéncias do mercado.
Sendo assim, hd validade na consideracdo
de factores como adequacdo da oferta
(cursos) com relacdo & demanda, a
qualidade dos cursos oferecidos e papel
desempenhado pelos profissionais enquanto

afuantes no mercado de trabalho.

Entende-se por programas de
capacitagdo profissional, "a qualificacdo e
requalificacdo de pessoas, tornando-as
capacitadas para atuar em determinadas
dreas, mediante programas de formacdo e
desenvolvimento profissional". J& a formacdo,
normalmente faz referéncia "da atividade que
objetiva aumentar ou aperfeicoar
conhecimentos, habilidades ou formas de
comportamentos de uma ou vdrias pessoas
das organizagdes”, podendo ser: profissional,
cognitiva, prdtica; técnica, superior; de
educadores e de investigadores. A formacdo

teorias, etc., enquanto a segunda leva
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conhecimentos tanto da instrucdo quanto
da prdtica (Reijowski; Carneiro, 2003).

Nos cursos superiores no Brasil, conforme
apontam Reijowski e Carneiro (2003), a
formacdo pode ser em nivel de graduacdo
e de poés-graduacdo. A graduacdo pode
formar profissionais de nivel universitdrio, no
nivel de bacharelato (equivale &
licenciatura em outros paises) e fornecendo
diploma de curso superior, j& a formagdo nos
cursos seqUenciais (formacdo especifica e
educagdo confinuada) que fornece apenas
um certificado. A pds-graduacdo pode
ocorrer como especializacdes, mestrados e

doutorados.

Jd& os cursos técnicos em turismo, exigem
o 2° grau (12° ano) completo ou em
andamento como  pré-requisito, e
possibilitam a formacdo técnico-profissional
dos alunos para atuarem na drea, tendo
como destaque o curso técnico de turismo e

de guias de furismo.

O IV Congresso Panamericano de
Escolas de Hotelaria e Turismo, realizado em
1994, em Montreal, apresentou debates na
drea de formacdo profissional, salientando
as preocupagoes e recomendagdoes ao setor
educativo quanto ds questdes relacionadas
d integracdo empresa-escola, ressaltando,
ainda, que a formacdo deve abranger
capacitacdes nos niveis bdsicos, médios e
gerenciais, considerando as caracteristicas
regionais para constituicdo dos programas e
propostas de formacdo e freinamento.
Recomendou-se que aos profissionais a
necessidade de visdo clara do contexto no
vao valorizando os

qual tfrabalhar,

conhecimentos necessdrios para um
posicionamento competitivo no setor

(Reijowski; Carneiro, 2003).

Turismo em Salvador

A Bahia, localizada no Nordeste
brasileiro, € o Estado com um dos maiores

potenciais turisticos do pais. Compondo a
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oferta turistica do estado, sdo identificados
atrativos capazes de satisfazer aos mais
distintos segmentos do mercado turistico, indo
desde o segmento "sol e mar’, o mais comum
nessa regido, até os atrativos culturais de
notdério reconhecimento (como o conjunto
arquiteténico do Centro Histérico de
Salvador, fombado em 1985 pela Unesco
como Patriménio da Humanidade), o turismo

de negdcios, de aventura, entre outros.

Obviamente, hd maior demanda pelos
atrativos naturais e culturais, pela prépria
imagem veiculada pelo Estado e, em especial

da sua capital, a cidade de Salvador.

Salvador, a primeira capital do pais, é
conhecida por suas fradicionais festas
populares (Bahiainvest, 2004). O carnaval, a
maior delas, atrai cerca de 2 milhdes de turistas

em apenas 7 dias de festa.

Nos Ultimos anos, ainda, hd um crescente
investimento no turismo de eventos e
negodcios. Diversos hotéis tém investido em
centro de convencodes e espacos especificos
e assumido uma posicdo importante na
captacdo de eventos, contribuindo assim
para a diminuicdo dos efeitos da

sazonalidade.

No inicio dos anos 90, o governo estadual
comecou d investir macicamente em obras
de infra-estrutura, entendendo que essas
melhorias beneficiardo tanfo residentes
quanto turistas (Gaudenzi, 2002 apud Queiroz,
2002).

Em 1991, iniciou-se o Prodetur-Ba,
Programa de Desenvolvimento Turistico da
Bahia, que englobava, principalmente, os
estados do Nordeste do pais e contava com
financiamento do BID (Banco Interamericano
de Desenvolvimento). Essa primeira versdo do
programa foi voltada para a melhoria da
infra-estrutura bdsica, recuperacdo e
preservacdo do patriménio histérico e
ambiental, visando uma melhoria da
qualidade do produto turistico a oferecido ao

furista.
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O Prodetur, hoje, encontra-se na
segunda fase, e tem como principais
objectivos a complementacdo do Prodetur
| e investimentos em capacitagcdo de mdo-
de-obra turistica, capacitacdo empresarial
e da comunidade, melhoria da gestdo
municipal, elaboracdo de Planos Diretores,

entre outros.

Nos Ultimos dez anos, o setor do Turismo

na Bahia experimentou acelerado
crescimento. Enfre os anos de 1991 e 2001, o
fluxo turistico receptivo global aumentou
cerca de 104%, passando de 1,9 para 3,9
milhdes de furistas no Estado (Bahiatursa,

2004).

No que se refere ao fluxo internacional,
o incremento foi de 274% (de 160 mil turistas
em 1991 para 556 mil, em 2000), ficando a
cidade de Salvador como quarto portdo de
entrada de turistas estrangeiros no pais. Com
relacdo aos gastos, a receita turistica global
no estado da Bahia, em 1991, foi de US$ 349
milhdes e, no ano de 2001, essa receita
alcancou US$ 795 milhdes, caracterizando
um aumento de 127,5 %. J& em 2003, a
Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo)
classifica Salvador na terceira posicdo no
furismo receptivo infernacional, recebendo
15,5% dos visitantes, ficando atrds do Rio de
Janeiro (37%) e S&o Paulo (18,5%) (Bahiatursa,

2004).

Também nesses Ultimos anos, a Bahia
apresentou um crescimento no nUmero de
voos internacionais regulares, recebendo sete
vbos semanais de Lisboa (TAP), quatro vdos
semanais de Madri (Air Europal), oito semanais
de Buenos Aires (Varig) e um semanal de
Santiago do Chile (Lan Chile), isso sem
contabilizar o aumento do nimero de vdos
charters. (Bahiatursa, 2004). Certamente, o
numero de vbdos regulares precisa ser
incrementado porque ainda representa,
entre outros, um fator limitante para o
aumento da demanda internacional para

o Estado.
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Ainda procurando investir na qualidade
do produto turistico, o Governo do Estado
criou, recentemente, o programa Qualitur.
Reunindo organizacdes como PQB (Programa
Qualidade Bahia), BVQI (Bureau Veritas
Quality International) e IH (Instifuto de
Hospitalidade), desenvolveu esse programa
de certificacdo de qualidade que fornecerd,
gratuitamente, consultoria e capacitagdo dos
prestadores de servico as empresas turisticas
(meios de hospedagens, restaurantes,

agéncias de viagens e operadoras).

Posteriormente, essas empresas serdo
submetidas a uma auditoria rigorosa e,
atingindo os niveis de qualidade exigidos,

receberdo o selo de qualidade.

E nesse contexto de produto global que
se inserem os profissionais egressos dos 17 cursos
de turismo de Salvador, que a priori, fem como
objectivo capacitar tfecnicamente pro-
fissionais de nivel superior, contribuindo assim

para a qualidade do produto Bahia.

Cursos de turismo no Brasil

Inicialmente caracterizado pelo préprio
frade turistico como dispensdveis, superficiais
e pouco eficientes, os cursos de turismo
somente comecaram a surgir na década de
70, sendo pioneiro na Faculdade de Turismo
do Morumbi (Sdo Paulo). Segundo Trigo (1999),
os alunos iam desde "pessoas genuinamente
interessadas na drea e também daqueles
folcléricos que congregam desde as tribos das
peruas deslumbradas até os romdnticos
idealistas que véem o turismo como uma
missdo".

Trigo (1999) aponta ainda que, no final
da década de 60, alguns municipios do sul
do Brasil "preocupavam-se" em estar de
acordo com a evolugcdo do turismo e
implantaram secretarias municipais de turismo
onde eram empregados parentes que, de
preferéncia, tivessem ido ao Nordeste do pais

ou a Flérida.

Afualmente, ainda sdo identificadas
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situacoes semelhantes as ocorridas nas
décadas de 60 e 70, especialmente quando
considerados municipios turisticos de menor
dimensdo e com baixos indices de
desenvolvimento, havendo maior concen-

fracdo destes na regido nordeste do Brasil.

Acreditava-se, como ainda hoje se
pode ouvir de pessoas que ocupam alfos
cargos publicos do turismo, que o sucesso na
atuacdo em turismo era devido exclusi-
vamente & vida prdtica e que os cursos de
formacdo (mesmo os superiores) eram

destinados apenas aos niveis operacionais.

Sem querer entrar na anfiga rixa entre
praticos e académicos, o que se pretende
evidenciar e criticar é que os extremos
ocorridos hd décadas atrds, ainda hoje
podem ser visto nos municipios brasileiros. Pior
que isso, evidenciar a irresponsabilidade de
colocar a actividade turistica 'nas mdos' de
leigos, podendo comprometer patriménios
naturais, culturais, assim como a economia
local e a propria qualidade de vida da
populacdo local. Na década de 60 e 70
ainda era compreensivel e aceitdvel a
atuacdo de profissionais de dreas distantes
ou mesmo de drea alguma, j& que ndo existia
formacdo adequada e ndo se reconhecia

infernamente a importéncia do turismo.

Nos dias de hoje, o turismo j& é visto
com seriedade, inclusive encarado como um
dos sectores prioritdrios pelo Governo Federal.
E também através da actividade turistica
que o Governo espera distribuir de forma mais
equUitativa os recursos entre as regioes
brasileiras, assim como desenvolver regides

mais pobres, em particular a regido Nordeste.

No Plano Nacional de Turismo (PNT)
2003-2007 é diagnosticada a "qualificacdo
profissional deficiente dos recursos humanos
do setor, tanto no &mbito gerencial quanto
nas habilidades especificas operacionais” e
um dos macroprogramas propostos inclui o
programa de qualificagcdo profissional que
fundamental

destaca o papel das
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instituicdes educativas na formacdo de

profissionais em todos os niveis do sector.

Certamente, para enveredar por esses
caminhos € necessdria, entre outras coisas, a
actuacdo de profissionais competentes, com
formacdo apropriada, de forma que tanto a
oferta quanto a demanda turistica sejam

cuidadas adequadamente.

Para Trigo (1999), "é inegdvel que apds
1995 os cursos de turismo no Brasil passaram
por uma verdadeira explosdo na
quantidade, mas ndo, infelizmente, na
qualidade". Segundo o autor, esse aumento
a crescenfe

quantitativo tenta suprir

necessidade de especializagcdo e

segmentacdo apresentando, porém,

inUmeros problemas.

Ndo se trata de discutir a quantidade
de formandos por ano, haja vista que o
numero de graduados no Brasil € muito baixo,
além de muitos acabarem por ndo seguir
carreira relacionada ao curso que concluiu o
3° grau. Trata-se de discutir em que premissas
esses cursos estdo embasados, no
atendimento das necessidades de mercado
OuU Nnas pretensdées que um Curso superior se
propode.

Os debates sobre estes aspectos sdo
inUmeros quando se trata do curso de turismo,
porém essa discussdo tem perseguido todos
os educadores, professores e gestores de
instituicdes, principalmente as privadas que

sdo a maioria.

Trigo (1999) aponta como principal

problema a falta de professores,
principalmente quando se considera a
fitulagdo (mestres e doutores) e a falta de uma
visdo estratégica coerente com o dinamismo
e sofisticacdo dos setores de viagens e turismo.
Essa falta de docentes reflete na qualidade
dos cursos oferecidos no pais, sendo
freqUentemente encontrados professores das
mais diversas dreas lecionando para o curso

de turismo. O que ocorre é uma falta de
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investimentos por parte das instituicoes de
ensino e pelos proprios docentes na formacdo

mais qualificada.

Segundo pesquisa sobre capacitacdo
de Recursos Humanos em Turismo e Hotelaria
realizada pela Fundacdo Instituto de
Pesquisas Econémicas (Fipe) em 1995 foi
identificada e analisada as ofertas de cursos
e programas de educacdo formal em cinco
cidades brasileiras: Floriandpolis, SGo Paulo,
Rio de Janeiro, Salvador e Manaus, sendo
constatado (Reijowski & Ruschmann, 1995,

p.55 apud Reijowski; Carneiro):

"hd incompatibilidade desses (cursos
e programas) com as necessidades
do mercado de trabalho, motivada
pelo sistema de ensino falho, (...), as
estruturas curriculares s@do
inadequadas as exigéncias do
mercado e os docentes ndo tém a
necessdria qualificacdo tedrica e
prdtica.

(...) para os préximos anos serd
indispensdvel uma melhor
qualificagdo de recursos humanos
que possa aumentar o poder de
competitividade das empresas
turisticas no mercado nacional e
internacional. E, mais, as decisoes
serdo tomadas cada vez mais, com
base nos resultados de estudos e
pesquisas e segundo diretrizes
tracadas por um planejamento”.

O Brasil hoje possui um fotal de 529
cursos superiores de turismo e/ou hotelaria,
dos quais: 13 de Bacharelados em
Administragcdo com énfase em Turismo ou
Hotelaria, 31 de Superior em Tecnologia e 485
de Bacharelados em Turismo. Esses cursos
apresentam énfases como Ecotfurismo,
Planejamento, Eventos, Turismo Ambiental,
Empreendedorismo, Marketing e
Entretenimento, ou ainda podem ser

generdalistas (Bensuaschi, 2004).

Através da andlise dos dados
disponiveis na tabela acima, é possivel

verificar o aumento acelerado na oferta de

Cursos de turismo: quantidade x qualidade - O caso de Salvador / Bahia

Claudia Soares e Ericka Almeida

.



Caderno Virtual de Turismo

ISSN: 1677-6976

cursos a partir do

Tabela 1 - NOmero de aberturas de Cursos de Turismo por Periodo
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extensdo €& um

inicio dos anos 90, PERIODO

QUANTIDADE ponto comum em

dando espaco aos |de1970até 1979

18| todas elas.

questionamentos [ =m0

qguanto a qualidade

10 Porém, ha

de 1990 até 1999

desses cursos e,

- que se destacar

alguns pontos im-

consequentemente, |de 2000 até2004

342 . P
portantes identifi-

dos profissionais que | roraL:

485| cados por duas

estdo sendo

Fonte: Bensuaschi, 2004

formados.

Bensuaschi (2004) aponta que dos 485
cursos, apenas 23% tém o reconhecimento
pelo Ministério da Educacdo, j& que para isso
€ necessdria a conclusdo da primeira furma.
Do total de cursos disponiveis, apenas 31 sdo
publicas (cerca de 6%), evidenciando,
segundo o autor, a falta de investimento em

educacdo pelo governo.

No que se refere & distribuicdo
geogrdfica, Bensuaschi (2004) afirma que as
cidades do interior t€m 283 cursos contfra 202
nas capitais e, fazendo andlise por regides, o
Sudeste domina com 274 cursos, seguido pelo
Nordeste com 93, Centro-Oeste com 50, Sul
com 45 e o Norte com 23. Entre as cidades
com maior ofertas do curso de furismo estdo
Sdo Paulo com (42 cursos), Rio de Janeiro (17),
Salvador (15), Curitiba (13) e Belo Horizonte
(12).

Apesar do conhecimento do niUmero de

vagas disponiveis, hd dificuldade na
contabilizacdo dos bacharéis em turismo,
assim como quantos estdo em formacdo hoje
no Brasil, mas uma estimativa é possivel fazer
considerando que cada instituicdo tenha
pelo menos 100 alunos matriculados, gerando
assim um numero minimo de 48.500

graduandos anualmente (Bensuaschi, 2004).

Cursos de turismo e o mercado
de trabalho em Salvador

A dialética Mercado X Academia levou
as instituicdes adotarem inUmeras posicoes e
a redefinirem seu papel enquanto lugar do

saber/conhecer. Investimento em pesquisa e

pesquisas, ainda

em anda-mento,
que se propde analisar o nivel de
empregabilidade do egresso do curso de
turismo, em Salvador, através de técnicas
de andlises que se basearam na apreciacdo
curricular do curso, o foco adotado, as
disciplinas especificas e a experiéncia do
docente que a lecionou. A pesquisa
investigou todas as IES (Instituicoes de Ensino
Superior) com cursos de turismo e, para
confrontar dados, buscou analisar as
empresas, iniciando a pesquisa pelas
Agéncias de Turismo (Rattmann; Galvao,
2004) e Meios de Hospedagens (Alemida;
Almeida, 2004) da cidade. Nesta primeira
etapa foi detectado um nivel de
empregabilidade baixo, considerando que
menos de 30% das agéncias entrevistadas
dispunha de profissionais egressos do curso

de turismo ou estagidrio.

Esse dado tornou-se preocupante, mas
as causas podem estar nas IES que ndo
adequam seus curriculos ds necessidades de
mercado. Todas as instituicoes apresentam
apenas uma disciplina com conteldo de
Agencia de Viagens, exceto uma
universidade que possui, inclusive, uma
agéncia-escola em suas instalacdes. As
instituicdes ndo incluem a disciplina
Agenciamento e disciplinas similares ou afins,
por entender que ndo é necessdrio habilitar
o profissional a esta atividade. As instituicoes
acreditam que este € um empreendimento
em extincdo, face ao crescimento do nimero
de agéncias virtuais, crescente nUmero de

sites de informacdo turisticas e de outros
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servicos que possibilitam os 'turistas’ buscarem
seus proprios destinos, assim como montar seu
proprio roteiro, sem a necessidade do

intermediador.

Sem avangar nesse ponto de discussdo,
por entender que ndo se constitui o foco do
trabalho, é vdlido destacar, no entanto, a
importé&ncia dos distribuidores no movimento

e funcionamento do Sistema Turistico global.

J& na Hotelaria, os nUmeros indicam

resultados positivos. A aceitacdo e
empregabilidade dos egressos do curso de
turismo ultrapassam os 60% em cargos de
supervisdo, geréncia e estdgio. O mesmo
quadro se apresenta para a andlise da oferta
da disciplina e a forma como é lecionada,
passando inclusive pela experiéncia do
docente. Todas as instituicbes oferecem a
disciplina "Meios de Hospedagem", ou
"Hotelaria", geralmente acrescida de uma
outra disciplina complementar intitulada
"Laboratério de Meios de Hospedagem /

Hotelaria".

Esse quadro, em especial, nos remete a
inUmeros questionamentos. Um deles parte da
necessidade de oferecer uma melhor
qualificacdo e preparacdo, tanto tedrico/
cientifica quanto técnica, desses profissionais
para que possam, de fato, vir a contribuir para
melhorar o Produto Global Bahia, uma vez
que a qualidade do servico turistico é
diretamente proporcional & qualidade dos
Recursos Humanos. As consideracdes sobre
planejamento, estratégias de mercado, novos
produtos, empreendimentos, inovacdo nas
e muitos outros,

instalacoes passam

inevitavelmente pelo item Recursos Humanos.

Uma outra pesquisa que se propunha
identificar a qualidade das informagcdes nos
Postos de Informacdo da Bahiatursa (6rgdo
oficial de turismo do estado da Bahia), que
recentemente foi eleito o melhor servico de
informacdo no pais - vale lembrar que é o
Unico em efetivo funcionamento - detectou

que mais de 70% dos clientes ndo recebem as
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informacdes com a precisdo desejada e este
fato se deve ndo apenas aos controles e
sistemas operacionais didrios, mas,
principalmente, & falha relacionada &
selecdo dos Recursos Humanos. As principais
falhas do ponto do vista do gerenciamento
inferno do setor foram: forma de contratacdo
que ndo exigia conhecimentos reais sobre a
cidade/localidade que se trabalha; baixo
nivel de conhecimentos dos estagidrios
contratados, fanto de informacodes
especificas sobre a cidade de Salvador
quanto do relacionamento interpessoal,
motivacdo, extroversdo, além do pouco
conhecimento de outro idioma (Araujo et al,

2004).

O que se deve considerar é que o
servico turistico ainda ndo atende as
exigéncias dos clientes (turistas) e as falhas,
para além das anteriormente apontadas,
também estdo nas IES, que tém o importante
papel de auxilio na insercdo dos seus alunos
no mercado se trabalho, e nos préprios
fornar

profissionais, que devem se

"empregdveis”, preparados e diferenciados.

Os cursos devem atender o mercado,
mas também formar pessoas, cidaddos éticos
e capazes de atuar no mercado em que se
insere, propondo-se um equilibrio entre o

"saber e o fazer".

J& existe uma tendéncia do proprio
mercado em aceitar o turismdlogo e investir
nesse profissional através de conteddos nos
quais as IES ainda relutam em proporcionar,
como por exemplo, os sistemas operacionais
de distribuicdo (Amadeus, SABRE, efc.) ou
mesmo prdaticas relativas & hospitalidade, de
niveis operacionais, como governanga,

cozinha, mensageiro.

Para além das questdes levantadas no
nivel nacional (aumento do numero de
cursos e, conseqlUentemente, poucos
profissionais qualificados para atuarem como
docentes), Salvador também apresenta

problemas especificos como insercdo e
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atuacdo dos profissionais que concluem o

bacharelato em turismo, como foi

anteriormente analisado.

Muitos profissionais ainda reclamam que
oportunidade de trabalho nos niveis
gerenciais, principalmente em hotelaria, é
reduzida, j& que muitos dos que ocupam esses
cargos sdo de origem do sul do pais ou mesmo
do exterior. Por outro lado, as empresas se
defendem afirmando que além da mdo-de-
na cidade ter

obra disponivel pouca

experiéncia no sector, é verificada a alta
rotatividade dos funciondrios, o que faz com

que sejam "importados” profissionais.

Com tudo isso, muito se vé profissionais
desmotivados e graduados em furismo
migrando para outras dreas. Ndo aprofun-
dando nessa questdo, cabe também as IES
a apresentacdo aos estudantes sobre qual o
papel de um turismoélogo, assim como as suas
possibilidades no mercado de trabalho.
Profissionais desmotivados e insatisfeitos ndo
sinfonizam com a palavra qualidade e
afastam os cursos disponibilizados pelas IES de
uma das suas principais propostas, a

qualificacdo de profissionais.

Consideragoes finais

Assim como afirmam Reijowski e Carneiro
(2003), por conta das mudancas e fendéncias
d universalizacdo da informacdo, a
educacdo deve ter o propdsito de reavaliar
sua proépria constituicdo, apresentando
estruturas  curriculares mais  flexiveis,
abordagens de conteldo interdisciplinares e
enfoque pedagdgico que contemplem uma
visdo global de mundo e sustentabilizem sua

cultura original.

Porém, segundo os autores, a
globalizagcdo e a competicdo também
exigem a constante atfualizacdo dos
profissionais para que estejam preparados
para os novos paradigmas mercadoldgicos,
de forma a enfrentar desafios e aproveitar

oportunidades.
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Nesse contexto, hd também de se
considerar que o curso de furismo é
relativamente novo: cerca de 30 anos, na
Bahia, o primeiro curso surgiu em 1974, o
segundo apenas 22 anos depois e os demais
foram surgindo ano a ano apds a abertura

do segundo curso.

Esse ponto indica alguns caminhos para
andlises e o maior deles é a falta de
identidade desses cursos que surgem j& que
sdo muito parecidos com o que se pensou
primeiramente, além da escassez de
profissionais egressos desses cursos com
habilitagdes ao ensino. O MEC (Ministério da
Educacdo) faz exigéncias com relacdo &
titulacdo docente, porém ndo se detém no
item que ainda nos preocupdad, a andlise dos
conteldos especificos e como estes sdo mal
interpretados e repassados sem uma andlise

cientifica adequada ao propdsito do curso.

Ainda hoje considera-se pequeno o
numero de pesquisadores na drea. O Brasil
conta, hoje com cerca de 23 doutores em
turismo (considerando turismdlogos de
formagdo com titulagcdo), fazendo desses os
Unicos capazes, por exemplo, de lecionar em
mestrados na drea. Por outro lado, o Brasil
fem superado as expectafivas em
producdes bibliogrdficas, sendo hoje o pais
da América do Sul que mais produz livros

especificos na drea.

A falta de um dérgdo regulamentador é

outro ponto a ser considerado.
Inevitavelmente a sua falta aponta para
uma possivel pulverizacdo de esforcos, no
que tange discussoes pertinentes & tematicas
como desse artigo (qualidade, formagdo e
nivel de empregabilidade), o que atinge,
contudo, a qualidade do Produto Turistico

tfanto nacional quanto estadual.

Vale considerar que a actual
EMBRATUR e ainda a ABBTUR (Associag¢do
Brasileira dos Bacharéis em Turismo) tém acdes

bastante efectivas no campo, inclusive no
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que se refere ao repensar do papel dos cursos

de turismo na actualidade.

N&o obstante, por discursos motivados
a fung¢do agregadora que a ABBTUR
pretende, acaba atingindo em sua maioria
docentes e em menor nUmero os 'profissionais
de mercado' que, de acordo com 0O NOSsSO
entendimento, deve frocar experiéncias no
sentido de direcionar o tipo de profissional que

deve ser lancado no mercado.

Certamente, a discussdo com esse
mercado, mesmo nos seus diversos niveis, ndo
é suficiente na actual conjuntura brasileira.
Alguns debates tendem a criticar o nUmero
de IES privadas, sendo lancadas a cada
semestre, o que nos remete ao levantamento
de algumas questdes como: Existem docentes
suficientes para atender a essa demanda téo
aumentada? Qual a real preparagdo dos

profissionais que estdo atuando na docéncia?

Em maio de 2004, Sr. Ministro da
Educacdo decretou a suspensdo por 180 dias
da abertura e reconhecimento de novos
cursos, em todas as dreas, como forma de rever
critérios de qualidade estabelecidos para a
abertura desses cursos face ao crescente
nimero de cursos j& existentes e da
necessidade de uma constante avaliacdo

destas IES e da forma como tem ocorrido.

Por outro lado, a discussdo deve-se
voltar a cada docente e dirigente das IES,
pelo apelo e dimensdo que atinge o Produto
Bahia e quanto & importédncia da
manuten¢cdo da imagem positiva e
credibilidade j& inclusive alcancada,
considerando a abrangéncia do turismo

global que o produto atinge.

Considerando que o mercado e as
ameacas levam os destinos a repensarem por
todo momento suas posicoes que demandam,
sobretudo, uma consciéncia do papel do
profissional que estd apto a analisar e
fransformd-lo em todos os seus niveis, seja ele

operacional ou das esferas de planejamento
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e geréncia. J& a pesquisa, que por enquanto
encontra-se em crescimento, ascenderd
proporcionalmente a qualidade do ensino e
estratégias que desenvolvam as melhores

habilidades de investigacdo no discente.

Apontamos a proposta de repensar os
modelos antigos como tarefa necessdria,

constante e urgentel
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