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O livro Planejamento e Gestdo em
Turismo e Hospitalidade, organizado por Ada
de Freitas Maneti Dencker e lancado pela
editora Pioneira Thomson Learning, constitui-
se como mais uma empreitfada realizada
pelos professores e alunos do programa de
mestrado em Hospitalidade da Universidade
Anhembi Morumbi, que j& havia langcado
outros textos sobre o assunto. O trabalho tem
o intuito de analisar a questdo do
planejamento e da gestdo voltadas para o
universo académico - ao final de cada
capitulo sdo propostas atividades para

serem realizadas em sala de aula.

Os capitulos iniciais apontam para
questdes conceituais que permeardo o livro
como o planejamento que Dencker

extrapola sua definicdo para além da

(...) dimensdo econémica, avancando

no social, contemplando relacées de

confianca e solidariedade, de

comprometimento e reciprocidade

(...) (p. 1-2).

O texto de Vladimir Abreu faz alguns
guestionamentos referentes as técnicas

gestiondrias  da  Administracdo em

Hospitalidade. Pois

(...) como se proceder a gestdo da
hospitalidade comercial, se as
organizagcdes até mesmo aquelas que
trabalham com a hospitalidade de

maneira mais explicita, como regra

geral, ndo se ocupam em ser

intrinsecamente hospitaleirase (...) (p.

39).

Os artigos seguintes apresentam
reflexdes sobre a atividade de planejamento
e gestdo do turismo e hospitalidade. Hildrio
Pellizer descreve o desenvolvimento do
turismo receptivo no interior paulista e os
cuidados para uma politica de
planejamento local que integre todos os

atores envolvidos com a atividade turistica.

A cultura local e a hospitalidade sdo
temas trabalhados por Sénia Bastos em seu
texto. A autora alerta para a iniciativa de
diversificar o produto turistico. O turista ndo
quer somente sol, praia e se divertir durante
a noite, ele também busca se enriquecer
culturalmente, saber da tradicdo cultural do
lugar visitado, conhecer as etfnias que
compdem a populacdo local, ftodo o legado

da regido que o estd acolhendo.

As relacdes enfre markefing e
hospitalidade sdo o foco de estudo do
frabalho de Raul Rego, que apresenta
alguns conceitos e feorias com o intuito de

realizar uma andlise consistente.

A hospitalidade comercial ganha
destaque em ftrés artigos. Gidra e Moraes
enfocam este tema a partir da visdo do
hospede. O texto aponta para um certo

ineditismo no assunto, pois como o préprio
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coloca é observado que

(...) a maioria das definicdes
semanticas enfoca o anfitrido e suas
habilidades, virtudes e deveres a
priori. Descricoes de hospitalidade do
ponto de vista da vivéncia do
hdspede parecem ndo existir (...) (p.

127).

Elizabeth Wada traz no cerne de seu
estudo sobre a hospitalidade nos meios de
hospedagem um ponto bastante reflexivo:
ndo podemos enfender o desenvolvimento
do setor somente pelo aspecto econdmico.
Os impactos sociais causados pela interacdo
entre nativo e visitante sdo de suma
importancia para se saber até aonde vai e
como se dd o exercicio da hospitalidade. Por
sua vez, Nilma de Paula desenvolve um
trabalho a partir do setor de restauracdo, em
que fenta enftender a hospitalidade na

indUstria de servicos de alimentacdo.

A rigueza do tema hospitalidade pode
ser analisada no texto do gedgrafo Davis

Sansolo que vai

(...) relacionar o conceito de
hospitalidade e meio ambiente {...)
pela discussdo sobre o papel da
natureza na hospitalidade espacial,
ou seja, se o espaco pode ser
considerado uma dimensdo
relacionada ao conceito de
hospitalidade (...) (p. 167).
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Dencker finaliza o livro alertando para
que ainda é muito cedo para pensarmos em
relacdes de hospitalidade auténticas, pois o
aspecto monetdrio ainda estd e é muito forte
emrelacdes dessa ordem. A idéia ndo é excluir
as relacdes de mercado no exercicio da
hospitalidade, mas sim a convivéncia
concomitantemente com a pratica do dom.
O gue se observa é que 4os poucos as
relagdes de mercado estdo conseguindo
pulverizar qualquer tipo de atitude soliddria
em termos de acolhimento do outro. E nessa
linha, frabalhos como este sGdo de suma
importdncia para que conceitos como
solidariedade e generosidade ndo se deixem
ser ofuscados por relacdes de poder e

opressdo.
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